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 فني و حرفه ای کشور ارزيابي وضعيت مديريت دانش در سازمان

 

 1مانی طالشی

 شهید بهشتی تهران،ایران دانشگاه،مدیریت فناوری اطلاعات گرایش مدیریت دانش، ارشد یکارشناس 1

mani_taleshi@yahoo.com 
------------------------------------------------------------ 

 دهچکي
 فني و حرفه ای کشور مي باشد. ارزیابي وضعيت مدیریت دانش در سازمانهدف پژوهش حاضر  پژوهش یناهدف 

در  داده ها یجمع آور یبرا و یکتابخانه ا ياز بررس يقتحق ياتنگارش ادب یبرا ياز،اطلاعات مورد ن یجهت جمع آور

استفاده شده است. پرسشنامه  های استانداردمه و با استفاده از پرسشنا يدانياز روش م يقتحق یخصوص سوال ها

 مقطع يت،( شامل جنسی)بدون شماره بند يهسوال اول دوبخش اول  راستفاده شده شامل دو بخش مجزا بوده که د

های هر پرسشنامه و در ادامه عبارت  بود ينمونه مورد بررس يشناخت يتجهت به دست آوردن اطلاعات جمعيلي؛ تحص

به سوالات مورد استفاده قرار گرفت و از  یيجهت پاسخگوطيف ليکرت  یکبه صورت  انش سازماند تیریمد يابیارز

کاملا  ياز کاملا موافق ال يکرتل يفط یاز سوالات مطرح شده، رو یکخواسته شد، پاسخ خود را به هر  یانپاسخگو

ب، انتشار و بهکارگيری دانش به مدیریت دانش، فرآیند خلق، ذخيرهسازی، جذنتایج نشان داد  مخالفم پاسخ دهند. 

است. در کنار همه عواملي که در سازمان بر  فني حرفي ای موثر منظور افزایش بهرهوری و اثربخشي فعاليتهای سازمان

کميت و کيفيت مدیریت دانش اثرگذاراست، سيستمها اطلاعاتي نيز، تاثير قابل توجهي مي توانند داشته باشند. 

ازماني از قبيل سبک مدیریت، نظام تشویق و پاداش، سازماندهي و فرآیندهای کاری، در سایر متغيرهای سهمچنين 

 ميزان اثرگذاری سيستمهای اطلاعاتي در مدیریت دانش، نقشي بسزا دارند. 
 

 فناوری اطلاعاتش ، فني و حرفه ای ، مدیریت دان واژگان کليدی:
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 مقدمه

ادهای پویا و پيچيده مي باشند که اگر هر رویکرد و مطالعه ای این نهادهاا را موضاوم ماورد مراکز آموزشي و دانشگاه ها از جمله نه

مطالعه خود قرار دهد از پویایي و پيچيدگي بيشتر برخوردار است. علاوه بر اهميت و پيچيده بودن نگاه به دانشگاه، ناوم مادیریت و 

و یادگيری نيز متفاوت خواهد بود. بي تردید با نگاهي عميق و علماي باه الگوهای برنامه ریزی برای دانشگاه، ارتقای دانش سازماني 

سازمان های جدید مي توان گفت که آنان بر اساس دو مفهوم پيچيدگي و آشفتگي به شدت تغيير کرده و به دليال شارایز زمااني 

هان بر اساس تغييرات گسسته و بنيااني که در آن واقع شده اند تفاوت های بسياری با گذشته دارند، به گونه ای که ماهيت فعلي ج

است. این تغييرات چنان سریع و با رقابت بالا اتفاق افتاده است که سازمان های عظيم قرن بيستم تاب و تحمل دوام در برابر دنيای 

انه هاای طبيعاي و نوظهور قرن بيست و یکم را ندارند. بنابراین در این محيز های جدید سازمان ها برای بقا و موفقيت خود به سام

خود را با آن انطباق دهند، این موضوم توجه سازمان ها را به سمت  انعکاس های آن نياز دارند تا بتوانند با تشخيص سریع تغييرات،

(. زیرا دانش با ویژگي های بدیع و پویای خود امکان پاسخگویي باه ویژگاي هاای 2131دانش معطوف کرد)مارکوارت، ترجمه زالي،

جدید را فراهم مي سازد، اهميت دانش و کاربرد آن در حيطه های گوناگون درسازمان و مادیریت باه عناوان رمزبقاا و محيز های 

 (. 2131موفقيت و کسب مزیت رقابتي پایدار و در اقتصاد به عنوان دارایي راهبردی بحث شده است)عدلي، 

در اقتصاد جدید از دارایي سنتي مهمتر است. دارایاي غيار  است که 2از این دیدگاه استدلال مي شود که دانش دارایي غيرمحسوس

محسوس در سازمان ها شامل: اطلاعات، دانش، تجربه و مهارت های کارکنان آن سازمان است، که البته اندازه گيری آن کار آسااني 

در اقتصاد دنيای امروزی، داناش باه معتقد است که 1نيست، زیرا فنون و معيار های ارزیابي ویژه ای در این زمينه وجود ندارد. دراکر

عنوان نتيجه فرایند یادگيری منبعي همانند و در عرض سایر منابع توليد، مثل کار، سرمایه و زمين نيست بلکه منبعي بسايار مهام 

 (. با توجه به توضيحات مختصر فاوق در ماورد داناش ساازماني2133تر برای عصر حاضر به شمار مي رود )نيک بخت و همکاران، 

حال به تعریف و بخشي از پيشينه مدیریت دانش   مي پردازیم. مدیریت دانش به عنوان رویکردی جدید به واقع بر نياز سازمان، که 

سازمان دهي سرمایه های فکری، انساني و علمي است متمرکز مي شود و به عناوان رویکاردی ناوین در تغييار و جاا باه جاایي از 

مغزها تجلي یافته و رشد سریع دانش و فن آوری را سبب شده است )سااليز باه نقال از نياک  مدیریت نيروی جسماني به مدیریت

بر این باورند که مدیریت دانش، فرایند خلق و تسهيم دانش به گوناه ای اسات کاه  1(. هافمن و همکارانش2133بخت و همکاران، 

مدیریت داناش را باه عناوان  و دیگران1از سوی دیگر گوپتا (.4،1001)هافمنبتوان آن را به شيوه ای اثربخش در سازمان به کار برد

فرایندی که به سازمان در جهت یافتن، انتخاب، توزیع و انتقال اطلاعات و تخصص مورد نياز برای فعاليت هایي از قبيل حل مساله، 

بارون مدیریت داناش را یاک  (.6،1000)کوپاتیادگيری پویا، برنامه ریزی راهبردی و تصميم گيری کمک مي کند، تعریف مي کنند

رویکرد نظام یافته و یکپارچه برای شناخت، استفاده و سهيم شدن در تجربيات و تخصصهای موجود، مادون و نامادون در ساازمان 

(. از نظر سيمن مدیریت دانش طراحي هوشمندانه فرایندها، ابزارها، ساختار، و غيره باا قصاد افازایش، 20،ص1000مي داند )بارون،

ی، اشتراك یا بهبود استفاده از دانش است که در هر کدام از سه عنصر سرمایه فکاری یعناي سااختاری، انسااني و اجتمااعي نوساز

به زعم مي یر مدیریت دانش، یک استراتژی به منظور خلق، دستيابي و پشتيباني از منباع حيااتي  (.7،2111د)سيمننمایان مي شو

( 2111)20اساتمپز (.1،1006)سايليوایناد مادیریت سارمایه فکاری ساازمان ماي باشدمدیریت دانش، فر(. 3،1007)مایردانش است
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مدیریت دانش را فراهم آوری دانش مورد نياز در زمان و مکاان ماورد نيااز و بارای شاخص نيازمناد تعریاف ماي کناد. از دیادگاه 

برد دانش معرفي شده است. همچنين حسان ( نيز، مدیریت دانش به عنوان فرایند ایجاد، ارزیابي، بازنمون، توزیع و کار1002)22بات

( مدیریت دانش را اعِمال مدیریت و زمينه سازی برای تبدیل داناش در داخال ساازمان، از طریاق گاردآوری، اشاتراك 2136زاده )

نت ماي گذاری و استفاده از دانش به عنوان یک سرمایه انساني در راستای دستيابي به اهداف سازمان مي داند. ابطحي به نقل از بلا

نویسد مدیریت دانش فرایندی است که ساازمان هاا از آن طریاق اطلاعاات جماع آوری شاده خاود را بکاار ماي گيرناد)ابطحي و 

 (.   2131صلواتي،

در اینجا ضروری است تا مختصری از عوامل اساسي زیرساخت های مدیریت دانش بيان شود. با مراجعه به متون مختلف ماي تاوان 

( تاکيد مي کنند که مدیریت 2111) 21برد که از زیرساخت های مدیریت دانش هستند. دنو، هاریس و وتزمان عوامل مختلفي را نام

دانش کارآمد، نيازمند ترکيبي از عناصر سازماني شامل فناورری اطلاعات، مناابع انسااني، فرهنا  و سااختار ساازماني ماي باشاد. 

سازماني، فناوری اطلاعات، رهبری و یادگيری را به عنوان عوامل موفقيات  ( فرهن  سازماني، ساختار2111)21استانکوسکي و بالدانز

عوامل تاثير گذار بار مادیریت داناش را در ساه گاروه عوامال مادیریتي،  24برنامه مدیریت دانش معرفي مي کند. هلساپل و چاشي

يت آميز مدیریت دانش را در گِارو ( اجرای موفق1001)21محيطي و منابع تقسيم بندی کرده اند. همچنين در این رابطه حسن علي

پنج عامل رهبری، فرهن  سازماني، ساختار سازماني، نقش ها و مسئوليت ها مي داند. اما در باين عوامال گفتاه شاده عامال هاای 

فرهن  سازماني، یادگيری سازماني، فناوری اطلاعات، منابع انساني مي توانناد نقاش اساساي در اجارای موفقيات آمياز داناش در 

 ان ها ایفا کنند. که ذیلا به توضيح آن پرداخته مي شود.سازم

در اهميت یادگيری سازماني مي توان از اصطلاح اقتصاد یادگيری استفاده نمود. ایان مفهاوم اشااره دارد کاه 26يادگيری سازماني

و در نتيجه بدون اساتفاده  مهمترین تغيير در هزاره جدید کاربرد روزافزون دانش نيست، بلکه دانش با سرعت بيشتری از قبل کهنه

مي شود. بنابراین ضروری است که سازمان ها در یادگيری سازماني درگير شوند و اعضای سازمان به طور مستمر قابليت های جدید 

کسب کنند. بدین ترتيب بنابر نياز دانش، یادگيری مستمر، ضرورت مدیریت دانش محسوب مي شاود، زیارا بادون اناوام یاادگيری 

 (.  2131د خلق نمي شود)عدلي، دانش جدی

در بين اغلب چالش های یاد شده برای اجرای برنامه مدیریت دانش موانعي وجود دارناد کاه اساساا ریشاه در  17فرهنگ سازماني

ی فرهن  سازماني دارند. دانش در سازمان ها به منزله قدرت است و ارائه دانش از سوی افراد         مي تواناد آنهاا را در موقعيتهاا

آسيب پذیر قرار دهد. اگر حفظ شغل و پيشرفت فرد در سازمان بخاطر دانشي باشد که در اختياار اوسات، چاه لزوماي دارد باا باه 

اشتراك گذاری آن، موقعيت شغلي خود را در سازمان به خطر بيندازد. بنابراین، حائز اهميت است کارکنان احساس کنند که ارزش 

ری دانش یا تخصص شان ، نه تنها کاسته نمي شوند، بلکه بيشتر نيز مي شود. لازمه ایان امار، وجاود و مقام آنها، با به اشتراك گذا

 یک فرهن  سازماني مشوق و باز مي باشد که به عنوان توانمندساز مدیریت دانش عمل کند.

و کاافي را بارای هماه جنباه فناوری اطلاعات، به عنوان یک توانمندساز قوی عمل کرده و ابزارهای اثاربخش  18فناوری اطلاعات 

های مدیریت دانش شامل شکار، اشتراك و کاربرد دانش فراهم مي کند. قابليت های فناوری اطلاعات برای جستجو، نمایاه ساازی، 
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آرشاايو و انتقااال اطلاعااات، مااي توانااد تااا حااد زیااادی جمااع آوری، سااازماندهي، رده بناادی و اشاااعه اطلاعااات را تسااهيل 

فناوری هایي مثل سيستم مدیریت پایگاه رابطاه ای، سيساتم هاای مادیریت اساناد، اینترنات، اینترانات،  (. 21،1000)ميهارتکند

موتورهای جستجو، سيستم های پشتيباني عملکرد، سيستم های پشتيباني تصميم گيری، پست الکترونيک، ویدئو کنفرانس، باولتن 

یریت دانش ایفا کنند. به هر حال فناوری اطلاعاات، باه خاودی های الکترونيکي و گروه های خبری مي توانند نقشي اساسي در مد

 خود قلب مدیرت دانش نيست و دانش را به وجود نمي آورد، بلکه صرفا نقش یک پشتيبان را دارد.

: افراد  مهمترین بخش یک سازمان هستند که باید در مدیریت دانش در نظر گرفته شوند. بسياری از ساازمان هاا،  10منابع انساني

دیریت دانش را با به کارگيری سيستم های اطلاعاتي جدید مرتبز دانسته و از جنبه های سازماني، مثل منابع انساني، غفلت ماي م

کنند. گفته مي شود که افراد  عناصر واقعي تجارت هستند، جایي که همه دارایي های ملموس و غير ملاوس، نتيجاه عمال انساان 

اعتقاد دارند که داشتن خز مشي های 11ليم و کلوباس (.12،1002)سيوبایبه افراد بستگي داردهستند و در نهایت، تداوم وجودشان 

 قوی منابع انساني در سازمان ها، بر شيوه های مدیریت دانش سازمان ها تاثير مي گذارد.

 فناوری آيينه در دانش مديريت

 ،11مادیریت اطلاعاات ی هاا سيساتم گياری کلش .است نموده توجهي قابل های پيشرفت اخير، های سال در اطلاعات فناوری

 سازی بهينه و تدقيق، باعث تسریع،  11مصنوعي هوش قابليت از مند بهره سيستمهای و 14گيری تصميم پشتيباني های سيستم

 در نيرومناد ابزار یک عنوان به عات اطلا از تکنولوژی نيز دانش مدیریت . است شده ها سازمان در کاری فرآیندهای از بسياری

 دانش مدیریت سازی پياده در که اطلاعاتي های سيستم از ای ادامه مجموعه در . کند مي استفاده خود، فرآیندهای بهبود جهت

 و سارعت افزایش و آنها تأثيرات اما برهستند، هزینه معمولاً ها، سيستم این چه اگر.شود معرفي مي کنند، مي ایفا بسزایي نقش

 .است ساخته فراگير و صرفه به مقرون را آنها از استفاده آن، سازی پياده راث سازمان در دانشي های دارایي

 اطلاعاتي های سيستم صحيح سازی پياده

 گرفته صورت نياز مبهم احساس یک اساس بر صرفاً و دقيق گذاری هدف بدون اطلاعاتي های سيستم ها، سازمان از بسياری در

 مدل از استفاده با دانش مدیریت .مقدورنيست ها سازمان این در اطلاعاتي یها سيستم بخشي اثر حداکثرسازی نتيجه در .است

 بهتارین اطلاعااتي، های سيستم و ازمتدها کدام هر نيز اثرگذاری و دانش استراتژیک های برنامه اساس بر هزینه تخصيص های

 .نماید مي تعریف را سوددهي و هزینه نحوه

 از توجهي قابل مقدار که مواجهند مشکل این با ها سازمان از بسياریگذشته در هشد توليد های دانش سازی ذخيره های سيستم

 و آید مي وجود به شرکت گذاری سرمایه ها سال طي و پرسنل استخدام با ها دانش این . باشد مي کارکنان ذهن در آنها دانش

 شاده سازی ه پياد های پروژه همچنين.رود مي سازمان ازکف نيز دانش ...(این و اخراج فوت، صورت بازنشستگي، )به او رفتن با

 هاای هزیناه صارف با رب تجا این که .یآورد م به ارمغان مسائل حل در سازمان برای بهایي گران تجارب همواره ها، شرکت در

 جاددم کسب به مجبور سازمان مدتي از پس ساده، بازیابي و ضبز سيستمي برای وجود عدم دليل به اما ميآید، دست به گزافي

 کارشناسان زمان صرف مشاور، های سازمان از مشاوره گرفتن خبره، کارشناس استخدام گوناگون مثل های صورت )به دانش آن

 کارشناسان ذهن از دانش استخراج برای را کامپيوتری گوناگون های سيستم دانش مدیریت.شود ( مي ... و مجدد مسأله حل به

آموختاه  هاای درس بازیابي و ضبز ها، پروژه نتایج آسان و سریع بازیابي و ضبز خود، دانش ارایه ی برا ایجاد انگيزه خبرگان، و
                                                           
19 MaihortaT 

20 .Human resources  

21 Sveiby 

22 .Lim& Klobas 

23. Managing information systems 

24 .Managing suppart systems 
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 نارم صاورت ها به سيستم این .ميگيرد به کار سازمان، در دانش پایگاه های دانش بکارگيری ميزان سنجش و ها پروژه در شده

 .شود مي سازماندهي شبکه تحت افزارهای

 دانش يتمدير در اطلاعات تکنولوژی نقش

 شاامل داناش مادیریت وجاوه همه برای کارآمد و مؤثر وابزارهایي کرده عمل قدرتمند ابزاری بعنوان ميتواند اطلاعات تکنولوژی

 ميتواند اطلاعات انتقال و بایگاني تلفيق، ، کاوش،نمایه در اطلاعات تکنولوژی توانایي . کند تأمين دانش کاربرد و تسخير،اشتراك

 بانکهاای مادیریت سيساتمهای مانناد تکنولوژیهاایي . کناد ایجاد اطلاعات اشاعه و بندی رده سازماندهي، ،گردآوری در تحولي

 پشاتيبان سيساتمهای کاار، جریاان ابزارهای کاوش، موتورهای اینترانت، اینترنت، مدارك، مدیریت سيستمهای مرتبز، اطلاعات

 اعلاناات، تاابلوی تصاویری، کنفارانس الکترونياک، پسات ها، دهدا ذخيره کاوی، داده گيری، تصميم پشتيبان سيستمهای اجرا،

 بخاودی اطلاعات تکنولوژی اما،. باشد داشته دانش مدیریت تسهيل در اساسي نقشي ميتوانند بحث تابلوهای و خبری گروههای

 داناش مدیریت پروژه به تبدیل اطلاعاتي تکنولوژیهای آخرین کاربرد بخاطر تنها ای پروژه هيچ و نيست دانش مدیریت قلب خود

 ه کنناد تأمين تنهایي به اطلاعات تکنولوژی . ميکند ایفا دانش مدیریت در را پشتيبان نقش فقز اطلاعات تکنولوژی . نميشود

 تعياين بایاد کاه هساتند افراد خود این اما کند کمک اطلاعات کردن پيدا در افراد به ميتواند اطلاعات تکنولوژی. نيست دانش

 تحليل، را اطلاعات باید افراد دانش، به اطلاعات تبدیل برای . خير یا هست آنها خاص نياز با مرتبز و متناسب عاتاطلا آیا کنند

 طاوری به داشته، دانش مدیریت در را سهم بيشترین تاکنون اطلاعات فناوری. دهند جای متني در را آن و کرده درك و تفسير

 پاردازش فنااوری کاه داشات توجه باید ليکن . است بوده نهفته اطلاعات فناوری دانش، مدیریت فعاليتهای تمامي پشت در که

 اجزای دیگر از امور انجام نحوه و سازماني ساختار گيری، تصميم فرایندهای در تحول و نيست دانش مدیریت مولفه تنها اطلاعات

 .شود مي محسوب مدیریت این

 آموزش افرادی با نيازهای خاص ارتباطي در –امتيازات کاربرد فناوريهای اطلاعاتي 

 (امتيازات کاربرد فناوریهای اطلاعاتي و ارتباطي را این چنين توصيف مي کند:1004فلورین )

: این برنامه ها دلالت بر نوعي روش تدریس تاوام باا اساتفاده از فناوریهاای داشاته کاه تسهيل برنامه های آموزش خصوصي -

 ایانه محور است.مستلزم برنامه های یادگيری انفرادی ر

: با کمک فناوریها، محيز های یاادگيری اکتشاافي همانناد برناماه هاای آماوزش خصوصاي بهبود ارتقای يادگيری اکتشافي -

گسترش یافته است و این درحالي است که تدریس اکتشافي در محيز های یادگيری مجازی به فراگيران اجازه مي دهد تا باا ماواد 

ارتباطي است  –و بر یادگيری شان کنترل بيشتری داشته باشند. اینترنت مثالي از فناوریهای اطلاعاتيآموزشي کنش متقابل داشته 

 که مي تواند در رفتارهای اکتشافي مفيد واقع شود. 

 : این نوم ازیادگيری بااستفاده از فناوریهاای اطلاعااتي و ارتبااطيکاربرد فناوريهای اطلاعاتي و ارتباطي به عنوان يک ابزار -

مستلزم استفاده از ابزارهای فناوری همچون برنامه پردازشگرکلمه را شامل مي شود چنين ابزارهاایي را ماي تاوان در محايز هاای 

 غيرآموزشي همچون خانه نيز یافت .

ب بسياری از دستگاههای فناوری در کمک به برقراری ارتباط به فراگيران کمک مي کند مانناد ترکياکمک به برقراری ارتباط:  -

 کننده صدا.

نظام ارزشيابي رایانه مدار مي تواند بيش از یک دساتگاه  استفاده از فناوريهای اطلاعاتي و ارتباطي به عنوان ابزار سنجش: -

( به برخي از امتيازات ارزیاابي رایاناه محاور 1004( نيز همانند فلوریان )1004برای ثبت و خلاصه کردن داده ها باشد. سينگلتون )

 همچون صرفه جویي در وقت، کار و هزینه ها، آزمون های جالب انگيزشي، دقت بيشتر و استاندارد بودن اجرا . تأکيد نمود
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مربيان برای گسترش آموزش انفرادی یادگيرنادگان، ملازم  کاربرد  فناوريهای اطلاعاتي و ارتباطي به عنوان ابزار مديريتي: -

را شناسایي کند. فناوریهای اطلاعاتي و ارتباطي مي توانند به آنان در ایان امار  به طراحي برنامه هایي هستند که مشکلات یادگيری

یاری رسان باشد. اینترنت بطور فزاینده ای ابزار مدیریتي شناخته شده، و اکنون به عنوان ابزار تخصصي برای فراگيران دانش ماورد 

 استفاده قرار مي گيرد. 

 شمحاسن به کارگيری فناوری اطلاعات در آموز

 ايجاد فرصتهای برابر يادگيری 1-1

( تاکيد شده است: درست است که ما طبق استانداردهای گذشته توصيه کرده ایام NSES1996در استانداردهای آموزش علوم )

 که باید  همه تلاش خود را بکار گرفته تا یادگيرندگان مسئوليت بيشتری جهت یادگيری خود بپاذیرد، ولايکن قانونااً و اصاولاً ایان

وظيفه و مسئوليت برعهده معلم و برنامه ریزان و مدیران مي باشد. سيستم و معلم باید فرصت های یادگيری برای فراگياران داناش 

را فراهم کنند تا انتظار تحقق پيشرفت تحصيلي را داشته باشند. با استفاده از فناوریهاای ناوین ساعي باراین اسات کاه فرصاتهای 

 ار فراگيران قرار گيرد.یادگيری بطور یکساني در اختي

 رسيدن به سطوح بالای تفکر 2-1

دیواری کلاس فراگير را به سوی حل مسئله وتصميم گيری هادایت ماي کناد. وب  4استفاده ازفناوری اطلاعات در دنيای خارج از 

ا آموزش مي دهندکه اگار باا سایتهایي وجود دارند که تفکر در سطوح بالا مانند خلاقيت، حل مسئله، مقایسه و مقابله و ارزشيابي ر

 (16هدایت معلمان ماهر همراه شوند در رسيدن به این سطوح تفکر موفق خواهند بود. )تيلستون،ص

 يادگيری های بيشتر، سريعتر و مؤثرتر 3-1

ن چناين یادگيری با استفاده از روشهای دیداری برای فراگيرراحت تر است زیرا مغز با روشهای دیاداری و عملاي آشناسات بناابرای

آموزشي باعث مي شود فراگير مؤثرتر یاد بگيرد. به این روش همچنين بر سرعت یادگيری افزوده مي شود و برخي محدودیت هاای 

 زمان و مکان در یادگيری برداشته مي شود.  

 ايجاد الگوی به خاطر سپاری از طريق محرك های ديداری و شنيداری 4-1

یر بيشتر از یادگيری به کمک کلمات صرف است، ارائه همزمان تصاویر و انيميشن ها باا گفتاار یادگيری فراگيران از کلمات  و تصاو

این فرصت را در اختيار فراگيران قارار ماي دهاد تاا باه ایجااد الگوهاای ذهناي کلاماي و تصاویری و برقاراری ارتبااط باين آنهاا 

 (1001بپردازند.)مایر،

 کاهش مشکلات انضباطي فراگيران 5-1

گيری ضعيف علوم وریاضيات در فراگيران ناخشنودیم اما هنوز این دروس اصلي را باه صاورت ساخنراني ارائاه ماي دهايم. ما از یاد

در دساتگاه  مربوطاه قارار DVDامروزه بسياری کودکان از سه سالگي قادرند برنامه های مورد علاقه خود را به کمک نوار ویادئو و

که چنين افرادی در طول کلاسهای مدرسه ودانشاگاهي کاه از حاداقل امکاناات فنااوری  داده و تماشا کنند. بنابراین تعجبي ندارد

 (1001باید اطلاعات مورد نياز خود را به صورت دیداری دریافت کنند.)تيلستون، "فراگيران دیداری"محرومند آرام ننشينند. چنين 

 ايجاد انگيزش وعلاقه در فراگيران 6-1

آن بسيار یاد است از این کشش مي توان درجهت ایجاد وحفاظ انگيازه  16صوصاً نوم جند رسانه ایجذابيت برنامه های رایانه ای خ

ی یادگيری در فراگيران استفاده کرد. علاوه بر این تعامل و پویایي که از خصوصيات برنامه های رایانه ای مناسب و استاندارد است، 

از حوزه ی انفعالي صرف به دنيای عمل مي کشاند که ایان خاود سابب  همچون روشهای فعال تدریس، با درگير کردن فراگير او را

 ایجاد علاقه به یاد گيری مي شود.

                                                           
Multimedia1 
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 در نورديدن مرزهای کلاس و ايجاد ارتباط با ملل  7-1

در  اساتيد و معلمان قادرند در مدت زمان کوتاهي به کمک اینترنت از مرزهای کلاس گذشته و با سایر مدرسان و یا منابع اطلاعااتي

 داخل و خارج از کشور ارتباط برقرار کرده و در این سفر کم هزینه فراگيران را نيز با خود همراه کنند.

 دراختيار داشتن منابع ايستای اطلاعاتي 8-1

نترنات از معمولترین استفاده های اینترنت یافتن منابع مورد نياز در تدریس است. ایستا به منابعي اشاره داردکه در محلي بر روی ای

از  online( کتابخاناه هاای دیجيتاالي و کتابهاای 110بطور ساکن قرار دارند و افراد آن را بازیابي مي کنند. )ذوفن ولطفي پورص

 مصادیق بارز چنين منابعي هستند.

 شبيه سازی مجازی 9-1

 4-1-1قرارگرفته است در بخش امروزه شبيه سازی و ایجاد کلاسهای آموزشي مجازی به کمک فناوری اطلاعات بسيار مورد توجه 

به محيز های آموزش مجازی و تفاوت آنها با کلاسهای غير حضوری اشاره کردیم. آزمایشگاه مجازی نيز بخشي از کاربردهای مفيد 

 فناوری اطلاعات است که امکان انجام و مشاهده ی آزمایشها را در محيطي سالم، بي خطر، جذاب و کم هزینه  ميسر نموده است.

 کمک به اساتيد و معلمان در مديريت آموزش 11-1

رایانه ابزار مناسبي برای شکل دهي، استفاده، نگهداری و به روز کردن پایگاههای اطلاعاتي است. از پایگاههای اطلاعااتي ماي تاوان 

اد باناک ساؤال، رسام در چنين مواردی بهره برد: ثبت نام و بایگاني اطلاعات مربوط به داوطلباان شارکت کنناده در آزمونهاا، ایجا

 (2134نمودارهای مربوط به پيشرفت تحصيلي.و...)اميرتيموری،

 فعال سازی فراگيران و توجه به تفاوتهای فردی 22-2

انایي تطابق با سرعت یادگيری و قدرت درك فراگير را دارند. زیارا ورود باه هار برنامه های کامپيوتری با ایجاد تعامل با فراگيران، تو

مرحله تنها با ارائه ی پاسخ صحيح به مرحله ی قبل امکان پذیر ميشود و متناسب با پاسخ فراگير باازخور مناساب باه او ارائاه ماي 

بر اساس نتایج حاصل از بازخورهای قبلاي نسابت باه  شود. بنابر این توجه به تفاوتهای فردی و قرار دادن مرحله ی بعد ی آموزش

 سایر شيوه های آموزشي بسيار چشمگيرتر است.

 کمک به طراحي و ارائه درس 12-1

علاوه بر امکان استفاده از رایانه در ارائه ی درس بصورت اسلاید، انيميشن و تصویر، سایتهای مفيدی وجود دارند که در آنها معلمان 

 رح درسهای مفيد خود را به رایگان در اختيار دیگران قرار ميدهند.تجارب ارزشمند و ط

 کمک به فراگير برای يادگيری مادام العمر 13-5

یادگيری مادام العمر از جمله اهداف مورد توجه متخصصان تعليم وتربيت در بسياری از کشورهاست. به کمک این پدیده فراگير مي 

اتي خود را از منابع گوناگون موجود، تأمين کند و در هر زمان و درهرکجاا کاه ماي خواهاد آموزد که چگونه نيازهای علمي و اطلاع

 یادگيری را انجام دهد.

 ايجاد آرامش رواني به کمک احيای خانواده ها 14-1

و با تقویات نهااد  بسياری افراد با کمک امکانات فناوری اطلاعات )رایانه، اینترنت،و...( بيشتر کارهای خود را از منزل انجام مي دهند

 خانواده زمينه های پيشرفت و تعالي در فراگيران تقویت مي شود.

 کمک در انجام ارزشيابي های تکويني به مربيان 15-1

امروزه در بسياری از کشورها سيستم هایي برای انجام ارزشيابي تکویني به صورت روزانه طراحي شده است. در ایان شايوه فراگيار 

لاس به کمک رمز عبور و نام کاربری مربوط به خود وارد سایت شده به سؤالات مربوط به درس آن روز پاساخ پس از پایان  درس ک

داده و سيستم بطور هوشمند بازخور مناسب را به پاسخهای او  مي دهد و نتيجه کار در پوشاه ای باه ناام هماان فراگيار باه طاور 
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بادفهميها و مشاکلات یاادگيری  هار فراگيار آگااه ماي شاود. بارای مثاال  خودکار ذخيره شده و مربيان با مراجعه به آن پوشه از

DFA،CAA وTCSS .نمونه های چنين برنامه هایي هستند 

 

 

 روش

هادف  پاژوهش یانا. هدف باشديم يفي و همبستگياز نوم توص از نوم کاربردی و بر اساس ماهيت، حاضر با توجه به هدف پژوهش

 يااتنگاارش ادب یبارا يااز،اطلاعاات ماورد ن یجهت جماع آور مي باشد. دانش در سازمانارزیابي وضعيت مدیریت پژوهش حاضر 

و با اساتفاده از پرسشانامه  يدانياز روش م يقتحق یدر خصوص سوال ها داده ها یجمع آور یبرا و یکتابخانه ا ياز بررس يقتحق

)بدون شاماره  يهسوال اول دوبخش اول  ربوده که داستفاده شده است. پرسشنامه استفاده شده شامل دو بخش مجزا  های استاندارد

و در اداماه عباارت  بود ينمونه مورد بررس يشناخت يتجهت به دست آوردن اطلاعات جمعيلي؛ تحص مقطع يت،( شامل جنسیبند

گرفت  به سوالات مورد استفاده قرار یيجهت پاسخگوطيف ليکرت  یکبه صورت  دانش سازمان تیریمد يابیارزهای هر پرسشنامه 

کااملا مخاالفم  ياز کاملا موافاق الا يکرتل يفط یاز سوالات مطرح شده، رو یکخواسته شد، پاسخ خود را به هر  یانو از پاسخگو

حاضر از لحاظ اجارا از ناوم  قياز آن جا که تحقبعد از جمع آوری داده اقدام به تجزیه و تحليل اطلاعات خواهيم کرد. پاسخ دهند. 

 شده است.  نييجم نمونه مطابق با جدول کوکران تعاست و ح يکم قاتيتحق

 روش تجزيه و تحليل اطلاعات

 ازياماورد ن يبانک اطلاعاات ندوز،یتحت و 11اس اس  نسخه  يو کنترل پرسشنامه ها، با استفاده از نرم افزار اس پ یپس از گردآور

 .و سپس داده ها مورد پردازش قرار گرفت ليتشک

 يافته ها و نتايج

 های ميانگين و انحراف استاندارد متغير توصيف شدند. به توصيف متغير اصلي پرداخته شد. با استفاده از آماره 2در جدول 

 توصيفوضعيت مدیریت دانش و مولفه های آن در پرسشنامه 2جدول 

 انحراف استاندارد ميانگين مولفه های پرسشنامه

از، مأموریت، و اهداف سازماني را این سازمان، دانش، دیدگاه و راهبرد مربوط به چشم اند

 به ميزان زیادی با کارکنان تسهيم کرده است. 

41/12  74/1  

در این سازمان، هماهنگي سازماني لازم برای رسميت بخشيدن به ابتکارات مدیریت 

دانش )از قبيل: ایجاد واحد هماهنگي مرکزی برای مدیریت دانش، انتصاب مدیر عالي 

اوری ارتباطات و بهبود کيفيت، و طراحي و استقرار شبکه های دانش، تشکيل تيمهای فن

 دانش( انجام شده است.

41/13  74/1  

74/16 منابع مالي لازم به ابتکارات مدیریت دانش در سازمان اختصاص داده شده است.  77/4  

این سازمان یک سياست برای محافظت از دانش خود )برای مثال، حق تأليف، حق 

 دانش، و امنيت دانش( دارد.اخترام، مدیریت 

42/13  31/1  

مدیران سازمان، الگوی ارزشهای تسهيم دانش و کار گروهي هستند. آنها )مدیران( وقت 

زیادی را صرف توزیع اطلاعات و تسهيل جریان دانش بين کارکنان کليه واحدهای 

 سازمان مي نمایند.

71/16  73/0  

ی و سازماني، تسهيم دانش، و خلق دانش مدیریت سازمان، بهبود عملکرد، یادگيری فرد

 و نوآوری را مورد توجه قرار مي دهد و برای بهبود آنها پاداش مي دهد.

36/11  46/0  
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سازمان، قابليتهای اصلي خود را )قابليتهایي که از جنبه راهبردی مهم بوده و مزیت 

اهبردی خود رقابتي ایجاد مي کنند( مشخص مي کند  و آنها را با مأموریت و اهداف ر

 هماهن  مي کند.

23/14  14/0  

سازمان، سيستمهای کاری و فرایندهای کليدی خود را برای خلق ارزش برای مشتریان 

 و دستيابي به تعالي عملکرد، طراحي مي کند.

11/11  43/0  

سازمان در طراحي فرایند های کاری، فناوری جدید، و تسهيم دانش را مورد توجه قرار 

 مي دهد.

16/11  11/0  

این سازمان، یک سيستم سازماندهي شده برای مدیریت موقعيتهای بحراني یا 

رخدادهای پيش بيني نشده دارد که انجام عملياتهای مستمر و بي وقفه، جلوگيری از 

 وقوم مشکلات، و نيل به بهبود را تضمين مي کند.

10/11  77/0  

مدیریت مي کند، تا اطمينان  این سازمان، فرایندهای کاری کليدی خود را اجرا کرده و

 حاصل شود که به نيازهای مشتریان پاسخ داده مي شود و نتایج تجاری، پایدار مي مانند.

41/12  14/0  

این سازمان، به طور مستمر فرایندهای کاری خود را ارزیابي کرده و بهبود مي دهد، تا به 

خدمات را بهبود دهد، و بهتری دست یابد، انحرافات را کاهش دهد، محصولات و  دعملکر

اطلاعات روزآمد مربوط به آخرین روندهای تجاری، بهبودها و دستورات مربوطه را داشته 

 باشند.

41/13  64/0  

برنامه های تربيتي، آموزشي، و توسعه شغلي سازمان؛ دانش، مهارتها، و شایستگي های 

سازمان را پشتيباني مي  مورد نياز برای کارکنان را ایجاد مي کنند؛ و نيل به اهداف کلي

 کنند، و در عملکرد بالای کارکنان سهم دارند.

74/16  14/0  

مند آشناسازی برای کارکنان جدید دارد، که شامل -این سازمان، یک فرایند نظام

آشنایي آنان با مدیریت دانش و مزایای آن، سيستم مدیریت دانش، و ابزارهای مدیریت 

 دانش مي باشد.

42/13  31/0  

71/16 سازمان، دارای فرایند های رسمي مشاوره کارکنان، مربي گری و آموزش مي باشد. این  73/0  

در این سازمان، تسهيم دانش و کار گروهي به طرز فعالانه ای تشویق شده و پاداش داده 

 مي شوند یا اصلاح مي شوند.

61/42  46/0  

74/11 کنان مي باشد.این سازمان، دارای یک بانک اطلاعات از قابليتهای های کار  14/0  

کارکنان سازمان، در گروههای کوچک )مانند حلقه های کيفيت، تيمهای بهبود کار، 

وظيفه ای، و جوامع کاری( سازماندهي شده اند؛ تا به مشکلات و نگرانيهای -تيمهای بين

 محيز کار پاسخ دهند.

04/11  43/0  

تسهيل مدیریت دانش اثربخش، مدیریت سازمان، برای توسعه قابليتهای لازم برای 

زیرساختهای فناوری اطلاعات )از قبيل اینترنت، اینترانت، و وب سایت( ایجاد نموده 

 است.

76/11  11/0  

61/42 زیرساخت فناوری اطلاعات سازمان، با راهبرد مدیریت دانش سازمان هماهن  مي باشد.  77/0  

41/12 در این سازمان، همه افراد به رایانه دسترسي دارند.  14/0  

41/13در این سازمان، همه افراد به اینترنت، اینترانت، و آدرس پست الکترونيک دسترسي   64/0  
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 دارند.

74/16 اطلاعات موجود در وب سایت و اینترانت سامان، به طور مرتب روزآمد مي شود.  14/0  

ات در کل اینترانت سازمان )یا یک شبکه مشابه آن(، به عنوان یک منبع اصلي ارتباط

 سازمان؛ برای پشتيباني انتقال دانش یا تسهيم اطلاعات، استفاده مي شود.

42/13  31/0  

مند برای شناسایي، خلق، ذخيره، تسهيم، و بکارگيری -در این سازمان، فرایند های نظام

 دانش وجود دارد.

71/16  73/0  

ای دانشي و منابع این سازمان، برای شناسایي، جمع آوری و نگهداری اطلاعات دارائيه

 دانشي در کل سازمان؛ یک مخزن دانش دارد.

36/11  46/0  

در این سازمان دانش حاصل از کارها یا پروژه های اتمام یافته، مستند شده و تسهيم مي 

 شود.

23/14  14/0  

دانش حياتي مربوط به کارکناني که سازمان را ترك مي کنند، در داخل سازمان حفظ و 

 نگهداری مي شود.

11/11  43/0  

این سازمان، بهترین روشهای انجام کار و دروس آموخته شده را در کل واحدها تسهيم 

مي کند، به نحوی که دوباره کاریها و اخترام مجدد چرخ به طور مستمر در آن اتفاق 

 نمي افتد.

16/11  11/0  

عملکرد  الگوبرداری از داخل و بيرون سازمان انجام مي شود، و نتایج آن برای بهبود

 سازماني؛ و خلق دانش جدید استفاده مي شود.

61/42  77/0  

این سازمان، ارزشهای مربوط به یادگيری و نوآوری را به طور مستمر تشریح و تقویت 

 مي نماید.

74/11  14/0  

این سازمان، مخاطره پذیری و مرتکب اشتباه شدن افراد را به عنوان فرصت یادگيری 

 که این موارد )مخاطره و اشتباه(، تکرار نشوند.تلقي مي کند؛ تا زماني 

04/11  64/0  

تيمهای بين وظيفه ای برای مقابله با مسائل یا مشکلاتي که در واحدهای مختلف درون 

 سازمان اتفاق مي افتند، تشکيل مي شود.

76/11  14/0  

افراد احساس توانمندی مي کنند، و این احساس را دارند که عموماً سازمان برای 

 فکرهای آنان و سهم آنها در کار؛ ارزش قائل مي شود.

61/42  31/0  

71/16 مدیریت سازمان، مایل به آزمایش ابزارها و فنون جدید است.  73/0  

سازمان برای کار کردن افراد با یکدیگر و تسهيم اطلاعات آنان با هم، مشوقهایي را در 

 نظر مي گيرد.

36/11  46/0  

ات انجام شده در زمينه اجرای موفق مدیریت دانش؛ و سایر این سازمان، سابقه اقدام

 ابتکارات مشابه را نگهداری مي کند.

23/14  14/0  

دانشي، و سهم افراد در آنها، شاخص هایي  تدر این سازمان، برای ارزیابي تأثير ابتکارا

 ساخته شده؛ و بکار گرفته مي شوند.

11/11  43/0  

مليات، صرفه جویي بيشتر در هزینه، بهبود سازمان از طریق کاهش زمان چرخه ع

اثربخشي، استفاده کارآتر از منابع )از جمله دانش(، تصميم گيری بهبود یافته، و افزایش 

16/11  11/0  
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 سرعت نوآوری؛ به بهره وری بالاتر دست یافته است.

این سازمان در نتيجه بهبودهای مربوط به بهره وری، کيفيت، و رضایت مشتری؛ سود 

 ری خود را افزایش داده است.آو

10/11  77/0  

سازمان در نتيجه بکارگيری دانش، برای بهبود فرایند های تجاری، یا روابز با مشتریان؛ 

 کيفيت محصولات و یا خدمات خود را بهبود داده است.

41/12  14/0  

سازمان در نتيجه بهره وری بالاتر، افزایش سودآوری، و کيفيت بهتر محصولات و 

 ت؛ به رشد پایدار دست یافته است.خدما

41/13  64/0  

 

 بحث و نتيجه گيری

مادیریت داناش،  طور که نتایج نشان داد همان بود. ن فني و حرفه ایارزیابي وضعيت مدیریت دانش در سازماهدف پژوهش حاضر 

شاي فعاليتهاای ساازمان اسات. در فرآیند خلق، ذخيرهسازی، جذب، انتشار و بهکارگيری دانش به منظور افزایش بهرهوری و اثربخ

کنار همه عواملي که در سازمان بر کميت و کيفيت مدیریت دانش اثرگذاراست، سيستمها اطلاعاتي نياز، تااثير قابال تاوجهي ماي 

توانند داشته باشند. اگرچه به نظر مي رسد عمده تاثير سيستمهای اطلاعاتي در انتشار و جاذب داناش اسات، و هرچناد کاه تااثير 

های اطلاعاتي بر مدیریت دانش آشکار یا همان دانش کدشده، بيشتر است، اما قابليتهای فراواناي در سيساتمهای اطلاعااتي سيستم

ارائه شده است که به خلق و به کارگيری دانش، و نيز به مدیریت دانش ضمني، کمک مي کند. با توجه به اینکه نقش سيساتمهای 

آیندهای دانشي، نقش کمکي است، اما باید توجه داشت کاه ساایر متغيرهاای ساازماني از اطلاعاتي در تسهيل و تسریع و بهبود فر

قبيل سبک مدیریت، نظام تشویق و پاداش، سازماندهي و فرآیندهای کاری، در ميزان اثرگذاری سيستمهای اطلاعااتي در مادیریت 

ها و فرهن  سازماني نهفته  دانش سازماني که در روتين دانش، نقشي بسزا دارند. اگرچه دانش، عمدتا در انسانها توليد مي شود، اما

هاای داناش در ساازمان است، در کنار دانش فردی، نقشي تعيين کننده در ارتقای عملکرد و ناوآوری در ساازمان باازی ماي کناد.

ها از اهميتاي زمانگردد. به همين جهت مدیریت دانش در ساها تلقي ميسازمان 17امروزی به عنوان یکي از عوامل کليدی موفقيت

هاا، ساوالاتي ویژه برخوردار گردیده است. در همين راستا مباحث مرتبز با مدیریت دانش و باه کاارگيری مناساب آن در ساازمان

متعدد در ذهن اندیشمندان این حوزه به وجود آورده است. از آنجا که یکاي از مهمتارین عوامال موفقيات مادیریت داناش، وجاود 

-باشد، مبحث ساختار سازماني سازگار با مدیریت دانش که بتواند اساتراتژیاسب، سازگار با مدیریت دانش ميمن 13ساختار سازماني

 های کسب و کار و مدیریت دانش را همزمان پوشش دهد از اهميتي دو چندان برخوردار گردیده است.

ي در ساازمان، نيازمناد باه سااختارهای ساازماني های مدیریت دانش در سازمان با توجه به تمرکز آن بر نوآوری و کاارآیاستراتژی

باشاد کاه تحات عناوان اساتراژی ها مورد توجه مايباشد. به طور کلي دو نوم استراتژی برای مدیریت دانش در سازمانمتفاوت مي

ن و تمرکاز گردد. استراتژی صریح سازی با هدف افزایش کارآیي در سازمااز آنها یاد مي 10و استراتژی شخصي سازی 11صریح سازی

-بر فرآیندها و استراتژی شخصي سازی با هدف نوآوری و تمرکز بر افراد در سازمان، مستلزم ساختارهای ساازماني ویاژه خاود ماي

ای و انوام دیگار سااختارهای ساازماني ساختارهای سازماني مانند ساختار وظيفه باشند تا بتوانند از اثر بخشي لازم برخوردار گردند.

 های مدیریت دانش تلقي گردد.تواند به عنوان حلقه اصلي در اثربخشي استراتژییش نوآوری و کارایي در سازمان ميمرتبز با افزا

 منابع

                                                           
27 - Critical Success Factor 

28 - Organizational Structure 

29 - Codification Strategy 

30 - Personalization strategy 
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Abstract 

The aim of this study this study aims to assess the technical and professional knowledge 

management in organizations of the country. We used a questionnaire consists of two distinct 

parts. In the first part of the initial question (no rating) include gender, educational level, in order 

to obtain demographic information, samples, and in the words of a questionnaire evaluating 

knowledge management organization a Likert scale was used to answer questions and 

respondents were asked, your answer to any of the questions on a Likert scale from strongly 

agree to strongly disagree respond. The results showed that knowledge management is the 

process of creating, storing, absorption, diffusion and application of knowledge to enhance the 

efficiency and effectiveness of the organization's activities is something impressive. Along with 

all the factors that have affected the quality and quantity of knowledge management, information 

systems, too, can have a significant impact. As well as other organizational variables such as 

management style, encourage and reward system, organization and work processes, and the 

impact of information systems in knowledge management, have an important role. 

Keywords: knowledge management, professional and technical, information technology 
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