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 چکیده
اخلاق حرفه ای با عملکرد شغلی کارکنان ادارات فنی حرفه ای استان گلستان بررسی رابطه بین  به حاضر پژوهش

نفر می 033کارکنان ادارات فنی حرفه ای استان گلستان  حدود  کلیهشامل  پژوهش نیا آماری جامعه. پرداخته است

گیری متغیرهای ند. برای اندازهشد انتخاب طبقاتی تصادفی گیرینهنمو روش به هک نفر941آماری شامل  نمونه باشد.

اخلاق حرفه ای محقق ساخته، پرسشنامه عملکرد شغلی پاترسون و پرسشنامه کیفیت زندگی ، پرسشنامه ازپژوهش 

افزار نرم  ازها دادهو جهت تجزیه و تحلیل  بوده همبستگی نوع ازتوصیفی و  پژوهش طرحاستفاده شد.  کاری والتون

spss  اخلاق حرفه ای با بین  که می دهد نشان پژوهش اینهای یافته استفاده شد.ضریب همبستگی پیرسون  و

 .رابطه مثبت و معناداری وجود دارد عملکرد شغلی و کیفیت زندگی کاری
 

    کیفیت زندگی کاری، عملکرد شغلی،  اخلاق حرفه ای واژگان کلیدی:
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 مقدمه
است. در  انسانعنصر  هارسالتو  هاهدفتی امروزی، یکی از ابزارهای مهم برای ایجاد تحول و بقای سازمان و رسیدن به در جهان رقاب

مهم و اساسی  الوسبه این  توانینم دیتردیبعملکرد مدیران و کارکنان را بهبود بخشید.  توانیمکه چگونه  شودیممطرح  الوساین  هاسازمان

عواملی است که  بهبود کیفیت زندگی کاری از جمله ازجمله منابع انسانی  تیریمد داد ولی آنچه مسلم است این است که  پاسخ صریح و قاطع

 منجر غیراخلاقی فعالیت های گسترش جهانی سطح در (.9013سلطانی،کند )ایفاء  مؤثرنقشی مهم و  هاآندر ارتقاء و تقویت عملکرد  تواندیم

 این دقیقتر دنبال بررسی به گران پژوهش از برخی اخیر دهه های در دلیل همین به .است شده مؤسسات برخیورشکستگی  و فروپاشی به

 زیرا باشد، ها سازمان مدیران بین در اخلاقی رفتارهای تشویق مهم برای بسیار عوامل از یکی می تواند کاری زندگی کیفیت .برآمده اند مسأله

 .(9013)زارعی متین، می باشند ها سازمان در کار محیط تنیده هم در لعام دو  اخلاق و کاری زندگی کیفیت
 و کاری محیط های سازمان ها، موفقیت اساس بی گمان، می باشند.  سازمانی هر استراتژیک منابع مهمترین از انسانی منابع دیگر، طرف از

 وسیع بع، شناختیامن این از مؤثر استفاده با مرتبط چالش های با رویارویی برای .دارد بستگی انسانی از منابع مؤثر استفاده به مختلف مشاغل

 در .است ضروری کاری زندگی کیفیت بهبود امروزه لازم است. آن خاص ابزارهای و انسانی منابع به مربوط سازه های و مفاهیم از جامع و

 کاری زندگی کیفیت واقع، در .است شده مبدل یاسراسر دن در عمده ای اجتماعی موضوع به کاری زندگی کیفیت مفهوم معاصر، مدیریت

 شغل، شغل، طراحی امنیت شغل، تناسب تشویقی، های طرح درمانی، خدمات و رفاهی اقدامات مفاهیمی نظیر حاوی بعدی  چند ساختاری

 شغلی، ابهام و تعارضات کاهش تصمیم گیری ها، در پیشرفت، مشارکت و رشد زمینه نمودن فراهم سازمان، و فرد جایگاه و نقش به اهمیت

( بیان می کند کیفیت و اخلاق به این خاطر شبیه هم هستند که از هردو ) انجام دادن 9110میزار ) ست.پاداش ا سیستم های و آموزشی

 کارهای درست ( برداشت می شود.

 از سازمان ها در حرفه ای اخلاق هرچه .است حرفه ای اخلاق سازمان ها کلیدی موفقیت عوامل مهمترین از یکی اخلاق، مثبت آثار به با توجه

) بیگ داشت خواهد بیشتری  توفیق شده پیش بینی اهداف به نیل در سازمان قرار گیرد، توجه مورد بیشتر کارکنان و مدیران سوی

 با دیگر، سوی از و ض نکندتعار دچار را جامعه سو یک از سازمان تا است ضروری و امری لازم سازمان، در حرفه ای اخلاق رعایت (.0393زاده،

تلقی  حرفه ای، اخلاق در ( تکلیف من و دارید حق شما ) بنایم .کند تضمین را خود بلندمدت خردمندانه، منافع و منطقی تصمیمات گرفتن

 اخلاق بودن نشدا و علم هویت به؛ دارای می توان آن امروزی مفهوم در حرفه ای اخلاق ازویژگی های.  است کار و کسب در اخلاق گونه هر

 انسانی دانشی ارائه اخلاقی، نظام یک به فرهنگ، وابستگی به بودن وابسته و بومی حرفه ای، پیشینۀ ارائۀ کاربردی، نقشی داشتن حرفه ای،

 این به نعتیص جهان در کشورها از بسیاری امروزه ( .9030راملکی،قنمود) اشاره ای میان رشته روی آوردی ارائه و انگیزشی روشن زبانِ دارای
 دلیل، همین به .میانجامد رفتن بنگاه بین از به اجتماعی، تعهدات و ها مسئولیت از فرار و اخلاقی مسائل به اعتنایی بی که بلوغ رسیده اند

 مبتنی هنگفر یک سازمان در باید که رسیده اند باور این به و کرده، احساس نیاز اخلاقی استراتژی تدوین برای موفق شرکت های از بسیاری
 حوزه به و شخصی فردی حوزة از وقتی بدهند؛ ویژه ای جایگاه حرفه ای اخلاق دربارة تحقیقات به کوشیده اند رو، از این .کند رسوخ اخلاق بر

)  آن نظایر و مهندسی اخلاق معلمی، اخلاق اخلاق پزشکی، :مانند آید؛ می میان به شغلی اخلاق یا و کار اخلاق مینهیم، گام کار و کسب

 (.9030قراملکی،

 مبانی نظری

 اخلاق حرفه ای

 اخلاق با عنوان ای شاخه سازمان، و مدیریت به مربوط های دردانش غرب، در .است بشری جوامع همه مسائل اساسی از یکی ای حرفه اخلاق 

 در سازمان باید که اند رسیده باور این به و کرده، نیاز اخلاقی احساس استراتژی تدوین برای موفق های از شرکت بسیاری. اردد وجود ای حرفه

 توان می واقع در.  بدهند ای ویژه ای جایگاه حرفه اخلاق درباره تحقیقات به اند کوشیده این رو، از .کند رسوخ اخلاق بر مبتنی فرهنگ یک

 در حقیقت، .کند می تعیین را ها هگرو و افراد رفتار که بشری است سلوك استانداردهای و اصول از ای ای، مجموعه حرفه اخلاق که گفت

 و حفظ باید موقع چه را هایی ارزش چه در سازمان که است امر این کردن محقق آن هدف که عقلانی است تفکر فرایند یک ای، حرفه اخلاق

 .است مسئولیت و یفهوظ نوع کار، هر به نسبت کاری وجدان و اخلاقی تعهد ای نوعی حرفه اخلاق که گفت توان می نوعی به یا اشاعه نمود

 (.9030است) قراملکی،  نگرش و توانستن خواستن، دانستن، حاصل درحرفه  بودن اخلاقی
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 : می کند تعریف چنین را حرفه ای اخلاق معیدفر دکتر

 عبارت به .داشت خواهد هستند، مشترك او با محیط در که افرادی یا سازمان محیط در فرد که شرایطی از است ترکیبی حرفه ای اخلاق "

 است. سازمانی اهداف چارچوب در دیگران با فرد روابط کننده تنظیم حرفه ای اخلاق دیگر

 را خود شما داد، اختصاص اخلاق به مکارم را پیغمبرانش عزوجل فرمود: خداى السلام علیه صادق امامدر کتاب اصول کافی کلینی آمده است، 

 و بخواهید خدا از نبود، شما در اگر و شماست خیر درشما آنها بودن که بدانید و گوئید سپاس را اخد بود، هم شما دروجود آنها اگر بیازمائید،

 بعضى .و مروت شجاعت غیرت، سخاوت، نیکو، خلق دارى، خویشتن صبر،شکر، قناعت، یقین، :شمرد چیز ده را آنها .جوئید رغبت آنها نسبت به

 .نها افزوده اندآ به هم را دارى امانت و گوئى راست راویان از

 و همت و مشورت همدلی، احساس مسئولیت شناسی، ، احترام :مانند ارزش های پیش برنده و خدا به توکل اصل به حرفه ای اخلاق منشور در

 خود ارتقای و اصلاح اول که بیان شده و شده است پرداخته ارزش ها، استقرار و مشارکت ،  صداقت  ،اعتماد فروتنی، :مانند پایه ارزش های نیز

 عنوان به گذشته ونیم قرن یک طی یافته توسعه جوامع در سازمانی اخلاق مقوله(. 0334)رمضانی،   می باشد توجه مورد اجزا ارتقای دوم و

 دخیل فراسازمانی، و سازمانی عوامل فردی، دستۀ؛ سه سازمانی اخلاق شکل گیری در .نهادینه شده است مرور به مدیریت ازعلم بخشی

 اخلاقی مدیریت شکل گیری زمینه های اصلی مایه عنوان خمیر به که خودکنترلی و خودشناسی شخصی، اخلاق :فردی شامل عوامل .دهستن

 می نهادینه را مدیریت اخلاقی که سازمانی ساختار و سازمانی فرهنگ مقررات سازمانی، و ضوابط :شامل سازمانی عوامل .می باشد در سازمان

 مدیریت جهت گیری موجب می باشد که المللی بین محیط های و کاری محیط اقتصادی، دولت، شرایط :شامل مانیفراساز عوامل و کند

 امانتداری به توان می سازمانی اخلاق اصول از کلی طور، به می کند عملی و کاربردی سازمان در را اخلاقی نهایت، مدیریت در و شده اخلاقی

 . کرد اشاره انصاف و عدل رعایت و دادورزی بردباری،  مهرورزی، کاری، انضباط مسئولیت پذیری، خدمت گزاری،

 عملکرد شغلی
 و اقتصادی سیاسی، فرهنگی، و اجتماعی تحولات پرتو در که است مداوم و شگرف تحولات و ها تغییراتسازمان کنونی هایویژگی بارزترین از

 به درخدمات، افزوده ارزش ایجاد ضمن محور دانش و کارآمد انسانی نیروی ت،مدیری نظران صاحب از بسیاری باور به دهد.می روی فناوری

 هاسازمان توسعه و رشد کننده تضمین عوامل از کارکنان شغلی عملکرد لذا و کندمی شایانی کمک سازمانی پایدار توسعه و رقابتی مزیت کسب

 هاآن به مربوط بهبودهای و سود و کیفیت وری، بهره خدمت، فروش، رد امروزه کارکنان که دارند نظر اتفاق اندیشمندان و متخصصان است.

برای داشتن سازمان آموزشی اثربخش  .(9016)بهارلو،   باشد می تأثیرگذار زمینه این در بسیار کارکنان عملکرد طبع به و هستند کلیدی عامل

  که پژوهشگران به آن توجه دارند. به همین دلیل نقش مدیران  موضوعاتی است می شود از مهم ترین  کارکنانبا عملکرد خوب که باعث رشد 

در سازمان ها مهم ترین و حساس ترین نقش ها را مدیران برعهده دارند. اگر مدیران بتوانند شرایطی را فراهم آورند که  .حساس گردیده است

به می توان  (. از جمله این عوامل0333نشیرو،  هد یافت )کانیروی بالقوه کارکنان را بالفعل کنند، به طور مسلم عملکرد سازمان بهبود خوا

 اشاره کرد.در سازمان حرفه ای  وجود اخلاقبهبود کیفیت زندگی کارکنان و 

 کاری زندگی کیفیت

 را انزندگیش سوم یک از بیش افراد مدرن، جامعه در .کرده است جلب خود به را بیشتری توجه جهان سرتاسر در کاری زندگی کیفیت امروزه

 موفقیت کلید که مفهوم این .است سازمان هر مهم موضوعات از کاری زندگی کیفیت که گفت می توان می کنند بنابراین سپری کار محل در

 (.9011همکاران، و )شفیع پور شد مطرح سازمان بهره وری در کار مختلف عوامل بر تأکید با بار اولین می باشد سازمان هر

 با مفهوم این کلی طور (به9011کار)سیدجوادین و همکاران ،  محیط در خود روانی و فیزیکی بهداشت از است:  ارتعب کاری زندگی کیفیت 

 راضی باشند، داشته زندگی ایمنی عملاا  می دهند امکان سازمان کارکنان به که است ارتباط در سازمانی عملیات و شرایط اهداف، از مجموعه ای

(. با این اوصاف  9011وهمکاران، مهلبانی گرجی باشند) داشته جداگانه های سانانعنوان  به خود توسعه و رشد یبرا بهتری فرصت های و باشند

همکاران،  و )الماسی است آمده در کارکنان و سازمان اهداف مهم ترین از کاری زندگی کیفیت بهبود که است اهمیت حایز نکته این ذکر

 مربوط در تصمیم گیری های می توانند سازمان اعضای و کارکنان آن، اجرای روند در که می داند دیرا فرآین  زندگی کیفیت رابینز(. 9013

 کیفیت(  9011همکاران، و )سیدجوادین باشند داشته فعال مشارکت آنان است، کاری زندگی از بخشی دهنده تشکیل که مشاغل طراحی
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 رفاه می دهد، ترویج سازمانی فرهنگ در را تغییرات ارتقا می بخشد، را ها انسان کرامت و شأن که است مدیریتی فلسفه یک کاری زندگی

 (.9011همکاران، و مهلبانی )گرجی می آورد فراهم رشد برای را لازم فرصت های و می بخشد را بهبود کارکنان جسمی و عاطفی

 پیشینه تحقیق:

 مامایی پرستاری دانشکده کارکنان شخصیتی های ویژگی بر ای حرفه اخلاق تأثیر بررسیدر مقاله خود به ( 9014برعی و همکاران)ت

 می افراد شخصیت شود می سازمانی عملکرد افزایش باعث که عواملی ازجمله پرداختند.لنگرود شهرستان )س( زینب حضرت وپیراپزشکی

 سازمانی عملکرد به خود نوبه به که گردد می حرفه و شغل با بیشتر سازگاری باعث محیط نوع و نوعشخصیت بین هماهنگی و سازش .باشد

 کارکنان شخصیتی های ویژگی بر ای حرفه اخلاق تأثیر بررسی تحقیق، این اصلی هدف موضوع، این اهمیت به توجه با .شود می منجر مثبت

 از استفاده با هک بوده پیمایشی- توصیفی مطالعه نوع .باشد می لنگرود شهرستان )س( زینب حضرت پیراپزشکی و مامایی پرستاری دانشکده

 حرفه اخلاق بالای تاثیر دهنده نشان نتایج .شد انجام ها سنجش نئو شخصیتی های ویژگی و ساخته محقق ای حرفه اخلاق های پرسشنامه

 که طوریکه باشد می لنگرود شهرستان )س( زینب حضرت پیراپزشکی و مامایی پرستاری دانشکده کارکنان شخصیتی های ویژگی بر ای

 .دارد اجتماعی مسئولیت بر را تاثیر بیشترین ای فهحر اخلاق

 متوسطه دوم و اول  معلمان دوره شغلی عملکرد با حرفه ای اخلاق و سازمانی یادگیری فرهنگ رابطه بررسی ( درپژوهشی به 9011قلی زاده )
 و پیرسون همبستگی ضریب نتایج .بود نوع همبستگی از توصیفی پژوهش موضوع به توجه با تحقیق روش .پرداخته است نورآباد شهرستان

 شغلی عملکرد با ای حرفه اخلاق و سازمانی یادگیری فرهنگ متغیرهای بین که دادنشان   SPSSافزار  نرم از استفاده با گام به گام رگرسیون
 دارد. وجود رابطه

ازمانی در مدیران صنعتی استان فارس به موضوع ( در تحقیقی با عنوان بررسی تاثیر اخلاق حرفه ای بر عملکرد س9011رحمانی و رجب دری)

یج اخلاق حرفه ای و عملکرد شغلی به عنوان نیاز ارتقا وضعیت سازمان ها پرداختند .تحقیق مورد نظر کاربردی و از نوع پیماشی بوده است نتا

 یافته ها نشان می دهد که اخلاق حرفه ای بر عمکرد سازمانی تاثیر گذار است.

در تحقیق خود به بررسی روابط بین ابعاد کیفیت زندگی کاری و فرهنگ اخلاقی پرداخته اند .این پژوهش ( 9011و همکاران )ابراهیمی نژاد 

همبستگی است و ابزار جمع آوری داده هاپرسشنامه است. یافته های پژوهش بااستفاده از نرم افزار لیزرل  –کاربردی و از لحاظ روش توصیفی 

ت و معنادار کیفیت زندگی کاری با عملکرد شغلی می باشد اما بین مولفه ایمنی و امنیت شغلی با فرهنگ اخلاقی رابطه نشان دهنده رابطه مثب

 ای یافت نشد.

 درمانی بهداشتی مراکز کارکنان در شغلی عملکرد با آن ارتباط و کاری زندگی بررسی کیفیت باهدف حاضر ( ، مطالعه9011بخشی و کلانتری)

 غرب آبادم لااس شهرستان های خانه بهداشت و درمانی بهداشتی مراکز شاغلین از نفر 904 روی مقطعی صورت به مطالعه ینا .گرفت انجام

ی درمانی ارتباط معن بهداشتی مراکز کارکنان در شغلی و عملکرد کاری زندگیبین  کیفیت  نتیجه یافته ها نشان می دهد که  .گرفت انجام

 حقوق، افزایش چون راهکارهایی .بالا می باشد به متوسط شغلی عملکرد و پایین به متوسط کارکنان کاری گیزند کیفیت داری وجود دارد.

 باشند مؤثر موجود وضعیت بهبود در می توانند شغل با مرتبط های بازآموزی س کلا آوردن فراهم و تحصیل ادامه به کارکنان تشویق

 پرداخته اند. دانشگاهی اخلاق به پرداختن دانشگاه استادان عملکرد با ای حرفه اخلاق طهراب(  در تحقیقی به بررسی 9016سلاجقه و صفری)

 در اخلاق سازی نهادینه برای و دانشگاه میآورد بار به فراوانی زیانبار آثار آن از غفلت و است خاصی اولویت دارای جامعه کلان های برنامه در

 و سعادت حافظ دانشگاه، در ای اخلاق حرفه رعایت .میباشد خود ارکان همۀ در اخلاق خشاثرب و مستمر ترویج محتاج خود سازمانی فرهنگ

 از توصیفی پژوهش انجام شیوة.  کند وارد لطمه دانشجویان یادگیری توانایی به میتواند آن به تجاوز و است دانشجویان گروهی و فردی رفاه

 است نفر 370 بر مشتمل مورگان ازجدول استفاده با نمونه حجم .میباشد کرمان نور مپیا دانشگاه دانشجویان آن، آماری جامعۀ و همبستگی نوع

 جهت و ساخته پژوهشگر ای ازپرسشنامه ها داده آوری جمع جهت .باشد می نفر 140 نمونه ریزش میزان .میشود انتخاب تصادفی شیوة به که

 به آموزشی اخلاق های لفهوم تمام بین نشان می دهد  ها یافته .شود می استفاده پیرسون همبستگی ضریب و توصیفی آمار از ها داده توصیف

 وجود معناداری ی رابطه استادان عملکرد آموزش با محل به احترام و دانشجویان با دوگانه روابط داشتن حساس، موضوعات به پرداختن جز

 اثربخشی افزایش باعث امر این و کنند می توجه آموزش و تدریس رد اخلاقی های مؤلفه اغلب به دانایج یافته ها  نشان می دهد استانت . دارد

 .شود می دانشجویان مؤثرتر و بهتر یادگیری همچنین و کلاس کارآیی و آموزش
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 که است کاربردی اخلاق از مهم ای شاخه ای، حرفه اخلاق مدیریت در ای حرفه اخلاق مؤلفه های(، 9011خیاط مقدم و طباطبایی نسب)

 و رعایت ای حرفه هر در باید اخلاق اصول و قواعد مجموعه اساس این بر است، جدید جوامع در زندگی های ضرورت از آن به پرداختن

 پژوهش .شد تدوین مدیریت در ای حرفه اخلاق های مؤلفه بندی رتبه و شناسایی هدف با تحقیق . اینگیرد قرار توجه مورد بیشتر اخلاقیات

 استفاده با آنها، میان از که بودند سناباد توسعه کیمیا مسکن تعاونی مدیران تمامی شامل آماری جامعۀ .است کیفی و کاربردی پژوهشی حاضر

 با خام های داده نهایت، در و بود ساخته پژوهشگر پرسشنامه پژوهش، ابزار .شدند انتخاب تحقیق نمونۀ عنوان به نفر 31 سرشماری، روش از

 شاخص 5 در و شناخته مدیریت در ای حرفه اخلاق مؤلفه 37 ها داده تحلیل از پس . گرفتند قرار ررسیب مورد فریدمن، آزمون از استفاده

 شخصی برون مؤلفه 7 (فردی) شخصی درون مؤلفه 10 مؤلفه، 3 دارای معنویت شاخص بررسی مورد پرسشنامه در .است شده بندی دسته

 بندی رتبه کند؛ می مشخص حاضر پژوهش های یافته .دهند می نشان را مانیساز برون شاخص مؤلفه 5 و سازمانی درون مؤلفه 12 (فردی)

 .دانست ...و عدالت ، داری امانت صداقت، خدا، به توکل پذیری، مسئولیت:شامل ترتیب به توان می را مدیریت در ای حرفه اخلاق های مؤلفه

 در فردی برون و سازمانی درون عامل سوم، و دوم رتبۀ در سازمانی وبرون فردی درون عامل اول، رتبۀ در معنویت عامل بررسی مورد نمونۀ در

 .دارد قرار مطلوبی سطح در جامعه این در مدیران ای حرفه اخلاق نهایت، در .دارند قرار بعدی های رتبه

ها نشان می دهدکه  ( در پژوهش خود به دنبال بررسی اثر اخلاق شرکتی بر عملکرد شرکت ها بودند. یافته0390جین سئوك و همکاران )

اخلاق شرکتی از طریق متغیرهای میانجی تعهدات جمعی سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی اثر معناداری بر عملکرد مالی شرکت داشته 

 است.

(، در تحقیقی در زمینه ترویج اخلاقیات به این نتیجه رسیدند که اخلاقیات و ترویج آن اثرات مثبتی بر کیفیت زندگی 0390جانت و مارتا )

 کاری افراد خوااهد گذاشت.

نفر  46مورد بررسی  (، نیز در پژوهشی به بررسی ارتباط بین اخلاق حرفه ای  سرمایه فکری پرداخته اند . جامعه آماری0391شولتز و تران)

 حسابرسان کشور سوئد بودند. یافته ها نشان می دهد که رابطه معناداری بین اخلاق حرفه ای و سرمایه فکری بوده است.

 روش پژوهش
کارکنان ادارات فنی حرفه ای استان باشد. جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه روش پژوهش توصیفی و از نوع همبستگی می

اند. انتخاب شده طبقاتیگیری تصادفی باشد که به روش نمونهمی نفر941فر مورد بررسی قرار گرفتند. حجم نمونه پژوهش ن 033گلستان 

 ابزارهای مورد استفاده در این پژوهش عبارتند از:

 میزان ژوهشپ این است. . در سوال 94بعد و  3محقق ساخته اخلاق حرفه ای با  پرسشنامه : 1اخلاق حرفه ای پرسشنامه -الف 

تفاده شده اسها از آمار توصیفی  و آمار استنباطی برای تجزیه و تحلیل داده بدست آمد. 31/3پرسشنامه با آلفای کرونباخ   پایایی کل ضریب

 است.

 میزان پژوهش این . در   است طراحی شده سوال91پاترسون با این پرسشنامه  توسط : عملکرد شغلی پاترسونپرسشنامه -ب

ها از آمار توصیفی  و آمار استنباطی  استفاده شده برای تجزیه و تحلیل داده بدست آمد. 10/3پرسشنامه با آلفای کرونباخ   ایایی کلپ ضریب

 است.

 ضریب میزان پژوهش این . در  استطراحی شده  سوال 00والتون با  این پرسشنامه  توسط  پرسشنامه کیفیت زندگی کاری  :-ج

 و آمار استنباطی استفاده شده است. ها از آمار توصیفیبرای تجزیه و تحلیل داده بدست آمد. 33/3با آلفای کرونباخ   پرسشنامه پایایی کل

 با توجه به پیشینه و مفاهیمی که بیان شد فرضیه های تحقیق به شرح زیر است:  

 فرضیه های تحقیق  - 

 رابطه معناداری وجود دارد.گلستان ن ی حرفه ای استاادارات فن کارکنان اخلاق حرفه ای با عملکرد شغلیبین   -9

 رابطه معناداری وجود دارد.گلستان ن ادارات فنی حرفه ای استا کارکنان اخلاق حرفه ای با کیفیت زندگی کاریبین   -0

 :ی تحقیقهایافته

 آمده از آمار توصیفی:دستالف( نتایج به

                                                           
1 . emotional intelligence questionnaire 
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سال  03-63مرد، بیشترین رنج سنی  دهندگانپاسخاز   %40،  دهندهافراد پاسخشناختی  ی جمعیتهایژگیواز  آمدهدستبهبر طبق نتایج 

 .باشدیم( %04)سال 1- 93( و بیشترین سابقه خدمت%61میزان تحصیلات لیسانس ) (، بیشترین 60%)

 

 

 

 آزمون فرضیات تحقیق:ب( 

 آزمون همبستگی پیرسون:
ها از ضریب همبستگی پیرسون باشند.برای آزمون فرضیهباشد.و برای اینکه کلیه متغیرها نرمال میمی یاها از نوع رابطهبا توجه به اینکه فرضیه

شود.که خروجی آن با استفاده شده است.جهت بررسی میزان و شدت رابطه بین دو متغیر از روش آزمون همبستگی پیرسون استفاده می

 به شرح زیر است. SPSS.20استفاده از نرم افزار

 ه اول:فرضی

3:H ی معناداری وجود ندارد.بین اخلاق حرفه ای  با عملکرد شغلی کارکنان ادارات فنی حرفه ای استان گلستان رابطه    

1:H ی معناداری وجود دارد.با عملکرد شغلی کارکنان ادارات فنی حرفه ای استان گلستان رابطه اخلاق حرفه ای بین  

 
 خلاق حرفه ای با عملکرد شغلی کارکنانمیزان همبستگی بین ا 1شماره  جدول

 عملکرد شغلی اخلاق حرفه ای  

 اخلاق حرفه ای

Pearson Correlation 1 .334** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 169 169 

 عملکرد شغلی

Pearson Correlation .334** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 169 169 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 نتیجه فرضیه:

و این مقدار کمتر  Sig=0.00داری شده است. که با توجه به سطح معنی r=0.80میزان همبستگی برابر  9مطابق جدول شماره

)1%از)  یعنی)( sig0توان دریافت که فرض میH 1رد شده و فرضH  توان نتیجه گرفت ار گرفته است. یعنی میمورد تائید قر

ی مثبت و معناداری استان گلستان رابطهادارات فنی حرفه ای با عملکرد شغلی کارکنان  درصد بین اخلاق حرفه ای99 که در سطح اطمینان 

 وجود دارد.

 دومفرضیه 

3:H ی معناداری وجود ندارد.گلستان رابطهبین اخلاق حرفه ای با کیفیت زندگی کاری کارکنان ادارات فنی حرفه ای استان 

3:Hی معناداری وجود دارد.بین اخلاق حرفه ای با کیفیت زندگی کاری کارکنان ادارات فنی حرفه ای استان گلستان رابطه 

                                   

 کارکنان کیفیت زندگی کاریا اخلاق حرفه ای  بمیزان همبستگی بین   2جدول شماره

 کیفیت زندگی کاری اخلاق حرفه ای  

 اخلاق حرفه ای

Pearson Correlation 1 . 016** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 169 169 

 Pearson Correlation . 016** 1 کیفیت زندگی کاری
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Sig. (2-tailed) .000  

N 169 169 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 نتیجه فرضیه:

و این مقدار کمتر  Sig=0.00داری شده است. که با توجه به سطح معنی r=0.35میزان همبستگی برابر  0مطابق جدول شماره

)1%از)  یعنی)( sig0توان دریافت که فرض میH 1رد شده و فرضH  نتیجه گرفت  توانمورد تائید قرار گرفته است. یعنی می

ی مثبت و استان گلستان رابطهادارات فنی حرفه ای کارکنان  کیفیت زندگی کاریبا  درصد بین اخلاق حرفه ای99 که در سطح اطمینان 

 معناداری وجود دارد.

 بحث ونتیجه گیری:
 موارد جمله از که داشت دور نظر از را مسئله این البته نباید است بدیهی امری عملکرد مفهوم به توجه سازمانی هر در موفقیت کسب برای 

 هر رفاه و اقتصادی قدرت توانایی، امروز، جهان در (.9010حیدری( می باشد، ای حرفه اخلاق  گذار است اثر شغلی مناسب عملکرد بر مهمی که

 باشد کارآمدتر شایسته تر و کار نیروی چه هر که به طوری دارد، کشور انسانی آن نیروی و امکانات منابع، از بهینه استفاده به کشوری، بستگی

 کیفیت منابع ارتقاء دلیل به کاری زندگی ( کیفیت0393بود) عرب،  خواهد بیشتر نیز اجتماعی اقتصادی و عرصه های در کشور آن پیشرفت

 افراد کلی ارزیابی نتیجه وده وب کاری محیط متغیرهای شامل که است های پیچید موضوع مسئله این و قرارگرفته مدیران اکثر موردتوجه انسانی

 محیط در که دارد افراد اشاره تعهد و درگیری انگیزه، رضایت، از سطحی به کاری (. کیفیت زندگی9114) کنوس و لوییس،  می باشد شغل از

 سطوح در تمامی را کنانکار سازمان کاری درون زندگی کیفیت فرایند .می باشد افراد کاری زندگی ن دهنده اهمیت نشا و می کنند تجربه کار

 زندگی (. کیفیت0396باشند) کانپور،  فعال کاری ده و برون دستورالعمل ها اجرای کار، محیط شکل دهی در مؤثر تا به طور قادرمی سازد

آنچه  با باشدمی  افراد خواسته های و امکانات مقایسه که حاصل می شود محیطی و نشناختی روا فیزیکی، فاکتورهای ابعاد شامل ازنظر کاری

 در کاری انگیزه ایجاد نگهداری، و جذب برای کاری مطلوب زندگی کیفیت .(0334است) آرگنتروو همکاران،  موجود آنچه و باشند داشته باید

یکپارچگی  و بهداشتی و ایمن کاری شرایط منصفانه، و پاداش کافی قبیل از مؤلفه هایی شامل و بوده ضروری سازمان کارکنان، عملکرد

از  (.0390می نماید) کانتن و همدولا،  کاری شان توانایی های و ظرفیت ها از استفاده بهینه به قادر را کارکنان که است کار محیط در اجتماعی
جمله دغدغه های سازمان های امروزی توجه به  نیروی انسانی سازمان به عنوان سرمایه باارزش و تاثیرگذاربر عملکرد و بهره وری سازمان 

است. مسایل مربوط به مدیریت منابع انسانی از جمله کیفیت زندگی کاری و عملکرد شغلی است که  توجه صاحبنظران را به خود معطوف ه
کرده است . از طرفی توجه به مقوله اخلاق و استفاده از آن در سازمان ها با رویکرد سازمان های اخلاق محوردرجهت افزایش عملکرد و 

و کیفیت زندگی کاری با عملکرد شغلی  اخلاق حرفه ای منظور بررسی رابطه بین تحقیق حاضر به امری ضروری است. موفقیت سازمان ها 

صورت گرفته است. مطالعات پیشین به بررسی هر یک از متغیرهای فوق با دیگر متغیرها  ادارات فنی حرفه ای استان گلستانکارکنان 

 حاصل، نتایج از ه گیری بهر با به چگونگی روابط این سه متغیر، دلیل اصلی انجام این تحقیق گردید .اند، اما خلاء مطالعاتی مربوط پرداخته

به  مختلف جلسات تشکیل و نها آ با ارتباط برقراری با کارکنان و میان در موجود مشکلات بررسی و ویژه تشکیل تیم های با می تواند مدیریت

 داشتند باهم معنی دار و رابطه قوی شغلی عملکرد و کاری زندگی کیفیت اینکه به با توجه .بپردازد جودمو وضعیت ارتقاء جهت راهکارهایی ارائه

 ارتباط ایجاد بهداشتی، و ایمن کاری محیط وجود آوردن به مزایا، و حقوق افزایش طریق از کارکنان کاری کیفیت زندگی سطح ارتقاء با می توان

و با عملکرد شغلی  اخلاق حرفه ایبین تحقیق  فرضیات نتایج بدست آمده از آزمون های  طبق .شود می توصیه نیازهای کارکنان به  توجه و

ها رابطه معناداری وجود دارد.  نتایج بدست آمده از این پژوهش به سازماناستان گلستان  ادارات فنی حرفه ای کیفیت زندگی کاری کارکنان

زایش عملکرد در سازمان مد نظر قرار دهند و برنامه ریزی زیر بنایی برای آن در نظر بگیرند و های خاصی را جهت  افکند که برنامهکمک می

اجزای سازمان را برای رسیدن و تحقق آن هدایت کنند در نهایت یک نوع احساس مالکیت در کارکنان سازمان نسبت به محیط خود بوجود 

ها بالا خواهد گرفت. از حیط کار افزایش خواهد یافت و نرخ شایستگی و عملکرد در آنها را در مآورند و مسئولیت پذیری و خود پنداری آنمی

 وهش هایژبا پ یافته های پژوهش.  شودها متذکر میعملکرد شغلی  در محیط کار را به مدیران و سازمان  طرف دیگر این پژوهش پویایی

(، جین سئوك 9016(،سلاجقه و صفری)9011بخشی و کلانتری)(، 9011رحمانی و رجب دری) (،9011(،قلی زاده )9011تبرعی و همکاران)

مسئولین پیشنهاد نمود برای افزایش  معهذا می توان برای افزایش و بهبود عملکرد سازمان به مدیران و. مطابقت دارد( 0390و همکاران) 

http://www.tajournals.com/
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سازمان نسبت به ارزش ها و معنویت  باعث دوام و رشدفرهنگ سازمان را به سمت  ارزش ها و اخلاقیات  سوق دهند تا  شان عملکرد کارکنان

 و ارتقا کیفیت زندگی کارکنان گردد. سازمان 
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Abstract 

The present study investigates the relationship between professional ethics with job performance 

and the quality of working life of professional officces in Golestan province. The statistical 

population of this research includes all employees of professional technical departments of 

Golestan province about 300 people. The statistical sample included 169 people who were 

selected by stratified random sampling method. A researcher-made professional ethics 

questionnaire, Paterson's job performance questionnaire, and Walton's quality of life quality 

questionnaire were used to measure the variables of the research. The research design was 

descriptive and correlational. Data were analyzed using SPSS software and Pearson correlation 

coefficient. The findings of this research show that there is a positive and significant relationship 

between professional ethics with job performance and quality of work life. 

Key words: professional ethics, job performance, quality of working life 
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