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 بر بهبود عملکردهای سازمان مديريت دانش  اثربخشی

 

 1مانی طالشی
 

 شهید بهشتی تهران،ایران دانشگاه،مدیریت فناوری اطلاعات گرایش مدیریت دانش، ارشد یکارشناس 1
mani_taleshi@yahoo.com 

------------------------------------------------------------ 

 چکيده
روش بر بهبود عملکرد سازمانی شرکت بازرگانی اعتدال می باشد.   پژوهش حاضر اثربخشی مدیریت دانشهدف 

در سال شرکت اعتدال جامعه آماری این پژوهش،  .باشدآزمون میآزمون و پسنوع پیشکاربردی از پژوهش حاضر 

 نمونه روش به در شرکت اعتدال که نفر از مدیران و سرپرستان شاغل 44تعداد  پژوهش این های نمونه بود. 1396

عملکرد  تیریمد لیو تحل یابیپرسشنامه ارزابزار پژوهش . تشکیل دادند شدند، انتخاب ای چندمرحله ای خوشه گیری

بود. نتایج نشانگر آن است که در مرحله پیش آزمون تفاوت چندانی بین (  4004) والی. دی. ایندروالآیسازمان د

وجود ندارد. اما در مرحله پس آزمون میانگین نمرات سازمان  و تصمیم گیری در عملکرد تیریمدمیانگین نمرات 

در گروه  عملکرد سازماندر گروه آزمایش، افزایش یافته است. که به معنای بهبود  سازمان و تصمیم گیری در عملکرد

تغیر بین گروهی سطح معنادرای ماه مدیریت دانش است.  براساس یافته های در م 9آزمایش بعد از اجرای یک دوره 

به    F( است و نیز از آنجا که مقدار (P≤0.05می باشد و این مقدار کوچکتر از سطح معناداری ملاک یعنی  000/0

می باشد. بنابراین فرضیه پژوهش مبتنی  454( یعنی 0و.4بیشتر از مقدار جدول با درجه آزادی ) 4.534دست آمده 

بهبود عملکرد و تصمیم گیری در سازمان های را تایید می کند. نتایج پژوهش نشان داد  بر اثربخشی مدیریت دانش بر

که فرضیه پژوهش مبتنی بر اثربخشی مدیریت دانش بر بهبود عملکرد و تصمیم گیری در سازمان های را تایید می 

 شود.
 

 ،  عملکرد سازمانی ، شرکت اعتدال اثربخشی ، مدیریت دانش   واژگان کليدی:
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 مقدمه 

توانایی آنها در ارائه خروجیهاای مصاوب وابهاته اسات. ارائاه محصاو ت  موفقیت خیلی از سازمانهای خصوصی، دولتی و نظامی به

عملکارد، تحویال،  وسیع و با هزینه ای پایین و انجام سریع آن. ارائه مطلوب این خروجیهاا )هزیناه، کیفیات، بهتااار در یک طیف

ه عملکرد سازمان وابهته است. یکی از مهمترین عوامل بهره وری در سازمان ها و در نهایت کال جامعاه3 مناابع انعطاف و نوآوری( ب

انهانی است. شکوفایی هر جامعه در بهبود و پروش منابع انهانی آن نهفته است.یکی از حیاتی ترین مهئله در هار ساازمانی بهباود 

لکرد شغلی 3 پژوهشگران را به پژوهش هر چه بیشتر درباره متغییر های وابهته عملکرد شغلی کارکنان آن سازمان است. اهمیت عم

(. ارزیابی تصمیمات وظیفه ای چند گانه است که سازمان را قادر مای ساازد باه 0.60و تاثیر گذار بر روی آن واداشته است)بهمنی3

ری است که بر پایه محورهائی چون ویژگای هاای اهداف بلند مدت خود دست یابد، استراتژی قواعد و رهنمودهائی برای تصمیم گی

بازار ، برداررشد و برتریهای رقابتی استوار می گردد مدیریت استراتژیک قالبی جامع است که از شناخت استراتژیک آغاز می شاود و 

ن بازار هاا و فنااوری سازمان را در مهیر گام های بیشتر به جلو رهنمون می کند گامهایی که به تولید محصو ت نو و به وجود آمد

های جدید و نیز قابلیت ساده منجر می نماید به نظر پورتر مدیریت استراتژیک استراتژی رقابتی عمل جهاتجو بارای دساتیابی باه 

موقعیت رقابتی است تلاش در فراهم نمودن یک موقعیت سود آور و پایدار در برابر عوامل فشار در محای  ساازمان دارد اساتراتژی 

با ارزش و ممتاز و یکهری فعالیت  هماهنگ متمایز می باشد ، استراتژی متمایز کردن فعالیت ها و یا انجاام فعالیتهاای  یک جایگاه

مشابه با روش متمایز است از دیدگاه تامهون و استریکلند استراتژی اساساً یک فعالیت کار آفرینی است که باا مخااطره و خلاقیات 

ی رقابتی بازار دارد همچنین سلهله ای از اقدامات و برنامه ها بارای دساتیابی باه هادف یاا همراه است و سعی در شکار فرصت ها

 (.0.34نتیجه ای خاص دارد)بحرانی فرد،

( بر اقتصاد دانش محاور و نقاش داناش در  OECDامروزه دانش یک سرمایه تلقی می شود. سازمان توسعه و همکاری اقتصادی) 

توس  بانک جهانی منتشر شد،  0663تاکید کرده است. در گزارش توسعه جهانی که در سال  پیشرفت های اقتصادی در هزاره سوم

در کشورهای پیشرو اقتصاد جهانی، اهمیت دانش به عنوان یک منبع در مقایهه با سایر جوامع چناان افازایش یافتاه  "آمده است: 

باار دیگار بار اهمیات  4004است. بانک جهانی در ساال  است که به عنوان مهمترین عامل تعیین کنندۀ استاندارد زندگی در آمده

 0دارایی های دانشی ملت ها تاکید کرد و دارایی دانشی را به عنوان راهی برای مشارکت کشورهای در حال توسعه در انقلاب دانشای

اناد ایفاا کند)حهان به شمار آورد که در کاهش فاصله بین کشورهای در حال توسعه و توسعه یافته نقش تعیین کنناده ای مای تو

 (.0.39زاده،

دولت جمهوری اسلامی ایران نیز توسعه مبتنی بر دانایی) دانش محور ( را یکی از محورهای اساسی برنامه چهارم توسعه کشور قرار 

خاش و ب "رشد اقتصاد ملای داناایی محاور "داده است. بخش اول قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی  نیز به 

عنصری اساسی است که در هزاره سوم به  "دانش  "اختصاص یافته است. در همه موارد فوق  "توسعه مبتنی بر دانایی  "چهارم به 

عنوان ابزاری برای حذف یا حداقل کاهش فاصله بین کشورهای پیشرفته و در حال توسعه ماورد توجاه ساازمانهای باین المللای و 

برای دستیابی به توسعه مبتنی بر دانایی، مدیریت دانش یک رکن اساسی است. چنانچه دانش باه دولت های ملی قرار گرفته است. 

صورت اصولی مدیریت نشود و دانش فردی به دانش جمعی تبدیل نگردد نمی توان آن را به عنوان رکان توساعه قلماداد کارد. باه 

ریت و برنامه ریزی توسعه در سطح ملای و باین المللای همین دلیل است که مدیریت دانش برای دولتمردان و دست اندرکاران مدی

 (.0.33ضروری تلقی می شود)قانون برنامه چهارم توسعه،

(؛ زیارا اطلاعاات 4000معتقد است که مدیران موفق در عصر اطلاعات و دانش تنها به دنبال دسترسی به اطلاعات نیهتند )4دراکر 

اطلاعاتی و محمل های گوناگون در دسترس است. مدیران بیشتر نیازمناد دسترسای به اندازه کافی از طریق شبکه ها و پایگاه های 

                                                           
1 Knowledge Revolution 
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به اطلاعات مرتب  و مناسبی ههتند که پردازش، سازماندهی و شکل گرفته و با توجه به بهترهای فکری و شاغلی آنهاا تلخای  و 

گر عملیاتی و کاربردی باشد. گونلاگهدوتیر ایان آماده سازی شده باشد؛ اطلاعاتی که قابلیت تبدیل به عمل را داشته و به عبارت دی

واقعیت این است کاه ماا در حاالی کاه تشانه داناش[ خااص    "با بیان جالب تری مورد تاکید قرار داد:  .400واقعیت را در سال 

وجاود دارد؛ . می توان گفت مدیران به دانش نیاز دارند؛ باین اطلاعاات و داناش تفااوت "ههتیم در اطلاعات[ عمومی  غوطه وریم

 (.4000،.مدیریت اطلاعات و مدیریت دانش نیز باهم متفاوتند)تیلور

دانش دارایی واقعی سازمانهایی است که برای حضور موفق در عرصاه ی رقابات جهاانی و یکچاارچگی سیهاتمها، ارزشاها و مناابع 

نقش مهمی را به عنوان یک منبع ساازمانی سازمانی خود تلاش می کنند. دانش به عنوان محرکی مهم در فرایند خلاقیت و نواوری 

و عامل موفقیت در ساازمان ایفاا مای کناد. مادیریت داناش باه الگوهاای تعامال میاان فان اوری هاا، فناون و افاراد شاکل مای 

(. تجربه های بدست آمده حاکی از آن است که سازمانهایی که به صورت بهته و برای رفع نیازهای بلناد مادت 4،4005بخشد)بروکز

(. هر چند که از  این دساتیابی باه 0.34دیریت دانش استفاده می کنند در رواب  اجتماعی و فنی خود محتاط ههتند)شکری،از م

راه حلهای فنی امکان پذیر است اما برای تحقق مدیریت دانش در سازمان و به ویاژه بارای بهباود ناوآوری بایاد محای  مشاارکت، 

بنابراین دانش به ویژه دانش ضمنی، نقش مهمی را در هر مرحله از فرآیند ناوآوری ایفاا همکاری و اشتراک دانش را به وجود آورد. 

(. سازمانها  زم است در ساختار سازمانی خود جایگاهی برای آن ایجاد نمایند و زیر بناهای فنی از قبیل : .0.3می کند)حهن زاده،

منابع انهانی، اینترنت و امکانات ارتباطی، مراکز تحقیقاتی و ارتباط با  کتابخانه، شبکه های رایانه ای ، پایگاههای اطلاعاتی و دانش ،

سایر سازمانهای بیرونی و مراکز علمی و دانشگاهی را ایجاد کنند و از همه مهمتر باید فرهنگ سازمان را به تدریج به سامتی ساوق 

(. مدیریت دانش بیش از همه چیز به دنباال آن 0.34دهند که به راحتی بتوانند فرآیند نوآوری در سازمان تحقق بخشند)بختیاری،

است که بین افراد شاغل در یک سازمان ارتباط دانشی برقرار کند، روش های استفاده از دانش ساازمانی را یااد دهاد، زمیناه هاای 

کاارکرد مادیریت تبدیل دانش شخصی به دانش جمعی و بالعکس را فراهم آورد تا در نهایت نوآوری و خلاقیت را تقویت کند. ایان 

 ( چهار مرحله را برای مدیریت دانش شناسایی کرده است: 4000)  5دانش توس  آبل و آکهبرو

 آشکارسازی دانش        •

 ایجاد گرایش به سوی دانش        •

 فرهنگ سازی برای به اشتراک گذاری دانش        •

 زیرسازی برای توزیع دانش        •

اید به شکل های گوناگون آشکارسازی شود؛ یعنی از حالت ذهنی) نهان ( به حالت عینی) عیان ( تبادیل برای مدیریت دانش ابتدا ب

شود. سچس باید گرایش به دانش و استفاده از آن در بین افراد سازمان به روش های مختلف برانگیخته شود تا فرهنگ سازی شاود.  

یف اصلی سازمان و کارکنان آن تلقی گردد. پس از درک اهمیت داناش دانش باوری موجب می شود یادگیری به عنوان یکی از وظا

و مزایای رقابتی آن برای تمام افراد سازمان در سطوح مختلف باید زیرساخت مدیریت دانش در زمیناه هاای باه اشاتراک گاذاری، 

رسد. بنابراین، با استفاده از آنها نمی ( خیلی کلی به نظر می  4005)  9انتقال و بکارگیری آن فراهم شود. مراحل ارائه شده ماناسکو

( مراحل نه گانه ای را برای مدیریت دانش شناسایی کارده اسات کاه  0669)  4توان به راحتی به مراحل عملی دست یافت. نصیری

 هم، مراحل چهارگانه ماناسکو را در بر می گیرد و از سوی دیگر، عملی تر به نظر می رسد. این مراحل عبارتند از:

                                                           
3 Taylor 

4 Brooks 

5 Abell & Oxbrow 

6 Manasco 
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 : شناسایی فرایندهای اساسی کارکرد یک سازمان از جمله نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهدیدها 3کز کردنتمر

: شناسایی مواردی که منابع اصلی تولید دانش سازمانی ههتند. در یک سازمان بخش هاایی وجاود دارد کاه داناش اصالی  6یافتن

ایی شود تا بیشتر مورد توجه قرار گیرد. منابع اصلی تولید داناش در سازمان را تولید و مصرف می کنند. این بخش ها بایهتی شناس

 سازمان که ممکن است افراد و یا گروهی از افراد باشند.

: بیرون کشیدن دانهته ها، تجربیات، دانش فنی افراد مجری و کار آزموده یا گروهی از آنها ضاروری اسات. ایان کاار باه 00استخراج

یرد. برگزاری جلهات اطلاع یابی، بازگویی داستان موفقیت ها و نظیر آن از جملاه ایان ماوارد مای شیوه های مختلفی انجام می پذ

 باشد.

: دانش و تجربیات مفید افراد مجرب و کارآزموده را پس از استخراج باید بهینه سازی کارد. بهیناه ساازی از طریاق  00بهینه سازی

 ی کردن دانش صورت می پذیرد.فراهم آوردن امکانات و شرای  مورد نیاز برای کاربرد

: امکان استفاده از دانش موجود سازمان با تجزیه و تحلیل دقیق، سازماندهی مناسب و کشف ارتبااط باین اجازای آن  04سازماندهی

فراهم می شود. البته سازماندهی و تجزیه و تحلیل دانش به مهارت های خاصی نیاز دارد که افاراد بایهاتی آن هاا را کهاب کارده 

 ند.باش

: دانشی که گزینش، بهینه سازی و سازماندهی شده است، چنانچه به اشتراک گذاشاته نشاود، ماورد اساتفاده  .0به اشتراک گذاری

افراد سازمان نمی تواند قرار گیرد. فراهم آوردن زمینه های به اشتراک گذاری دارایی های فکری افراد یکی از مراحل مدیریت دانش 

 است.

ش افراد برای استفاده از دانش و ذخیره و بازیابی تجربیات خود و دیگران در قالب نظام مدیریت دانش ساازمان : آموز 04پیاده سازی

 موجب می شود که از دانش برای دستیابی به اهداف سازمانی استفاده شود و افراد تجربیات مفید خود را با دیگران مبادله کنند.

گوهای استفاده و میزان تاثیرگذاری یکای از مراحلای اسات کاه بایهاتی ماورد توجاه : ارزشیابی دانش موجود بر اساس ال05ارزیابی

 مدیران قرار گیرد تا بتوانند با شناسایی موانع و کاستی ها نهبت به رفع آن ها اقدام نمایند.

اد پرداخات تاا ثاب  و : پس از اجرای دوره ای مراحل پیشین و استفاده از نتایج ارزیابی ها می توان به آموزش افار 09سازگار کردن

ضب  آموخته های خود را فرا بگیرند. این کار نتایج بکارگیری دارایی های فکری را بهبود خواهد داد. بر اساس آن می توان به نوعی 

 فرایندها را تعدیل کرد. این چرخه از مرحله اول تا نهم به صورت مهتمر در سازمان ادامه می یابد.

ی های خاص خود را دارند و انجام آن به تخص  های خاصی نیاز دارد. به عنوان مثال متخصصان علاوم هر کدام از مراحل با  ویژگ

، "بهیناه ساازی  "می توانند نقش اساسی ایفا کنناد؛ در حاالی کاه در مرحلاه  "سازماندهی  "کتابداری و اطلاع رسانی در مرحله

، برای راه اندازی نظام هاای رایاناه ای مناساب ذخیاره و  "اری به اشتراک گذ "متخصصان مدیریت نقش اساسی دارند؛ در مرحله 

مرحله به اشتراک گذاری، قلب مدیریت دانش اسات. هار ساازمان  بازیابی دانش، متخصصان علوم رایانه به یاری این دو می شتابند.

برای باه اشاتراک گاذاری داناش را  برای مدیریت دانش سازمانی خود بایهتی ابتدا زیرساخت های فناورانه، فرایندی و انهانی  زم

فراهم آورد. زیرساخت های فناورانه عبارتند از بکارگیری فناوریهای ارتباطات و اطلاعات برای ایجاد وب سایت، شبکۀ دانشی، پایگاه 
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عاات و های توانمندی های کارکنان و نظیر آن؛ زیرساخت های فرایندی عبارت است از تدوین راهبردهای  زم بارای مادیریت اطلا

دانش، ایجاد واحدی خاص برای پیگیری امور مربوطه، تعریف نقش کارشناس اطلاعات/دانش، تخصای  بودجاه  زم و نظیار آن؛ و 

زیرساخت های انهانی عبارت است از آماده سازی فکری افاراد بارای باه اشاتراک گاذاری و جاذب داناش از مناابع درون و بارون 

نی به فرهنگ سازی مربوط می شود کاه از طریاق پااداش دهای، تجلیال، حضاور اشاتراک سازمانی. بخشی از زیرساخت های انها

 گذاری دانش در معیارهای ارتقای شغلی افراد در سازمان و نظیر آن قابل دستیابی است.

 روش

ان شارکت جامعه آماری این پژوهش، شامل کلیه کارمناد .باشدآزمون میآزمون و پسروش پژوهش حاضر نیمه تجربی از نوع پیش

نفر از مدیران و سرپرستان شاغل در شرکت اعتدال که به روش نمونه  44نمونه های این پژوهش تعداد  .بود 1396اعتدال در سال 

گیری خوشه ای چندمرحله ای انتخاب شدند ، تشکیل دادند. پس از گردآوری و کنتارل پرسشانامه هاا، باا اساتفاده از نارم افازار 

SPSS   ز، بانک اطلاعاتی مورد نیاز تشکیل و سچس داده ها مورد پردازش قرار گرفت.تحت ویندو 44نهخه 

 پرسشنامه ارزيابی و تحليل مديريت عملکرد سازمان ديوال

(  4004. ای. دیاوال )گیرد. این معیارها توس  آندریها مورد استفاده قرار میاین پرسشنامه  جهت ارزیابی و تحلیل عملکرد سازمان

ها در گویه دارد. وی جهت ارزیابی و تحلیل مدیریت عملکرد در بهایاری از ساازمان  44. این پرسش نامه دارای طراحی شده است

اند از: ترغیب رفتاار عملکردمادار بارای کشورهای مختلف جهان از این روش استفاده نموده است. چند نمونه از مطالعات وی عبارت

(، تجزیاه و 4009های مؤثر مادیریت عملکارد )های ملی در ایجاد سیهتمی و فرهنگ(، نقش عوامل رفتار4004نیل به نتایج برتر )

(، و تأثیر مدیریت عملکرد بر نتایج ساازمانی باناک 4009های هلند )ای موردی در یکی از شهرداریتحلیل مدیریت عملکرد: مطالعه

ای ساه زیرمقیااس اسات، ساوا ت باه تفکیاک در ایان پرساش ناماه دار ( مورد استفاده قرار گرفته است. زیرمقیاس ها:4004ها)

ساختاری : ساختار مهئولیت سازمان ، محتاوای اطلاعاات عملکارد ، انهاجام اطلاعاات عملکارد (0 پرسشنامه مشخ  شده است.

همهاویی : ارتبااط (. رفتاری : مدیریت پذیری اطلاعات عملکرد ، پاسخگویی ، سبک مادیریت ، جهات گیاری عملای ساازمان(4

عملکرد ، همهویی. نحوه امتیاز بندی و تفهیر نتایج: نمرات این پرسشنامه بر اساس یک طیف لیکرت از گزینه های خیلی پیرامون 

کهب امتیاز حد اکثری بیان گر این واقعیت است کاه شااخ  هاا و ابعااد  امتیاز می باشد. 0امتیاز تا گزینه های خیلی کم  5زیاد 

ضاریب آلفاای کرونباار در پاژوهش  از وضعیت مطلوبی برخوردار است. اعتبار پرسشنامه: مدیریت عملکرد در سازمان مورد بررسی

  درصد گزارش شده است. 65برای پرسشنامه (  4004. ای. دیوال )آندری

 يافته ها و نتايج

 ارزيابی و تحليل مديريت عملکرد سازمان های توصيفی آزمون. آماره 1جدول 

ينميانگ حداکثر حداقل آزمون متغير  انحراف استاندارد 

آزمون-پیش عملکرد سازمان  74 65 43/044  34./44  

آزمون -پس  09. 06. 30/090  400/.0  

 

مدیریت عملکرد و تصامیم گیاری در نشانگر آن است که در مرحله پیش آزمون تفاوت چندانی بین میانگین نمرات  0نتایج جدول 

در گروه آزماایش، افازایش یافتاه  عملکرد و تصمیم گیری در سازمانگین نمرات وجود ندارد. اما در مرحله پس آزمون میانسازمان 

 است.  ماه مدیریت دانش 9بعد از اجرای یک دوره  در گروه آزمایش بهبود عملکرد سازماناست. که به معنای 
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ارزيابی و تحليل مديريت عملکرد سازمان. نتايج تحليل کوواريانس  2جدول   

مجموع  منبع تغييرات

 مجذورات

 سطح معناداری Fضريب  ميانگين مجذورات درجه آزادی

 03000 4.534 0503633.9 0 0503633.9 واریانس بین گروهی

   409355 44 44404304 واریانس درون گروهی

    .4 069000344 مجموع

کوچکتر از سطح معناداری ملاک می باشد و این مقدار  000/0، در متغیر بین گروهی سطح معنادرای 4براساس یافته های جدول 

 454( یعنی 0و.4بیشتر از مقدار جدول با درجه آزادی ) 4.534به دست آمده    F( است و نیز از آنجا که مقدار (P≤0.05یعنی 

تایید می  رااثربخشی مدیریت دانش بر بهبود عملکرد و تصمیم گیری در سازمان های می باشد. بنابراین فرضیه پژوهش مبتنی بر 

 ند. ک

. آزمون  3جدول  t  وابسته برای آزمون اثر بخشی مديريت دانش بر عملکرد سازمان  

 t df Sig آزمون متغير

عملکرد و تصمیم گیری در 

 سازمان
000/0 405 9433 پیش آزمون  

000/0 405 4334 پس آزمون  

 

بوده  اثربخشی تصمیم گیری در سازمان عملکرد وبر روی خرده مقیاس های مدیریت دانش نشانگر آن است که  .نتایج جدول 

 ( تمام خرده مقیاس ها معنادار می باشد.000/0است و در سطح معناداری )

 بحث و نتيجه گيری

مدیریت عملکرد و تصمیم گیری در ساازمان در مرحله پیش آزمون تفاوت چندانی بین میانگین نمرات نتایج پژوهش نشان داد که 

در گروه آزمایش، افزایش یافته اسات. کاه  عملکرد و تصمیم گیری در سازمانآزمون میانگین نمرات  وجود ندارد. اما در مرحله پس

 است. براسااس یافتاه هاای پاژوهش ماه مدیریت دانش 9بعد از اجرای یک دوره  در گروه آزمایش بهبود عملکرد سازمانبه معنای 

در تباین تاییاد مای شاود.  راو تصمیم گیری در سازمان هاای اثربخشی مدیریت دانش بر بهبود عملکرد فرضیه پژوهش مبتنی بر 

یافته های پژوهش باید گفت مدیریت دانش سازمانی یکی از ارکانی است که برای انجام کارکرد های سازمان باه نحاو مطلاوب  زم 

یم بندی بارای مادیریت است. در مدیریت دانش، دانش به طور کلی به دو نوع دانش عیان و دانش نهان تقهیم می شود و این تقه

و فرایندهای انتقال آن ها، است. زیرساخت های مورد نیااز بارای 03و دانش عیان  04دانش اساسی است. اساس این مدل دانش نهان

مدیریت دانش سازمانی در سه گروه عمده جمع بندی می شوندکه عبارتند از: منابع انهانی، فرایند ها و فناوری ها. در کنار این ساه 

سه عامل استراتژی های سازمانی، فرهنگ سازمانی و بودجه نیز به عنوان عوامل زیرساختی زمینه ای ماورد توجاه قارار مای گروه، 

در اینجاا گیرد که بدون شک از عوامل تعیین کننده میزان موفقیت برنامه های مدیریت دانش در سازمان هاا باه شامار مای آیاد. 

ساخت های مدیریت دانش بیان شود. با مراجعه به متون مختلاف مای تاوان عوامال ضروری است تا مختصری از عوامل اساسی زیر

( تاکید می کنند که مدیریت داناش 0666) 06مختلفی را نام برد که از زیرساخت های مدیریت دانش ههتند. دنو، هاریس و وتزمان

فرهنگ و ساختار سازمانی می باشد. استانکوسکی  کارآمد، نیازمند ترکیبی از عناصر سازمانی شامل فناورری اطلاعات، منابع انهانی،
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( فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، فناوری اطلاعات، رهباری و یاادگیری را باه عناوان عوامال موفقیات برناماه 0666)40و بالدانز

، محیطای و عوامل تاثیر گذار بر مدیریت دانش را در سه گروه عوامال مادیریتی 40مدیریت دانش معرفی می کند. هلهاپل و چاشی

( اجرای موفقیت آمیز مدیریت دانش را در گِرو پانج عامال 4004)44منابع تقهیم بندی کرده اند. همچنین در این رابطه حهن علی

رهبری، فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، نقش ها و مهئولیت ها می داند. اماا در باین عوامال گفتاه شاده عامال هاای فرهناگ 

فناوری اطلاعات، منابع انهانی می توانند نقش اساسی در اجرای موفقیت آمیز دانش در سازمان ها ایفا سازمانی، یادگیری سازمانی، 

 کنند. که ذیلا به توضیح آن پرداخته می شود.

 منابع
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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the effectiveness of knowledge management on 

improving the organizational performance of Modal Trading Company. The present research is a 

applied pre-test and post-test type. The statistical population of this research was the Modal 

Company in 1396. The sample consisted of 44 managers and supervisors working in AEDAL, 

selected by multi-stage cluster sampling. The instrument of the research is a questionnaire for 

evaluating and analyzing the performance management of Diwalanari organization. Oh you. 

Diwal (2004). The results indicate that there is no significant difference between the mean scores 

of performance management and decision making in the organization in the pre-test stage. But in 

the post-test phase, the average performance and decision-making scores in the organization in 

the test group have increased. This means improving the performance of the organization in the 

test group after completing a six-month course of knowledge management. Based on the findings 

of the intergroup variable, the level of significance is 0.001 and this value is smaller than the 

significance level of the criterion, P≤0.05), and since the obtained value of F is 735.4 higher than 

the table with a degree of freedom (43 and 1) That is 254. Therefore, the hypothesis of research 

based on the effectiveness of knowledge management confirms performance improvement and 

decision making in organizations. The results of the research showed that the hypothesis of 

research based on the effectiveness of knowledge management on performance improvement and 

decision making in organizations is confirmed. 

Key words: Effectiveness, Knowledge Management, Organizational Performance, Moderation Company 
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