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بر  و روحیه خدمتي و مسئولیت اجتماعي سرمايه اجتماعي ریتأث

 ملت شهر اردبیل بانکتوانمندسازي كاركنان در 

 

 3، عبدالقاسم صفری2فاطمه مقرب، 7*سمیه صائب نیا 

 ایران اردبیل، نوین، یردولتیغ غیرانتفاعی عالی آموزش موسسه مدیریت گروه 1
 ایران اردبیل، نوین، یردولتیغ نتفاعیغیرا عالی آموزش موسسه مدیریت گروه 2
 ایران اردبیل،  ،رشته جغرافیا ،کارشناسی ارشد 3

 * نویسنده مسئول: سمیه صائب نیا

------------------------------------------------------------ 

 چکیده
چه مدیران و کارکنان اندازه ایجاد کیفیت در سازمان اهمیت دارد هر پذیری در سازمان بهایجاد مسئولیت

بیشتر خواهد بود. با  های سازمان عجین شده باشند مزایای کارمتعهدتر باشند و بهتر با مفهوم فعالیت

گردد. موضوع روحیه خدمتی یکی از مسائل ها هم افزوده میپذیری آنمشارکت بیشتر کارکنان، مسئولیت

تر کردن کند با جذابامروزه هر سازمان سعی میباشد نهادهای دولتی یا خصوصی می ها ومهم در سازمان

با توجه به اهمیت سرمایه اجتماعی و نقش آن در پیشرفت محیط خدمت، روحیه کارکنان خود را ارتقا دهد. 

، اعتمادیبی، اگر مدیران به این سرمایه توجه لازم را نداشته باشند، با پیامدهایی همچون، گسترش هاسازمان

ایای سرمایه اجتماعی این است که زری و حتی سکوت سازمانی مواجه خواهند شد. از مکاهش خلاقیت، نوآو

. توانمندسازی کارکنان شودمیافرایش ارتباطات متقابل و اعتماد و صمیمیت و همکاری در بین افراد  ثباع

ازمانی است . در راستای اهداف س هاآنفردی و گروهی  هایتواناییو  هاظرفیتبرای  مؤثریکی از ابزارهای 

و عاشق کار  پذیرریسک، تنها دارایی یک سازمان ، کارمندان باروحیه ، شجاع ، منظم ، مبتکر، دیگربیانبه

هدف اصلی  روینازا.  "سازمان ثروتمندی است"است. سازمانی که کارمندانی با مشخصات بالا را داشته باشد 

بر توانمندسازی کارکنان در بانک ملت  پذیرییتلو مسئو یخدمت هیسرمایه اجتماعی و روح یبررستحقیق 

جامعه باشد. یمهمبستگی  -روش توصیفی ازنظرهدف کاربردی و  ازنظرباشد. این پژوهش یم لیشهر اردب

بر اساس فرمول کوکران  هاآنباشد که تعداد می شهر اردبیل در بانک ملت کارکنان آماری این تحقیق کلیه

گونه گزینش یچهیری غیر تصادفی در دسترس )بدون گنمونهین اساس روش بر ا نفر به دست آمد. 371

 صورتبهذهنی از قبل( برای توزیع پرسشنامه در بین کل مدیران و کارکنان بانک ملت شهر اردبیل توزیع و 

ن نشا جینتا استفاده گردید. spss20 افزارنرماز  هادادهوتحلیل یهتجزی گردید. برای آورجمعشده یلتکم

یر معنادار دارد. بر توانمندسازی کارکنان تأث پذیرییتو مسئول یخدمت هیسرمایه اجتماعی و روحکه  دهدیم

 ی کارکنان بانک ملت ارائه گردید.توانمندسازیتاً بر اساس نتایج تحقیق پیشنهادهایی برای بهبود نها و
 

 .انمندی کارکنانتو، روحیه خدمتی، سرمایه اجتماعی، پذیرییتمسئول واژگان كلیدي:
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 مقدمه .1
و  داشدتن  پذیریمسدئولیتاست؛که بددون  هاآنسرمایه انسانی  هاسازماندر عرصه بقا و توسعه  کنندهتعیینامروزه یکی از عوامل 

 عنوانبدهروحیه خدمتی کارکنان هیچ سازمانی قادر به ادامه حیات نخواهد بود. مفهوم روحیه که خود به عامل انسانی مربوط است، 

 افراددرونی و بیرونی  هایتواناییاست. ایجاد روحیه یعنی مستعد کردن تمام  شدهشناختهموضوعی جدید در بخش تولید و صنعت  

. ایجاد شرایط روحی مطلوب در بین اقشدار کدارگری، نیدروی دهدمیقرار  تأثیرشرایطی که تا حد زیادی کیفیت تولیدات را تحت  و

. با پرداختن به این موضوع، جوامع صدنعتی دهدمیرا نیز افزایش  هاآنمختلف توان کاری  هایسازمان کارکنان طورکلیبهانسانی و 

خود را افزایش داده و از این طریق، رونق اقتصادی و بهبدود در کیفیدت تولیدد در آن  وریبهرهتا حد زیادی توانسته است کارآیی و 

 (.3137است )صالحیان، شدهحاصلجوامع 

به چگونگی علاقه و احساس کارمند و کارکنان نسبت به کار تلقی کرد کده در صدورت  توانمیرا  پذیریمسئولیتی و روحیه خدمت

 دهندهنشدان، روحیه خدمتی بالا را نیز به دنبال خواهد داشت. روحیه خدمتی بدالا در یدک سدازمان پذیریمسئولیتداشتن روحیه 

بدالا بده عوامدل زیدادی اعدم از شخصدیتی،  پذیریمسدئولیتاد روحیده خددمتی و . برای ایجدباشدمیخوب  دهیسازمانمدیریت و 

اجتماعی، سازمانی، اقتصادی، محیطی و... نیاز داریم و بایدد بده ایدن موضدوع توجده داشدت کده ایجداد و ارتقداد روحیده خددمتی و 

بین کارکنان  ایجاد نمود و آن را بدرای  را در پذیریمسئولیتروحیه خدمتی و  تواننمیامری پویا و متحول است؛  پذیریمسئولیت

مختلفی دارند، بعد از ایجاد روحیه خدمتی  هایدورهکه کارکنان نیاز به آموزش ضمن خدمت طی  طوریهمانمدتی فراموش کرد. 

ن سدرعت یدا بده همدا شودمینیز باید به ارتقاد و حفظ آن مبادرت نمود. شاید به سرعتی که روحیه کار ، ایجاد   پذیریمسئولیتو 

دقیقداً  سدالبهسال، ماهبدهماه، هفتدهبههفتهزمدان، یعندی  هدر از آن نیز از بین برود. بنابراین کیفیت روحیده بایدد در ترسریعحتی 

در قبدال  وظدایف بدر  تنهاندهو محافظت قرار گیرد. سازمان نیازمند کارکنانی است که در حل مشکلات فعال باشدند و  موردمطالعه

. لازمه این کار آن است که سازمان دارای افکار مثبت باشد و کننددر برابر بهبود کارکرد کل مجموعه احساس مسئولیت عهده بلکه 

در  مدؤثر هدایآموزشتازه را نیز داشدته باشدند. اجدرای  هایدیدگاه،آماده پذیرش پذیریانعطافجدید کارکنان، با  هایایدهدر برابر 

شدیوه  درنهایدتو  ریزیبرنامده هایمهارتگروهی،تقویت  هایقالبارتباطی در  هایمهارتقویت گروهی، ت هایگیریتصمیمزمینه 

در  چراکدهفردی و سازمانی را در پی داشته باشدد.  پذیریمسئولیتاثرات شگرفی در خلق  تواندمیسازمانی  هایکوششقدردانی از 

و روح  کنندمیفعالیت  باهمناهماهنگ و ناپیوسته  صورتبهن هر یک از کارکنا پذیریمسئولیتصورت عدم وجود روحیه خدمتی و 

و در این صورت هیچ سازمان  یا نهادی به موفقیت  خاصده  شودمیبرای رسیدن به یک هدف مشترک کم  هاآنهمبستگی در بین 

ه خدانواده، جامعده، شدرایط بد  تدوانمی ازجملده؛ گذارنددمی تدأثیر. شرایط درونی و بیرونی مختلفی بر روحیه افراد رسندنمیخود 

در صدورت داشدتن  توانددمیو این خود   دهندمیقرار  تأثیراقتصادی، روابط بین کارکنان و... اشاره کرد . نظم روحی، افراد را تحت 

تدلاش  تلقی فرد در عنوانبهکارکنان را کاهش دهد.آلپورت، روحیه را  آیی کارروحیه نامناسب به سازمان و نهاد هم سرایت کرده و 

کده  ایگوندهبهشخصی و اجتماعی، شرایط فکری و نظدایر آن مطدرح اسدت،  هایویژگیو در آن مشخصات و  کندمیروحی تعریف 

، تمدایلات، ویژگدی سدازمان، روابدط  بدین کارکندان و هاانگیزهشناخت نیازها،  بنابراین. یابدمیتولید و کارایی از این طریق افزایش 

لازم اسدت بلکده  تنهاندهکارکندان  پذیریمسدئولیتضایت و عدم رضایت کارکنان در جهت ایجاد تعهدد و مدیریت سازمان، عوامل ر

مدا  "آلن ماسیه". بنا به اعتقادباشدمیضروری  اثربخش هایبرنامهصحیح و راهبردهای مناسب و همچنین  هایسیاستجهت اتخاذ 

 پذیرمسدئولیتنیستیم و مردان نیک،  هاآنمسئول  درواقعکه  دهیمیمانجام  هاییموقعیتمسئول اقداماتی هستیم که در پاسخ به 

سدازمان را  ،و اهدداف هافرصدتبستر مناسب برای دسترسی بده  ردیگ هایسرمایهسرمایه اجتماعی مانند  .دهندمیبودن را ترجیح 

ی مدیران برای توسعه، بیشتر از آنکده در عصر کنون. شودمیآماده ساخته و یکی از منابع مهم موفقیت سازمانی و اجتماعی محسوب 
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ر است کده د بالقوهاجتماعی مجموع منابع  یکی احتیاج داشته باشند به سرمایه اجتماعی نیازمند هستند. سرمایهزفی هایسرمایهبه 

 (. 3،9112ت. )بیرگگرینشبکه روابط بین افراد نهفته اس

است و در  شدهمطرحدر بسیاری از حوزه جامعه  تأثیرگذاراجتماعی و  در علوم چندبعدیمفهومی  عنوانبهمفهوم سرمایه اجتماعی  

)موحدد و دانندمیتوسدعه  مفقودشددهبرخدی از آن را حلقده  ایگوندهبهمبانی مرتبط بدا توسدعه نیدز جایگداهی ویدژه یافتده اسدت، 

تعریددف کدرد کده  غیررسدمی هایارزشمجموعده معینی از هنجارها و یدا  عنوانبه توانمیسدرمایه اجتمداعی را (. 3137همکاران،

 خودخودیبدههنجارهدا  و هداارزشاعضای گروهی که تعاون و همکاری میاندشان مجازاست در آن سدهیم هددستند. مددشارکت در 

، به این دلیدل کدده ایددن گرددنمیباعث تولید سرمایه اجتمداعی بررسی و تبیین رابطه بین مسئولیت اجتماعی و سرمایه اجتماعی 

از  هداییویژگیبایدد شددامل  ، اساساًکنندمیتولید  منفی باشد. هنجارهایی که سدرمایه اجتمداعی هایارزشممکدن اسدت  هازشار

امدروزه سدازمانی کده از رویکردهدای ندوین (. 33:  3227فوکویاما، )باشددد  دوجانبهقبیدل صددداقت، ادای تعهدددات و ارتباطددات 

خدود  و توانمندی راه موفقیت و پیشرفت خود را پیموده و مسیر دستیابی به توسعه ترینمطمئن تواندمی ،بردمیمنابع انسانی بهره 

یک اصل اساسدی  عنوانبه هاآنپیشتاز هستند که توسعه منابع انسانی در  هاییسازمان،  المللبینرا تضمین نماید. در بحث رقابت 

 .  باشدمیانی، بحث توانمندسازی کارکنان مطرح باشد. یکی از رویکردهای توسعه منابع انس

گردد. در این  یریپذتیمسئولو روحیه خدمتی و  سرمایه اجتماعیباعث تقویت  تواندیمکارکنان  یتوانمندسازبنابراین 

بر  اندتویمی ریتأثچه  یریپذتیمسئولو روحیه خدمتی و  سرمایه اجتماعیبیابیم که  سؤالاتتحقیق بر آنیم تا پاسخ روشنی برای 

 کارکنان داشته باشد؟  یتوانمندساز

 ادبیات نظري

 سرمايه اجتماعي
اند و کنش جمعی را تسهیل  مفهوم سرمایه اجتماعی را به طور کلی میتوان منابعی تعریف کرد کده میدراث روابدط اجتماعی

هایی از پیوندهای  ی مشارکتی و شبکهمیکنند. این منابع که از طریق اجتماعی شدن حاصل میشوند در برگیرنده اعتماد، هنجارها

اجتماعی است که موجب گرد آمدن افراد به صورتی منسجم و با ثبات در داخل گدروه بده منظدور تدأمین هدفی مشترک میگردد 

 :دشویمدر بخش زیر اشاره  فبه چند تعری اختصاربهاست که  شدهانیبمتعددی درباره سرمایه اجتماعی  فتعاری .(3139)زاهدی، 

اجتماع را بهبود  تواندیماشاره دارد که  ییهاشبکهاز سازمان اجتماعی چون اعتماد، هنجارها و  ییهایژگیو اجتماعی به سرمایه

اجتمداعی، هنجارهای  یهاشبکهبددین ترتیدب سده مؤلفده . دیآیمبین افراد به وجود  یهاتعاملبخشند این سرمایه از روابط و 

 هاآناین مطالعه در نظر گرفته شدند که در ذیل به تعریف هریک از  سرمایه اجتماعی متغیرهای مستقل عنوانبهاجتماعی و اعتماد 

 :شودیمپرداخته 

( 3بر سه نوع است:  ( که3131اعتماد به منزلة داشتن حسن ظن به دیگران در روابط بینابین است )قانعیراد و حسینی،  :اعتماد 

اعتماد بین فردی، شامل اعتماد به ( 3131نهادی )زاهدی و اجاقلو،  ( اعتماد1 افتهیمیتعماجتماعی یا  ( اعتماد 9بین فردی  اعتماد

. شودیمکه تحت عناوین گوناگون، اعتماد خاصگرایانه و اعتماد شخصی نامیده  شودیمافراد خانواده، خویشان، دوستان و همکاران 

و اعتماد نهادی یا اعتماد به  شودیمگانگان یا افراد کمتر آشنای اجتماع را شامل ، اعتماد به بیافتهیمیتعماعتمداد اجتماعی یا 

  (3131، خامنه موسوی) شودیمحکومت را شامل  حوزهدر  هاگروهو نهادها و  هاسازمان

را  هاآنخود، رفتاری متقابلی هستند که در گروه یا جامعه متداول است و فرد در جریان زندگی  یهاوهیشهنجارها، : هنجارها

( 331:31712خلق،  و نیز انتظار دارد که دیگر افراد گروه یا جامعه نیز آن را انجام دهند )وثوقی و نیک بنددیمو به کار  آموزدیم

                                                           
1 Berggren 
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به  همیاری .برای سنجش هنجارهدای اجتماعی سه شاخص همیاری و حمایت اجتماعی و انسجام اجتماعی در نظر گرفتده شدد

 اد، جهت کمک به دیگران، اشداره دارد.احساس درونی افر

است )کولان،  برقرارشده کنندگانشرکتشخصی  براثر روابطکه  شودیماطلاق  ییهاارتباطشبکه به انواع  :اجتماعی یهاشبکه

اندازه و وسعت شبکه بدا مدشارکت رسدمی )عدضویت ) 3139 ،روابط اجتماعی است )موسوی خامنده برساختو ناظر  (3172

 یاشاخصه. همچنین روابط اجتماعی از دیگر شودیم( سنجیده یاهیریخرسدمی ( و غیررسمی )مذهبی و  یهاگروهاد در افدر

اجتمداعی از دو شاخص مشارکت و روابط  یهاشبکهاجتماعی است بنابراین برای سنجش  یهاشبکهبرای سنجش  مورداستفاده

در تمامی ابعداد  یطورکلبهنة افدراد در حیات سیاسی، اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی استفاده شد. مشارکت به معنای شرکت فعالا

. برای سنجش مشارکت رسمی از مقیاس چاپین شودیمو شامل مشارکت رسمی و غیررسمی (3179 ،حیدات اسدت )بیدرو

حدضور در ( 1مدک مدالی )ک( 1) هاتیفعالانجدام دادن ( 9عدضویت )(3جدزد: ) پنج نیبر ااست که مشتمل اسدت  شدهاستفاده

 (. 3131و مسؤولیت بودن )میلر،  مقامصاحب ) 1و ) هابرنامه

 روحیه خدمتي

رسد که های متفاوتی چون صنعت، علوم تربیتی، پزشکی و همانند آن در ارتش بکار رفته است. اما به نظر میواژه روحیه در زمینه

روحیه عبارت است از یک  :بسیاری باشد. در یک تعریف آمده است یهاتفاوت های فوق دارایمعنی در تمام زمینه ازنظراین واژه 

ارزشی، هرگونه احساس بی دورازبهحالت روانی هیجانی که در این حالت فرد دارای احساس خوشحالی، امیدواری و داشتن اطمینان 

 .غم و افسردگی است

 یطورکلبهاند. رایط و اوضاع دشوار با یک ظرفیت محدود توصیف کردهتوانایی انجام کار در ش عنوانبهدر تعریف دیگری روحیه را 

شود، ایمان به خود در برابر وظایفی که از افراد خواسته می یهانگرشو راسخ بودن و فدا کردن  قدمثابتاطمینان داشتن، 

دیگر اعضای گروه نشانگر روحیه بالا فرماندهان، اعتقاد به پیروزی، احساس سهیم بودن در ثمره کار گروهی و وفاداری نسبت به 

 (.3121)اسکندری و محسنلو،  .باشدمی

( معتقد است که روحیه یکی از عوامل بر انگیزاننده کار در میان کارکنان سازمانهای عمومی و خصوصی است. 3112)9کیت دیویس

نان آن دارد. دستیابی به روحیه خوب از یکی از مشخصه های سازمانی که به خوبی اداره می گردد و بستگی به روحیه خوب کارک

روی ترغیب میسر نبوده و قابل خرید هم نیست ایجاد چنین حالتی در افراد بیشتر به رفتار خوب مدیران بستگی دارد و لذا روحیه 

 (. البته3137می رود) الیاسی و همکاران، برای اندازه گیری میزان پیشرفت و کارآیی مطلوب  سازمان وسیله موثرتری به شمار 

روحیه خود پدیده و مفهوم پیچیده ای است که از عملکرد چندین عامل ناشی  می شودکه از جمله  می توان به؛ روابط انسانی در 

سازمان یا شرکت، تسهیلاتی که کارکنان از آن برخوردارند، حقوقی که دریافت  می کنند و تسهیلات و فرصتهایی که برای آنها 

راهم کردن چنین شرایطی، روحیه خدمتی را می توان ایجاد ، نگهداری، و تقویت کرد )صالحیان و تامین می گردد.با ف

 (. 3137دیگران،

 مسئولیت اجتماعي
است. آگاهی از  نانیاطمقابلمسئولیت به معنای پاسخگویی قانونی، مالی یا اخلاقی است و فرد مسئول، انسانی است که معتمد و 

 هاآنرا پدیدمی آوریم.  مانیهارنجزندگی،احساسات و درنتیجه  یهایگرفتارنکه خود، سرنوشت،مسئولیت یعنی آگاهی از ای

 شدهگذاشتهکه بر عهدۀ او  ییهاتیفعالرا یک الزام و تعهد درونی از سوی فرد برای انجام مطلوب همة  یریپذتیمسئولمعتقدند: 

مسئولیت اجتماعی شرکت، عنصری ضروری در ایجاد و  .ردیگیم  فرد سرچشمه از درون یریپذتیمسئول کندیماست، تعریف 

. در دنیای امروز که فشار شودیممزیت رقابتی یک شرکت از آن یاد  عنوانبهاست که در منابع استراتژیک،  هاشرکتحفظ شهرت 

                                                           
keith davis   -2  
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و جامعه  کنندگانمصرفبا  دتبلندمباید به ایجاد رابطه  هاشرکت، افتهیشیافزا یطیمحستیزبرای رعایت مسائل  وکارهاکسببر 

 موجببهکه  کندیممفهومی تعریف  عنوانبهکمسیون اروپا مسئولیت اجتماعی شرکت را (. 3121اقدام نمایند )امیدی و همکاران، 

داوطلبانه،  صورتبهملاحظات اجتماعی و محیطی را در تعاملات و عملیات تجاری خود در ارتباط با ذینفعان خود،  هاشرکتآن 

که در  شودیمتعریف  ییهاروش عنوانبه، مسئولیت اجتماعی شرکت تریکل، در یک تعریف تریکلدر یک تعریف  کنندیمعایت ر

(. تکلیف اجتماعی 9131و همکاران،  1مختلف خود است )لای نفعانیذو رفتار  هاارزشبه دنبال همسو کردن  وکارکسب کیآن

: گرددیمموجب ارتقای کیفیت شهروندی هر بنگاه  هاآنظر مشاهده نمود که پرداختن به از چهار من توانیمشرکت هر شرکت را 

اقتصادی و در  یهادغدغهآن،  طرفکیکه در  اندرهیزنجیک  مثابهبه. این چهار منظر یدوستنوعمنظر اقتصادی، حقوقی، اخلاقی و 

 (.3121. )امیدی و همکاران، اجتماعی نهفته است یهادغدغهوی دیگر س

 ي كاركنانتوانمندساز
قرار  ینیبشیپرقابلیغدر معرض تغییرات سریع و  هاسازمانچالش مدیران در عصر حاضر است. زیرا  نیترمهم  1یتوانمندساز

جهانی، توسعه و گسترش فناوری اطلاعات و بروز تغییرات  روزافزونبه رقابت  توانیمعوامل بروز این تغییرات،  نیترمهمدارند. از 

به نیروی  هاآننگرش عصر حاضر، منجر به تغییر  یهاسازمانمشتریان اشاره کرد. تغییر در شرایط  یهاخواستهو  هایژگیودر 

ی سازمان، به گردانندگان اصلی هاهیسرما عنوانبهانسانی شده است.  در این شرایط کارکنان سازمان، ابزار موفقیت مدیر نیستند و 

که طی آن مدیر به  شودیمی به فرایندی اطلاق توانمندساز (.9111، 1. )روی و شینااندشدهلیتبدان جریان کار و شرکای سازم

در عملکرد افراد بلکه در  تنهانهی مستقل به دست آورند. این فرایند ریگمیتصمتا توانایی لازم را برای  کندیمکارکنان کمک 

ی ریگمیتصمسطوح سازمان است. فرآیند  نیترنییپای، تفویض اختیار به سازتوانمندمفهوم  نیترمهماست.  مؤثرشخصیت آنان نیز 

ی کاری نیز باید مسئول یک قسمت کامل از فرآیندهای کاری باشند هاگروهباید از درجه بالای عدم تمرکز برخوردار باشد و افراد یا 

که از  کنندمیش خود در مورد سرمایه اجتماعی بیان در پژوه (9133)هرتادو و همکاران در تکمیل مطالب بالا  (.3221، 1)لاولیر

افراد کارکردهای از طریق مشارکت با یکدیگر و  هاآن ازنظردام نمود قدر جهت آموزش عمومی ا توانمیعی اطریق سرمایه اجتم

ررسی رابطده بین در تحقیقی به ب(9111جکسون و وید ). خود آموزش را در بین یکدیگر گسترش دهند هایدیدگاهرات و ظبیان ن

ایدن مطالعده  هایداده . اندپرداختهپلیسی  ایحرفهسدرمایه اجتمداعی و حدس مدسئولیت در بدین افدراد پلیس و اثر آن بر فعالیت 

با حس  داریمعنیکه سرمایه اجتماعی ارتباط  دهدمیاست. نتدایج ندشان  آمدهدستبهافدسر پلدیس در  111از پیمدایش 

بر حس  داریمعنی تأثیرکه میزان جرم در جامعده  کنندمیاشاره  هایافتهپلیس دارد . همچندین  ایحرفهعالیت مسئولیت و ف

تحقیقدی بدا ( 9113) ندارد آن متعاقب راندولف و همکاران ( 9111، 7دجکسون و وا) پلدیس و رفتدار آگاهانده پذیریمسئولیت

. نتدایج انددادهانجام  "ده همدلاندده و انگیددزش مسئولیت اجتماعی در اهدا خون نقددش رفتددار نوعدوسددتانه، توجد " عندوان

، وستینوعد) اصدددلی جامعددده پدددسند را دارا بودند هایویژگیسدطوح بدددالایی از  اهداکنندهحاکی از آن است که اکثدر افدراد 

عوامدل اصدلی  هاویژگی، اما این شوندمیی اهددا خدون تدصور اصدلی بدرا هایانگیزه اً ( کده عموماجتماعیهمدلی و مدسئولیت 

 منبع سه تعامل حاصل را عملکرد( 3172) یجواهر .(9113و همکاران،  3رندولف) اهدای دفعات خون نیستند مدرتبط بدا تعدداد

 که شودمی حادث یزمان امر نیا بلکه، شودنمی دیتول باعث خودخودبه یمال و یکیزیف عوامل که داندمی یانسان و یمال ،یکیزیف

 بینیپیشغیرقابل و دهیچیپ انسان رفتار ،باشدمی دیتول عامل ترینمهم یانسان عنصر باوجوداینکه شود عمل وارد زین یانسان عنصر

 یو لکردعم بهبود و وریبهره شیافزا سبب تواندمی آن مثبت تأثیر و انسان رفتار درک دارد یکم کنترل آن یرو تیریمد و است
                                                           
3 Lai 
4 Empowerment 
5 Roy & Sheena 
6 Lawler 
7 Jackson & Wade 
8 - Randolph 
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اساسی  عوامل از یکی خودمعتقد است که طبع کار 2آرجریز .اوست زشیانگ و ییتوانا از یتابع کارمند کی عملکرد زانیم و شودمی

و رضایت خاطر کسب  برندمیبیش از کارهای عادی و معمولی لذت  پرتحرک. معمولاً افراد از مشاغل باشدمیروحیه  کنندهتعیین

نفس بکشند و بشکفند  "که اگر به کارمندان فرصت داده شود که  دهدمینشان  31شاهدات رتلیس برگر.تحقیقات و مکنندمی

در روحیه کارکنان  مؤثر. در مطالعاتی که در مورد عوامل یابدمیروحیه کارکنان بهتر شده و تلاش آنان در جهت تولید افزایش "

سازمانی اداری بتواند تمایلات اساسی کارمندان را در جهت ابراز فنی و  هایشیوهاست که وقتی  شدهثابتاست  آمدهعملبه

 هاآنبازدهی نیروی کار  و ترقویو ارضاد کنند روحیه آنان  برانگیزاننده، خودشناساندن و احراز شأن و منزلت خودسازیشخصیت، 

ا امر به استقرارش داد. یا حتی برای برقراری روحیه چیزی نیست که بتوان آن را ابتیاع نمود ی 33. بنا به نظر هالسیشودمی ترافزون

آن تشویق به عمل آورد، بلکه روحیه را تنها با برقراری شرایط خاص در محیط کار که برای ایجاد و پرورش آن مناسب باشد 

   (.3137،به وجود آورد)صالحیان و دیگران  توانمی

 گردد؛حی میگیری از مطالب فوق مدل مفهومی به شرح زیر طرالذا با بهره
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خامنه موسوي(، )5001،  )روي و شینا (،1891(،  )امیدي و همکاران، 1991(، )كارول و همکاران، 1831)الیاسي،  پژوهشمفهومي : مدل 1 شکل

،1838) 

 های پژوهش به شرح زیر طراحی شد:با توجه به مدل پژوهش فرضیهلذا 

 دارد. یداریمعن ریتأث اردبیلشهر  بانک ملتکنان در کاری توانمندسازبر  سرمایه اجتماعی -3

 دارد. یداریمعن ریتأث اردبیلشهر  بانک ملتکارکنان در ی توانمندسازبر  روحیه خدمتی -9

 دارد. یداریمعن ریتأث اردبیلشهر  بانک ملتکارکنان در ی توانمندسازبر  یریپذتیمسئول -1

 

                                                           
9- Argjris 
10 - Reethlisberger  
11- G.D.Halsey 

 اقتصادی

 سرمايه اجتماعي

 روحیه خدمتي

 مسئولیت اجتماعي

 عنصر شناختي

 عنصر رابطه اي

ختاريعنصر سا  

 شیوه رهبري

 جنبه هاي رسمي

 مشاركت كاركنان

توانمندسازي 

 كاركنان

 بشر دوستانه
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 روش پژوهش

، بر این اساس بانک هابانکتوانمندسازی کارکنان در در پذیری یتمسئولاعی، روحیه خدمتی و سرمایه اجتمبا توجه به اهمیت 

که تعداد باشد میدر شهر اردبیل  بانک ملت کارکنانجامعه آماری این تحقیق کلیه جامعه آماری در نظر گرفته شد.  عنوانبهملت 

 اساس بر که کارند به مشغول کارمند نفر 111تعداد  ملت بانک یسرپرست انسانی منابع قسمت از دریافتی گزارش به بنا هاآن

غیر تصادفی در دسترس  یریگنمونهبر این اساس روش . شد خواهد انتخاب آماری نمونه عنوانبه نفر 371تعداد  کوکران فرمول

 شدهیلتکم صورتبهب و انتخا بانک ملت کارکنانگزینش ذهنی از قبل( برای توزیع پرسشنامه در بین کل  گونهیچه)بدون 

همراه، اطلاعات جمعیت  نامهبخشسه  در. پرسشنامه باشدیمپرسشنامه اطلاعات در این پژوهش  یآورجمعبزار ا گردید. یآورجمع

و ( 3223ناهاپیت و گوشال ) (،سؤال 37)شامل  سرمایه اجتماعی یهامؤلفه سؤالات. اختصاصی تنظیم گردید سؤالاتشناختی و 

و  (3223)( از پرسشنامه کارول سؤال31(، مسئولیت اجتماعی )3123( دکتر محمد ساعتچی )سؤال 33) تی کارکنانروحیه خدم

ی سازیبوم منظوربهولی بنا به شرایطی  شدهاستخراج (3221) (PEQاسپریتزر )( از پرسشنامه سؤال 39نهایتا توانمندی کارکنان  )

که در  جادشدهیا دهندگانپاسخخصصان در آن تغییراتی جزئی جهت قابلیت درک بیشتر با توجه به نظر استاد راهنما و مت هاسؤال

خاص از مبنای کاملًا مخالف،  طوربهلیکرت است. این مقیاس ی ادرجهپنج طیف مورداستفادهمقیاس  .باشدیمگویه  19کل 

ی نمونه آماری درخواست گردید تا بر اساس مقیاس پنج بر این اساس از اعضا. کندیم، موافق و کاملاً موافق استفاده نظریب مخالف،

 پرسشنامه پاسخ دهند. سؤالاتلیکرت، به  یانقطه

اسمیرنوف  -آزمون کلموگوروف  یریکارگبهبا  هادادهدر اولین گام به بررسی نرمال بودن توزیع  هاداده وتحلیلیهتجز منظوربه

معادلات آزمون مدل پژوهش از روش  منظوربهسپس . اختصاص داردروایی و پایایی پرسشنامه به ارزیابی گام بعد . شودیمپرداخته 

دهد و یک از یک بخش ساختاری که ارتباط بین متغیرهای مکنون را نشان می شود. معادلات ساختاری،استفاده می ساختاری

است. استفاده از روش  شدهیلتشککند، ا منعکس میر هاآننشانگرهای  گیری که نحوه ارتباط متغیرهای مکنون ومؤلفه اندازه

 صورتبهاز معادلات رگرسیون  یامجموعهتخمین  هاآن ینترمهمبرخوردار است که  یتبااهم هاییتمزاز  معادلات ساختاری

کند برای ضمن آنکه ضرایب مجهول مجموعه معادلات ساختاری خطی را برآورد می. معادلات ساختاری لیزرل باشدیم زمانهم

، یهدوسودر هر یک از متغیرهای وابسته و مستقل، علیت  یریگاندازهکه شامل متغیرهای مکنون، خطاهای  ییهامدلبرازش 

 Lisrel افزارنرماز  موردنظرآماری  یهاروشبرای انجام (. 3133)آذر،  کندیم یزیرطرحباشد و وابستگی متقابل می یزمانهم

 .شودیماستفاده 

 اهيافته

 دهندگانپاسخجمعیت شناختی  یهایژگیدهندگان وپاسخجمعیت شناختی  یهایژگیو

 است. شدهدادهنشان  3در جدول  دهندگانپاسخجمعیت شناختی  یهایژگیو لیوتحلهیتجز
 جمعیت شناختی اعضای نمونه یهایژگیو: 3جدول 

 درصد طبقات جمعیت شناختی هايویژگی

 جنسیت
 1/12 مرد

 3/21 زن

 سن

 1/2 سال 22کمتر از 

 2/31 سال 32تا  22

 2/23 سال 22تا  32

 1/22 سال 22بیشتر از 
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 تحصیلات

 2/1 ترپاییندیپلم و 

 1/21 کاردانی

 2/22 کارشناسی

 1/31 کارشناسی ارشد و بالاتر

 

. از باشندیمزن  هاآندرصد از  1/97مرد و  دهندگانپاسخدرصد از  7/79است،  شدهدادهنشان  9که در جدول  طورهمان

درصد کمترین بخش  7/9سال با  91از  کمتر باسنبیشترین و همچنین افراد  درصد 9/11سال با  11تا  11طرفی افراد 

دیپلم درصد بیشترین و افراد با مدرک تحصیلی  1/11افراد با مدرک تحصیلی کارشناسی با  تاًینهااند. را تشکیل داده دهندگانپاسخ

 .انددادهرا تشکیل  دهندگانپاسخدرصد کمترین بخش  9/3با  تریینپاو 

 (K) اسمیرنوف –آزمون كولموگروف 

 –آزمون کلموگوروف  یریکارگبهبا  هادادهدر اولین گام به بررسی نرمال بودن توزیع  هاداده لیوتحلهیتجز منظوربه

ادعای  دهندهنشاندر این آزمون، فرض صفر است.  مشاهدهقابل زموناین آنتایج  9در جدول شماره . شودیماسمیرنوف پرداخته 

 .است هادادهدر مورد نرمال بودن توزیع  شدهمطرح
 اسمیرنوف-آزمون کولموگروف: 9ل جدو

 روحیه خدمتی سرمایه اجتماعی متغیرها
مسئولیت 

 اجتماعی

توانمندسازي 

 کارکنان

 111 111 111 111 حجم نمونه

پارامترهاي 

 نرمال توزیع

 1123/3 2232/3 3221/3 1121/3 میانگین

 22312/1 22311/1 13322/1 32223/1 انحراف معیار

بیشترین 

میزان 

 تغییرات

 112/1 131/1 112/1 111/1 مطلق

 113/1 112/1 131/1 132/1 مثبت

 -111/1 _112/1 -113/1 -113/1 منفی

گمولموگروف آماره آزمون 

 یرنوفاسم
112/1 112/1 112/1 132/1 

 123/1 121/1 122/1 123/1 سطح معناداري

 دارییمعنسطح  چراکهکنند؛ تمامی متغیرها از توزیع نرمال پیروی می که دهندیمنشان  9در جدول  آمدهدستبهنتایج 

ع تمامی متغیرها، از با توجه به نرمال بودن توزی . بنابراینشودیم دیتاب هاآناست و فرض صفر برای  %1از  ترکوچکاین متغیرها 

 .شودیمآزمون پیرسون استفاده 

 آزمون مدل پژوهش

تر از قدر چنانچه مقدار آن بزرگیکی از مهم ترین معیارها جهت بررسی برازش مدل ساختاری عبارت آماره تی استیودنت است. 

شود )اسفندیانی و محسنین، تأیید میلذا فرضیات متغیر مربوط به آن باشد، پارامترهای مدل معنادار هستند.  21/3 مطلق عدد

می  در نظر گرفتهد درص 22و  21، 21سطوح  در مقادیرتایید به عنوان مقدار ملاک برای  9٫13 و 3٫21، 3٫11سه مقدار  ؛ و(3129

 ت.نشان داده شده اس 1نتایج ضرایب مسیر همراه با مقادیر آماره تی استیودنت و سطح معناداری در جدول بنابراین؛ ؛ شود

 

http://www.tajournals.com/
http://dx.doi.org/10.21859/account-01021


 22-33، ص 7331 پاییز، 3، شماره  2فصلنامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصاد ، دوره 
ISSN: 2588-3992 

http://www.Tajournals.com 

 

93 

 10.21859/account-...... 

 

 سوم. نتایج آزمون فرضیه های اول تا 1جدول 

ضريب  متغیر وابسته متغیر مستقل فرضیه

 مسیر

آماره تي 

 استیودنت

سطح 

 معناداري

1H 15/0 توانمند سازي كاركنان سرمايه اجتماعي  811/15  01/0از  كمتر 

2H ۳8/0 توانمند سازي كاركنان روحیه پذيري  15۳/1۳  01/0كمتر از  

3H 53/0 توانمند سازي كاركنان اجتماعي مسئولیت  115/18  01/0كمتر از  

 

دارد.  11/1با ضریب تاثیر تأثیر مثبت و معنادار  سرمایه اجتماعی بر توانمند سازی کارکناننتایج به دست آمده نشان داد که 

مثبت و معنادار با ضریب تاثیر  نروحیه پذیری بر توانمند سازی کارکنا می گیرد همچنینبنابراین فرضیه اول مورد تأیید قرار 

تأثیر مثبت و معنادار با ضریب  اجتماعی مسئولیتنهایتا  ؛ ودارد. بنابراین فرضیه دوم مورد تأیید قرار گرفت 11/1استاندارد 

و  ضیه هانتایج فرمدل پژوهش  9شکل دارد. بنابراین فرضیه سوم مورد تأیید قرار گرفت.  توانمندسازی کارکنان بر 13/1استاندارد 

 نشان می دهد. را استیودنت tو آماره  ضریب تعیینهمچنین مقادیر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ي و پیشنهاداتریگجهینت

 اجتماعی مسئولیت و خدمتی روحیه و اجتماعی سرمایه ریتأثبررسی  گفته شد، هدف اصلی این پژوهش نیازاشیگونه که پهمان

 شدهانجامو تحقیقات  هاپژوهشکه پس از طی مراحل مقدماتی و مرور  باشدیم اردبیل شهر ملت بانک در کارکنان توانمندسازی بر

ی توانمندسازو  روحیه خدمتی، مسئولیت اجتماعی سرمایه اجتماعی،ینة زم درداخلی و خارجی و همچنین مرور نظریات مختلف 

، بانک ملت شهر اردبیلنفری از کارکنان  371سشنامه در یک نمونه یید فرضیات این تحقیق، از طریق پرتأبرای  تاًینهاو  کارکنان

 سرمايه اجتماعي

 روحیه خدمتي

 مسئولیت اجتماعي

 اعتماد

 هنجار

 شبکه

 آگاهي

 شیوه رهبري

 جنبه هاي رسمي

 مشاركت كاركنان

توانمندسازي 

 كاركنان

 داوطلبانه

 اخلاقي

 اقتصادي

15/0  

۳8/0  

53/0  

T: 811/15  

T: 15۳/1۳  

T: 115/18  
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 هاافتهینتایج  ؛ کهقرار گرفت لیوتحلهیتجزمورد  هادادهی و سپس با استفاده از تکنیک آماری، این آورجمعیاز موردنی هاداده

. نتایج باشدیمکارکنان  یتوانمندسازبر  روحیه خدمتی، مسئولیت اجتماعی سرمایه اجتماعی،مثبت و معنادار  ریتأثحاکی از 

، (3132)نصرآبادی و نیازی ، (9113) راندولف و همکاران، (9111جکسون و وید )، (9133)هرتادو و همکاران تحقیق با تحقیق 

 .باشدیمهمسو  (3133) کفاشی و حاتمی نژادو ( 3172) یجواهر

از:  اندعبارت شودیمکارکنان بانک  یتوانمند شیکه باعث افزا ییهاوهیش قیتحق یهاافتهیبر اساس پژوهش،  یهاافتهیبا توجه به 

 داشته باشند. یآن آگاه یکار یندهایسازمان و مراحل و فرآ تیمأمورخود، هدف و  فیو شرح وظا هاتیمسئولاز  دیکارکنان با

 منظوربه نیاقدام کند. همچن هاآن یلشغ یمحتو شیو افزا رکنانکا یو تخصص یبودن اطلاعات فن روزبه منظوربه دیبا سازمان

 استفاده کند. یاز فنون چرخش کار دیدر سازمان با یسازنیجانشبرآورده کردن اصل 

و کمک کرد.  یاری یرفع مشکلات شخص در جهتکارکنان در سازمان احترام گذارد و  یبرا دیعامل با نیبرآورده کردن ا منظوربه

حاصل کند که  نانیارشد سازمان اطم تیریمناسب فراهم شود و مد یهانهیزم دیارکنان بادر ک تیو خلاق یابداع، نوآور یبرا

مثبت و روابط  یفضا دیو صداقت سازمان با تیمی، صماعتماد .رادارنداست  واگذارشده هاآن هکه ب یبه انجام امور لیکارکنان تما

 یافتیدهد. تناسب حقوق و دستمزد و پاداش در شیکارکنان را افزاو  رانیمد نیکند و اعتماد ب جادیکارکنان ا نیدوستانه را ب یکار

 هاآن یستگیکارکنان با شا یشغل یدر سازمان و تناسب ارتقا یمناسب امکانات رفاه عیتوز دهند،یکه کارکنان انجام م یباکار

در  هاآن یو همکار هایریگمیتصمر کارکنان د یهادهینظرات و ا یریکارگبه را در سازمان پوشش دهد. شدهمطرحعامل  تواندیم

جهت بهتر  شنهادیدر ارائه پ نانبه کارکنان در سطوح مختلف، مشارکت دادن کارک اریاخت ضیامور سازمان، تفو شبردیبهبود و پ

 شیدر افزا یعامل مشارکت و کارگروه عنوانبه توانندیکارکنان توسط خودشان م شدهانجامانجام شدن امور و کنترل امور 

 باشد. رگذاریتأث هاسازمانکارکنان در  یتوانمندساز

 رانیبا مدکارکنان  یو روشن بودن ارتباطات کار تیو سرپرستان، شفاف رانیآسان کارکنان به مد یارتباط و دسترس یبرقرار شامل

 .است …خود و  یشرکت در ارتباط با حوزه کار یو سرپرستان و اطلاع کارکنان از امور جار

و سلامت کارکنان در  یمنیبه ا تیاست. اهم یکار طیمح شودیم دیتأکآن  یبر رو هاسازماندر  شیکه کماب مؤثرمل عوا ازجمله

 ازجمله تواندیکار م طیموجود در مح یهاتنشکارکنان، کاهش فشار و  یشغل یمناسب جهت ارتقا یهاتیموقع جادیکار، ا طیمح

شفاف و مشخص بودن گردش کار و اطلاعات در سازمان،  یکار یهاروشو  ندهایفرا یسازنهیبه کار باشد. طیموارد مرتبط با مح

در برآورده شدن  مؤثرامور از عوامل  یسازو ساده یکار یهاروشو اصلاح  یادوره یو بازنگر یکار یهاروش یمستندساز

 کهیهنگام وجود داشته باشد. یمنطق هبطکارکنان را و عملکردپاداش  زانیم نیب است. یکار یهاروشو  ندهایفرا یسازنهیبه

 تناسببه رانیمد خواهد. شیکارکنان افزا یو توانمند یشغل تیرا عادلانه بدانند رضا و پاداشپرداخت حقوق  ستمیکارکنان س

 تیفرد با مسئول تیاگر شخص چراکهخود داشته باشند  از کارکنان یو انتظارات منطق داده تیبه کارکنان خود مسئول تیشخص

ناعادلانه  عیندادن بهتر از توز پاداش شود، تیو مساوات رعا ی. اصل برابرابدییم شیکارکنان افزا یسازگار باشد توانمند اشیکار

در تعلق نگرفتن  یحقارت و کوچک و احساس باشندیم رانیپاداش مد عیتوز ینحوهدر سازمان شاهد و ناظر  کارمندان .باشدیمآن 

کردن با  مشورت ،یریگمیتصم. مشارکت کارکنان در آوردیمآنان را فراهم  هیروح فیتضع موجبات یمنف رباکی عنوانبه پاداش،

جهت بهتر شدن امور دعوت افراد به  ییشنهادهایافراد به ارائه پ قیاست، تشو رگذاریتأث هاآنکه بر  یراتییتغ جادیکارکنان قبل از ا

از  یسپردن بخش یبه معنا که اریاخت ضیتفو .هامیتصمبر  گرانید یشنهادهایپو ، به کار بردن نظرات هایریگمیتصمشرکت در 

 است. یگریبه د اریاخت ای تیمسئول ایکار 

سپردن کار به -3 یبه معنا اریاخت ضیتفو نیبنابرا؛ کردن دانش است میتقس هیشب یزیچ اریاخت ضیتفو «یجرج تر»به نظر  

 .ردیپذیمرا  ضیکه تفو یفرد یالزام برا جادیا - 1 یانجام کار یجهت اعمال برا اریاخت ایقدرت  دنیبخش-9انجام  یبرا یگرید

کارکنان،  یو توانمند یریپذتیمسئولقدم در  نیاول چراکهبدهند  تیمسئول هاآنو به  مودهن خود اعتماد یروهایبه ن رانیمد پس
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انجام  یلازم برا تیصلاح ،مهارت فرد به اطلاعات، یداراست که امکان برخور یریادگی ندیفرآ یشغل آموزش است. تیدادن مسئول

 روزبهجهت آشنا نمودن و  یتیریمد یهادوره یبرگزارنسبت به  نی. لازم است تا مسئولسازدیم سریرا م یشغل تیو فعالحرفه 

توان  بالا رفتنکه باعث  است ییاز راهکارها یکیکردن  شیو آزما تجربه .ندیاقدام نما دیجد یتیریمد یهاوهیشبا  رانیکردن مد

جهت ثبت و  لازم یموزشآ یهاکارگاهلازم است تا  رانیمد اتیکارکنان از تجرب یمندبهرهلذا جهت  شودیم یبه شکل عمل یعلم

 جوان بتوانند جهت بهتر انجام امورات به نحو احسن اقدام رانیجوان برگزار گردد تا مد رانیباتجربه به مد رانیمد اتیانتقال تجرب

 هاآنانجام بهتر امور به  یاست برا و بهترجوان قرار دهند  کارکنان اریخود را بدون حب و بغض در اخت اتیتجرب رانی. مددینما

 حیترج هاآن ،کنندیم کار توجه طیموجود به مح داتیتمد ای لاتیو تسه یفرد یراحت دگاهیکارکنان همواره از د مشاوره دهند.

 صورتبه ینواح به کارکنان تجهیزات اداری صیباشد تخص یاخدشه چیو بدون ه زی، تمآرام ،خطریب، کار سالم طیکه مح دهندیم

کارکنان از ساختمان اداری  یمندبهرهو  وسازهاساختمناسب امکانات،  عیتوز ،ینواح تیو فعال ییکارا زانیو بر اساس م عادلانه

 دارد. ریتأث هاآنکارکنان  یتوانمند جهیدرنتو  یریپذتیمسئولو  یدمتخ هیو روح ییکارا شیدر نواحی در افزا خصوصبه مطلوب

و... در هنگام بروز تخلف و جرم از  یباندبازهرگونه رابطه،  دورازبهو  هایستگیشابا توجه به  نیو مسئول رانیانتخاب و انتصاب مد

 یو به اجرا نموده زیپره موردیب یاگذشتهو  یساحسا ینسبت به برخورد قضایی و انضباطی اقدام و از برخوردها کارکنان یسو

و سایر قوانینی که ملزم به  یانضباط نامهنییآ، یداماستخ و مقررات نینمودن کارکنان به قوان آشنا دهند. تیاهم یانضباط نامهنیآئ

از  و آن بدانند تیزم به رعامل زیخودشان را ن ندیگویم آنچهتا در گفتار خود صادق بوده و به  ندینما تلاش رعایت آن هستند.

 کار خوداز  افراد دهند. مشارکتامورات  یریگمیتصمرا در اجرا و  هاآنتحت امر خود استفاده نموده و  یروهاین شنهادینظرات و پ

)روابط  هاآن یاجتماع یازهاین تواندیو ماز پول است  شیب یزیچ کار کارکنان، شتریب یبرا .کنندیم افتیاز پول در شیب یاجهینت

 هیروح شیموجب افزا یزندگ بانیو پشت یمیکه داشتن همکاران صم ستین یشگفت یجا چیه نیبنابرا؛ کند نیتأم ( رایاجتماع

 هیتلاش و روح روهایبا ن رانیمد نیو همچن روهاین نیب یمیارتباط صم جادیا یبرا رانی. مدشودیم یریپذتیمسئولو  یخدمت

دارد،  یشتریب ریتأثدر آنان  یکه مسائل معنو یاگر کارکنان .ندینما تیرا تقو روهاین نیدر ب یاهنگو هم ی، همفکریتعاون و همکار

 هیو روح یشغل تیوارونه با رضا یاوهیشسازمان اغلب به  اندازه نمود. زشیانگ جادیمسائل ا نو مشروع از آ حیبا استفاده صح

 داشته باشند. از یو اسلام یمنطق ،ی، اصولیبرخورد علم هاآنبا شود  یو سع یتوجه به حجم کار با دارد. وندیکارکنان پ

 آورکسالت کمکم و روزمره باشد، کنواختیکه  ییکارها .ندیاجتناب نما یمدت طولان یبرا کجایکارکنان خود در  یریکارگبه

 دیبا لذا .ورزدیمامور غفلت  گونهنیاانجام ناآگاهانه با اتلاف وقت از  ریاوقات مد یو گاه شودیممشکل  هاآن یزیربرنامه و گرددیم

را به  یمدت ،موردنظر کاراز خاتمه  و پسجالب همراه شود  جیبا نتا کنواختیو  کنندهخسته یکارها کرد که جادیا یامکانات

و رکنان دانسته کا دیجد مسائلاز مشکلات و  یامجموعهپاسخ به  توانیمرا  یزندگ تیفیک نمود. یسپر موردعلاقهاستراحت و کار 

 هیروح شیو افزاکارکنان  تیو رضا کنندهنییتعخود عوامل  نیا که ردیگیم ها صورتآن وفصلحل یکه برا یاقدامات نیهمچن

 یاردوها یبرگزار و یارتی، زیحیتفر ،یخواهد شد لذا لازم است با فراهم نمودن امکانات رفاه هاآن یریپذتیمسئولو  یخدمت

 کارکنان اقدام گردد. یزندگ تیفیک شیدر سطح استان نسبت به افزا یو بهداشت یو رفاه یخدمات امکانات شیو افزا یخانوادگ
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Abstract 

Creating accountability in an organization is important in terms of creating quality in an organization, the 

more managers and employees are more committed and better integrated with the concept of the 

organization's activities, the more benefits will be. With more employee involvement, responsibility 

increases. The issue of service morale is one of the major issues in public or private organizations. Today, 

each organization tries to enhance the morale of its employees by making the service environment more 

attractive. Considering the importance of social capital and its role in the development of organizations, if 

managers do not have the necessary attention to this capital, they will face distress, distraction, creativity, 

innovation, and even corporate silence. The benefits of social capital are to increase mutual trust and trust 

and intimacy and cooperation among individuals. Empowering employees is one of the effective tools for 

their individual and group capacities and abilities in line with organizational goals. In other words, the 

only asset of an organization is that it is the staff of the bourgeoisie, brave, disciplined, innovative, risk-

taking and love-loving. An organization with high-profile employees is "a wealthy organization." 

Therefore, the main objective of the research is to investigate social capital and service morale and 

responsibility on empowerment of employees in Mellat Bank of Ardebil. This research is an applied and 

descriptive-correlative method. The statistical population of this research is all employees of Mellat Bank 

in Ardabil city. Their number was 170 according to Cochran formula. Accordingly, a non-random 

sampling method was available (without any pre-selection) for distributing the questionnaire among all 

managers and employees of Mellat Bank in Ardabil city and were collected as completed. SPSS20 

software was used to analyze the data. The results show that social capital and service morale and 

accountability have a significant effect on empowerment of employees. Finally, based on the results of 

the research, suggestions were made to improve the empowerment of Mellat employees. 

Key words: accountability, social capital, service spirit, employee empowerment. 
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