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بررسی تأثیر حمایت سازمانی ادراک شده بر عملکرد شغلی معلمان مقطع 

 متوسطه 

 

 2عالمه کیخا و 7*راضیه فلاح نیا

 
 ایران. ،دانشگاه آزاد اسلامی واحد زاهدان، زاهدان ،مدیریت  ارشد کارشناس 1

 .ایران زابل، ،عضو هیات علمی دانشگاه زابل 2

 (aleme.keikha@yahoo.com)عالمه کیخا * نویسنده مسئول: 

------------------------------------------------------------ 

 چکیده
نیروی انسانی از مهمترین منابع هر سازمانی بشمار می رود بنابراین ادراک آنان از رفاه و آسایش و جایگاه 

است، پژوهش  اهمیت حائز سازمان، قیتآنان در سازمان بر میزان عملکرد آنان تاثیر گذار بوده که برای موف

 2حاضر با هدف بررسی تاثیر حمایت سازمانی ادراک شده بر عملکرد شغلی معلمان مدارس متوسطه ناحیه 

زاهدان انجام شده است که از نظر هدف، یک پژوهش کاربردی، از نظر روش گردآوری داده ها از نوع 

شهرستان  2شامل کلیه معلمان مقطع متوسطه ناحیه همبستگی است. جامعه آماری این پژوهش  -توصیفی

نفر بدست  033نفر می باشد. حجم نمونه معلمان با توجه به جدول کرجسی و مورگان  991زاهدان به تعداد

( و حمایت سازمانی 9011آمد. جهت جمع آوری اطلاعات از دو پرسشنامه عملکرد شغلی شریعتمداری )

ده شد و روایی محتوایی پرسشنامه ها توسط اساتید محترم تأیید شده و ( استفا9119ادراک شده آیزنبرگر )

محاسبه شد.  301.2و  30132جهت محاسبه پایایی پرسشنامه ها از آلفای کرونباخ استفاده شد که برابر با 

جهت تجزیه و تحلیل داده ها از تکنیک های آمار توصیفی به منظور طبقه بندی نمرات خام و ترسیم جداول 

مودارها استفاده گردید و همچنین در سطح آمار استنباطی از رگرسیون ساده و چندگانه به منظور بررسی و ن

استفاده گردید. نتایج حاصل از پژوهش نشان می دهد که حمایت  Spss 23فرضیه های پژوهش از نرم افزار 

 سازمانی ادراک شده بر عملکرد شغلی معلمان تاثیر مثبت و معناداری دارد.

 

 .حمایت سازمانی ادراک شده، عملکرد شغلی، مقطع متوسطه، شهر زاهدان واژگان کلیدي:
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 مقدمه
با توجه به اهمیت خاصی که آموزش و پرورش در توسعه همه جانبه جوامع دارد و یکی از عوامل که به نحوی با کارآیی نظام آموزشی در 

سازمان از معلمان است که بر عملکرد شغلی معلمان تاثیرگذار است. ارتباط است و می تواند آن را تحت تأثیر قرار دهد، نیازهای غالب حمایتی 

یکی از متغیرهای اساسی در رفتار سازمانی، عملکرد شغلی است. در مورد عملکرد شغلی دیدگاه های مختلفی ارائه شده است. عملکرد شغلی 

، 9ن واگذار شده، انجام می دهند )محی الدین و سلیمانبه معنای درجه ای است که کارکنان مشاغلی را که در یک شرایط کاری مشخص به آنا

(. و به عنوان ارزشهای کلی مورد انتظار سازمان از تکه های مجزای رفتاری تعریف شده است که یک فرد در طول یک دوره معین از 2332

 (.9010نقل از حسنی،  2390، 2 زمان انجام می دهد )ماتاویدلو

شغلی در واقع میزان بازده ای است که به موجب اشتغال افراد در سازمان اعم از خدماتی و تولیدی حاصل  در واقع می توان پذیرفت عملکرد

ایی و می شود و تحت تأثیر دو عامل؛ یعنی توانایی کارکنان برای انجام وظایف شغلی و نیز وجود انگیزه در آنان می باشد؛ زیرا افراد اگر توان

 (.9013کارهای خود را خوب انجام می دهند )محمدی و همکاران،  انگیزه های لازم را داشته باشند

عملکرد را می توان به دو صورت عملکرد وظیفه ای و عملکرد زمینه ای تقسیم کرده و بین این دو تمایز قائل شد. آن بخش از عملکرد که 

به صورت رفتاری که به اثربخشی سازمان از طریق اثر بر  معمولاً در شرح شغل رسمی وجود دارد، عملکرد وظیفه ای نام دارد. عملکرد زمینه ای

 (.9012نقل از براتی،  9110زمینه های روانشناختی. اجتماعی و سازمانی کار، کمک می کنند تعریف می شود )برمن و ماتاویدلو، 

دی به کار گرفته شده از جمله تمهیدات و بهبود ارتقای عملکرد و افزایش بهره وری، به منظور نیل به حداکثر بازدهی از منابع انسانی و ما

وظایف مهم مدیران است، از طرف دیگر حمایت سازمانی ادراک شده به برداشت کارکنان از میزان توجه سازمان به تلاش سلامتی و آسایش 

های دولتی در ایران شده است آنها اشاره دارد. از سویی دیگر، به نظر می رسد یکی از مسائلی که در حال حاضر گریبان گیر بیشتر سازمان 

 (.9012، 0مسئله ایجاد بی تفاوتی در کارکنان می باشد )رایئجی

د بی تفاوتی انگیزه کار و تلاش را از آنها می گیرد و بالطبع کارکنان بی تفاوت سازمان بی تفاوت را شکل می دهند. کارکنان بی تفاوت تعه

 (.9012مستقیم و منفی بر عملکرد سازمان می گذارند )اسامی، کمتری نسبت به سازمان دارند و در نتیجه تأثیر 

به میزان حمایت سازمانی  بایست می اول درجه در خود، معلمان شغلی عملکرد بهبود و ارزیابی برای نظام آموزش و پرورش، اینکه به توجه با

حساسیت دوره نوجوانی برای دانش  خاطر به نیز و یرندگ کار به را خود تلاش تمام آنان عملکرد بهبود به نسبت و که داشته تمرکز نموده

زاهدان و  شهرستان در پرورش و آموزش سازمان کنونی روند لذا .همت گمارد معلمان عملکرد و ها بهبود توانایی آموزان مقطع متوسطه باید بر

 گرفته صورت کشور آموزشی نظام در رورشپ و آموزش سازمان توسط که توجهی قابل های فعالیت رغم به عملکرد معلمان مطلوب نیست و

باشیم، که تبدیل به یک مشکل جدی با توجه به عدم موفقیت و افت تحصیلی دانش  می معلمان سوی از هایی نارضایتی شاهد هنوز است،

مایت سازمانی ادراک آموزان شده است. لذا این پژوهش در صدد است با استفاده از چهارچوب نظری و تحقیقات میدانی به شناسایی عوامل ح

شده بر عملکرد شغلی معلمان متوسطه بپردازد تا در جهت کمک به عوامل مؤثر در ایجاد محیط کاری مطلوب و عملکرد شغلی بهتر گامی 

 هرچند کوچک بردارد.

 روش پژوهش
آماری این پژوهش شامل کلیه  جامعه باشد.همبستگی میاین پژوهش از لحاظ هدف نوع تحقیق کاربردی و از لحاظ روش توصیفی از نوع 

برای تعیین حجم نمونه از  نفر زن( می باشند. 102نفر مرد و  911نفر ) 991معلمان مقطع متوسطه ناحیه دوم شهرستان زاهدان به تعداد 

امعه آماری، در نفر بدست آمد. به دلیل یکدست بودن ج 033جدول کرجسی و مورگان استفاده شده. که با توجه به جامعه آماری حجم نمونه 

 این پژوهش، روش نمونه گیری، تصادفی ساده می باشد. که در این نوع نمونه گیری به هر یک از افراد جامعه احتمال مساوی داده می شوند تا

                                                           
1- Mohyeldin & suliman 
2- Motowidlo 
3- Rariji 

http://www.tajournals.com/
http://dx.doi.org/10.21859/account-01021


 73-23، ص 7931 زمستان، 4، شماره  2فصلنامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصاد ، دوره 
ISSN: 2588-3992 

http://www.Tajournals.com 

 
 

29 

 10.21859/account-...... 

 

 ای استفاده شد. همچنین جهتآوری اطلاعات مربوط به ادبیات و پیشینه پژوهش از روش کتابخانهدر نمونه انتخاب شوند. جهت جمع

( و پرسشنامه عملکرد شغلی 9119های مورد نیاز پژوهش از پرسشنامه پرسشنامه حمایت سازمانی ادراک شده آیزنبرگر )گردآوری داده

 ( استفاده شد.9011شریعتمداری)

 هایافته

شاخص های گرایش مرکزی و گرایش پراکندگی در خصوص متغیر حمایت سازمانی ادارک شده و عملکرد شغلی معلمان در جدول 

 گزارش شده است. 9شماره 

 متغیرهای پژوهش شاخص های گرایش مرکزی و پراکندگی: 9 جدول

 دامنه تغییرات واریانس انحراف معیار نما میانه میانگین متغیر

 091. 3012 3011 2 20.3 20.1 راک شدهحمایت سازمانی اد

 9030 3013 3090 . 1013 1021 عملکرد شغلی معلمان

 1 3011 3099 1 .102 1021 رهبری

 1 30.0 3022 . 10.3 1022 یاری رساندن به دانش آموزان

 1 3012 .309 . 1002 1021 روابط سازنده با اولیا

 .9302 3010 3019 10.3 .102 1029 برخورد شایسته با معلمان

 92 9012 9029 . 1000 1000 مهارت در ارزشیابی

 .9202 .909 9032 . 10.3 1002 اداره امور کلاس

 

درخصوص وضعیت متغیرهای حمایت سازمانی و عملکرد شغلی معلمان حاکی از آن است که میانگین حمایت  9نتایج جدول 

شد که حاکی از آن است که وضعیت میانگین می با 1021و عملکرد شغلی معلمان برابر با  20.1سازمانی ادراک شده برابر با 

عملکرد شغلی نسبت به حمایت سازمانی از دیدگاه معلمان مطلوب تر می باشد . همچنین در خصوص ابعاد عملکرد شغلی نیز 

ولفه یاری و کمترین میانگین مربوط به مبیشترین میانگین مربوط به مهارت در ارزشیابی، اداره امور کلاس و روابط سازنده با اولیا 

 می باشد.رساندن به دانش آموزان 

زاهدان تاثیر  2: حمایت سازمانی ادراک شده بر عملکرد شغلی معلمان مدارس متوسطه ناحیه  اصلی پژوهشفرضیه 

 دارد.

شود و به ضرایب جهت بررسی تاثیر حمایت سازمانی ادارک شده بر عملکرد شغلی معلمان از آزمون رگرسیون  استفاده می

 ندارد شده رگرسیونی استناد می گردد که شرح آن در جداول زیر ارائه می گردد.استا

 : نتایج آزمون رگرسیون در خصوص فرضیه اصلی پژوهش2جدول 

ضریب تعیین 

 تعدیل یافته

ضریب 

 تعیین

 ضریب همبستگی

 چندگانه

 مدل رگرسیون همزمان

 حمایت سازمانی ادراک شده بر عملکرد شغلی 99/3 3/.32 322/3

و 99/3نشان می دهد که ضریب همبستگی چندگانه برابر با در خصوص فرضیه اصلی پژوهش  2نتایج آزمون رگرسیون در جدول 

باشد که این امر حاکی از آن است که متغیر حمایت سازمانی از دیدگاه معلمان تنها می 32/3ضریب تعیین تعدیل یافته برابر با 
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درصد عملکرد شغلی معلمان از طریق متغیر حمایت سازمانی ادراک  2د و یا به بیان دیگر بر عملکرد شغلی آنها تأثیر دار 32/3

 باشد.بینی میشده قابل پیش

 : ضرایب رگرسیون وبتا برای مدل تحلیل رگرسیون فرضیه اصلی پژوهش0 جدول

 سطح معناداری T بتا ضرایب رگرسیون 

 333/3 22/11  1/.. ضریب ثابت

 339/3 21/2 99/3 930/3 حمایت سازمانی ادارک شده

339/3=sig         32/3=R2          99/3=            R21/2=f 

 متغیر وابسته : عملکرد شغلی معلمان 

درصد تغییرات مشاهده شده در عملکرد شغلی معلمان از  2یافته های بدست آمده از جدول تحلیل رگرسیون حاکی از آنست که 

بینی نتایج تحلیل رگرسیون به منظور پیش 0باشد . جدول شماره بینی میطریق متغیر حمایت سازمانی ادراک شده قابل پیش

زاهدان از طریق متغیر حمایت سازمانی ادراک شده را نشان می دهد. ستون سطح  2عملکرد شغلی معلمان مدارس متوسطه ناحیه 

لمان دارد ، با بررسی ستون بینی عملکرد شغلی معمعناداری در جدول نشان می دهد که حمایت سازمانی تأثیر معناداری در پیش

بینی کننده پیش93/3شود که متغیر مورد نظر با ضریب رگرسیونضرایب رگرسیون استاندارد نشده در جدول فوق مشاهده می

و سطح معناداری بدست  tباشد یا نقش پیش بینی کننده ضعیفی دارد و با توجه به آماره مناسبی برای عملکرد شغلی معلمان نمی

 بینی عملکرد شغلی را دارد.وان چنین نتیجه گرفت که متغیر حمایت سازمانی توان پیشتآمده می

باشد. با توجه به اینکه می 339/3و سطح معناداری  21/2(  برابر با fهمچنین نتایج جدول فوق نشان می دهد که آماره آزمون)

مناسب بوده و  3/.3ی بدست آمده در سطح خطای توان ادعا نمود که مدل رگرسیوناست ، می 3/.3سطح معناداری کمتر از 

 بینی متغیر وابسته عملکرد شغلی را دارد.طور معناداری توان پیشمتغیر مستقل حمایت سازمانی به

زاهدان تاثیر  2: حمایت سازمانی ادراک شده بر رهبري در کلاس درس معلمان مدارس متوسطه ناحیه 1فرضیه فرعی 

 دارد.

 پژوهش 9ن رگرسیون در خصوص فرضیه فرعی : نتایج آزمو1 جدول

ضریب  متغیر

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

سطح معنی  tآماره  B Betaضریب 

 داری

ی بر رهبری کلاس حمایت سازمان

 درس

30919 30323 3031 3091 201. 3039. 

حاکی از آن است که ضریب  ثیر حمایت سازمانی ادراک شده بر رهبری کلاس درسنتایج آزمون رگرسیون در خصوص تا

 2می باشد . یعنی اینکه حمایت سازمانی ادراک شده تنها  32/3و ضریب تعیین برابر با  91/3همبستگی محاسبه شده برابر با 

درصد بر عملکرد رهبری کلاس درس  2درصد از رهبری کلاس درس را پیش بینی می کند یا به عبارت دیگر حمایت سازمانی 

و سطح معنی داری محاسبه شده نشان می دهدکه متغیر مستقل حمایت سازمانی بر متغیر  tتاثیر دارد .همچنین نتایج آزمون 

 وابسته رهبری کلاس درس تاثیر دارد .
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 2مدارس متوسطه ناحیه : حمایت سازمانی ادراک شده بر یاري رساندن به دانش آموزان توسط معلمان 2فرضیه فرعی 

 زاهدان تاثیر دارد.

 پژوهش 2: نتایج آزمون رگرسیون در خصوص فرضیه فرعی. جدول 

ضریب  متغیر

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

سطح معنی  tآماره  B Betaضریب 

 داری

حمایت سازمانی بر یاری رساندن به 

 دانش آموزان

30222 30311 3099 3022 0010 30333 

حاکی از آن است که ضریب  آزمون رگرسیون در خصوص تاثیر حمایت سازمانی ادراک شده بر یاری رساندن به دانش آموزاننتایج 

 1می باشد . یعنی اینکه حمایت سازمانی ادراک شده تنها  31/3و ضریب تعیین برابر با  22/3همبستگی محاسبه شده برابر با 

درصد بر عملکرد یاری  1ان را پیش بینی می کند یا به عبارت دیگر حمایت سازمانی درصد از فرایند یاری رساندن به دانش آموز

و سطح معنی داری محاسبه شده نشان می دهدکه متغیر مستقل  tرساندن به دانش آموزان تاثیر دارد .همچنین نتایج آزمون 

 حمایت سازمانی بر متغیر وابسته یاری رساندن به دانش آموزان تاثیر دارد .

زاهدان  2: حمایت سازمانی ادراک شده بر روابط سازنده با اولیا توسط معلمان مدارس متوسطه ناحیه 3یه فرعی فرض

 تاثیر دارد.

 پژوهش 0: نتایج آزمون رگرسیون در خصوص فرضیه فرعی 9 جدول 

ضریب  متغیر

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

سطح معنی  tآماره  B Betaضریب 

 داری

ی بر روابط سازنده با حمایت سازمان

 اولیا

309.1 3032. 3093 309. 2021 30339 

حاکی از آن است که ضریب  نتایج آزمون رگرسیون در خصوص تاثیر حمایت سازمانی ادراک شده بر روابط سازنده با اولیا

 2می باشد . یعنی اینکه حمایت سازمانی ادراک شده تنها  32/3و ضریب تعیین برابر با  3/.9همبستگی محاسبه شده برابر با 

درصد بر عملکرد روابط سازنده با  2سازنده با اولیا را پیش بینی می کند یا به عبارت دیگر حمایت سازمانی  درصد از فرایند روابط

و سطح معنی داری محاسبه شده نشان می دهدکه متغیر مستقل حمایت سازمانی بر متغیر  tاولیا تاثیر دارد .همچنین نتایج آزمون 

 وابسته روابط سازنده با اولیا تاثیر دارد .

زاهدان تاثیر  2: حمایت سازمانی ادراک شده بر برخورد شایسته توسط معلمان مدارس متوسطه ناحیه 4فرضیه فرعی 

 دارد.

 پژوهش 1: نتایج آزمون رگرسیون در خصوص فرضیه 2جدول 

ضریب  متغیر

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

ضریب 
B 

Beta  آمارهt  سطح معنی

 داری

ی بر برخورد شایسته با حمایت سازمان

 معلمان

30312 30331 3031 3031 90.1 30990 
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حاکی از آن است که ضریب  ر خصوص تاثیر حمایت سازمانی ادراک شده بر برخورد شایسته معلماننتایج آزمون رگرسیون د

می باشد . یعنی اینکه حمایت سازمانی ادراک شده توان پیش  331/3و ضریب تعیین برابر با  31/3همبستگی محاسبه شده برابر با 

و سطح معنی داری محاسبه شده نشان می دهدکه متغیر مستقل  tبینی برخورد شایسته معلمان را ندارد .همچنین نتایج آزمون 

 حمایت سازمانی بر متغیر وابسته برخورد شایسته معلمان تاثیر ندارد .

زاهدان تاثیر  2: حمایت سازمانی ادراک شده بر مهارت در ارزشیابی معلمان مدارس متوسطه ناحیه 5فرضیه فرعی 

 دارد.

 پژوهش .صوص فرضیه فرعی: نتایج آزمون رگرسیون در خ1جدول 

ضریب  متغیر

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

سطح معنی  tآماره  B Betaضریب 

 داری

ی بر مهارت در حمایت سازمان

 ارزشیابی

30932 30399 3090 3093 901. 30391 

حاکی از آن است که ضریب همبستگی  تاثیر حمایت سازمانی ادراک شده بر مهارت در ارزشیابی نتایج آزمون رگرسیون در خصوص

و سطح معنی داری محاسبه شده می توان  tمی باشد . با توجه به آماره  39/3و ضریب تعیین برابر با  93/3محاسبه شده برابر با 

اثیر گزاری بر متغیر وابسته مهارت در ارزشیابی معلمان مدارس نتیجه گرفت که متغیر مستقل حمایت سازمانی توان پیش بینی و ت

 زاهدان را ندارد. 2متوسطه ناحیه 

زاهدان تاثیر  2: حمایت سازمانی ادراک شده بر اداره امور کلاس توسط معلمان مدارس متوسطه ناحیه 6فرضیه فرعی 

 دارد.

 پژوهش 9: نتایج آزمون رگرسیون در خصوص فرضیه فرعی1جدول 

ضریب  یرمتغ

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

سطح معنی  tآماره  B Betaضریب 

 داری

حمایت سازمانی بر اداره امور 

 کلاس

30399 30333 3039 3039 30921 301.1 

حاکی از آن است که ضریب همبستگی  نتایج آزمون رگرسیون در خصوص تاثیر حمایت سازمانی ادراک شده بر اداره امور کلاس

توان و سطح معنی داری محاسبه شده می  tو ضریب تعیین برابر با صفر می باشد . با توجه به آماره  39/3محاسبه شده برابر با 

نتیجه گرفت که متغیر مستقل حمایت سازمانی توان پیش بینی و تاثیر گزاری بر متغیر وابسته اداره امور کلاس توسط معلمان 

 زاهدان را ندارد. 2مدارس متوسطه ناحیه 

 بحث ونتیجه گیري:

 بود. زاهدان 2توسطه ناحیه بررسی تاثیر حمایت سازمانی ادراک شده بر عملکرد شغلی معلمان مدارس مهدف کلی پژوهش حاضر 

پژوهش مبنی بر اینکه حمایت سازمانی ادراک شده بر عملکرد شغلی معلمان مدارس متوسطه  9در این خصوص نتایج فرضیه 

باشد می 32/3و ضریب تعیین تعدیل یافته برابر با 99/3زاهدان تاثیر دارد نشان داد که ضریب همبستگی چندگانه برابر با  2ناحیه 

بر عملکرد شغلی آنها تأثیر دارد و یا به بیان  32/3امر حاکی از آن است که متغیر حمایت سازمانی از دیدگاه معلمان تنها  که این

باشد. یافته های بدست آمده بینی میدرصد عملکرد شغلی معلمان از طریق متغیر حمایت سازمانی ادراک شده قابل پیش 2دیگر 
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درصد تغییرات مشاهده شده در عملکرد شغلی معلمان از طریق متغیر حمایت  2آنست که از جدول تحلیل رگرسیون حاکی از 

بینی عملکرد شغلی نتایج تحلیل رگرسیون به منظور پیش 2-1باشد . جدول شماره بینی میسازمانی ادراک شده قابل پیش

را نشان داد. ستون سطح معناداری در جدول زاهدان از طریق متغیر حمایت سازمانی ادراک شده  2معلمان مدارس متوسطه ناحیه 

بینی عملکرد شغلی معلمان دارد ، با بررسی ستون ضرایب رگرسیون نشان داد که حمایت سازمانی تأثیر معناداری در پیش

بینی کننده مناسبی برای عملکرد پیش93/3اهده شد که متغیر مورد نظر با ضریب رگرسیوناستاندارد نشده در جدول فوق مش

توان چنین و سطح معناداری بدست آمده می tباشد یا نقش پیش بینی کننده ضعیفی دارد و با توجه به آماره لی معلمان نمیشغ

(  برابر با fبینی عملکرد شغلی را دارد. همچنین نتایج نشان داد که آماره آزمون)نتیجه گرفت که متغیر حمایت سازمانی توان پیش

توان ادعا نمود که مدل است ، می 3/.3باشد . با توجه به اینکه سطح معناداری کمتر از می 339/3و سطح معناداری  21/2

بینی متغیر طور معناداری توان پیشمناسب بوده و متغیر مستقل حمایت سازمانی به 3/.3رگرسیونی بدست آمده در سطح خطای 

(، 9010(، عسکری )9011(، براتی ).901با نتایج  گل پرور)وابسته عملکرد شغلی را دارد. لازم به ذکر است نتایج پژوهش حاضر 

حمایت سازمانی ادراک ( همسو و همراستا می باشد. در خصوص نتیجه حاضر می توان گفت 2399(، دایل و کین )2392مارثی )

 و آیزنبرگت اشاره دارد. شده به اعتقاد کارکنان در رابطه با میزانی که سازمان ،برای مشارکت ،سلامتی و رفاه آنها ارزش قائل اس

مشارکت مثبت و احساس موفقیت ،دانند که سلامتی و شادابی های میسیاست از متاثر را شده ادراک سازمانی حمایت همکارانش

در  .دانندشده را نموده عملیاتی تبادل اجتماعی می ادراک حمایت سازمانی ؛محققان .دستیابی به اهداف سازمان را ترویج می دهد

شغل لذا با توجه به رسالت  .فرایند روانشناختی نهفته در حمایت سازمانی ادراک شده استای در ت تبادل اجتماعی هسته حقیق

از آنها حمایت می  آموزش و پرورش ضروری است که آنها احساس کنند که سازمانکه تربیت انسان فرهیخته می باشد لذا معلمان 

 .تاثیر داشته باشددر کلاس درس و دانش آموزان  و به تبع آن جامعه لکرد شغلی آنها کنند این احساس حمایت می توانند بر عم

پژوهش نیز نشان داد حمایت سازمانی ادراک شده بر رهبری در کلاس درس معلمان مدارس متوسطه ناحیه  9نتایج فرضیه فرعی 

حاکی از آن است  نتایج آزمون رگرسیون در خصوص تاثیر حمایت سازمانی ادراک شده بر رهبری کلاس درسزاهدان تاثیر دارد.  2

می باشد . یعنی اینکه حمایت سازمانی ادراک شده  32/3و ضریب تعیین برابر با  91/3 که ضریب همبستگی محاسبه شده برابر با

درصد بر عملکرد رهبری کلاس  2درصد از رهبری کلاس درس را پیش بینی می کند یا به عبارت دیگر حمایت سازمانی  2تنها 

ی دهدکه متغیر مستقل حمایت سازمانی بر و سطح معنی داری محاسبه شده نشان م tدرس تاثیر دارد .همچنین نتایج آزمون 

(، 9010(، صحرایی و همکاران).901متغیر وابسته رهبری کلاس درس تاثیر دارد .نتیجه حاضر با نتایج پژوهش های کشاورز)

ادراک حمایت سازمانی در سازمان ها به خصوص نظام همسو و همراستا می باشد .لازم به ذکر است  (2391(، کاراو)9012سوری )

و آموزش و پرورش یکی از مسائلی است که باعث شده کارکنان بی انگیزه و بی تفاوت باشند و همین امر سبب گردیده که ی آموزش

با شکست مواجه شوند حال با توجه به بی تفاوتی کارکنان و عدم ادراک حمایت  در مرحله عمل برنامه ها به درستی اجرا نشود یا

لذا توجه و برنامه ریزی دقیق به توانمندسازی و عملکرد بهترمعلمان شود  منجر تواندمی سازمانی سازمانی و نظر به اینکه حمایت

می توان ذکر کرد که همین امر یکی از ویژگی های موثر در رهبری اخلاقی در کلاس درس و تر ضروری به نظر می رسد. همچنین 

 تواند می سازمانی حمایت ادراک که است داده نشان نتایج تجربی ربطو .محل کار به شمار می رود و تاکید زیادی بر آن شده است

 پژوهش نتایج به توجه با گردد. کارکنان در سازمانی شهروندی و رهبری مناسب رفتارهای و سازمانی مدنی رفتارهای به منجر

 س است می توان نتیجه گرفت ت سازمانی بر رفتارهای رهبری معلمان در کلاس دردهنده تأثیر ضعیف ادراک حماینشان که حاضر

استفاده نماید. زیرا این از معلمان  همه جانبههای تشویقی مناسب جهت ایجاد حمایت که سیستم آموزش و پرورش باید از برنامه

 امر یکی از مسائل ضروری در موفقیت دانش آموزان و بهبود عملکرد ایشان می باشد.
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حمایت سازمانی ادراک شده بر یاری رساندن به دانش آموزان توسط معلمان  پژوهش نشان داد 2همچنین نتایج فرضیه فرعی 

نتایج آزمون رگرسیون در خصوص تاثیر حمایت سازمانی ادراک شده بر یاری رساندن زاهدان تاثیر دارد.  2مدارس متوسطه ناحیه 

می باشد . یعنی  31/3ب تعیین برابر با و ضری 22/3حاکی از آن است که ضریب همبستگی محاسبه شده برابر با  به دانش آموزان

درصد از فرایند یاری رساندن به دانش آموزان را پیش بینی می کند یا به عبارت دیگر  1اینکه حمایت سازمانی ادراک شده تنها 

ری محاسبه و سطح معنی دا tدرصد بر عملکرد یاری رساندن به دانش آموزان تاثیر دارد .همچنین نتایج آزمون  1حمایت سازمانی 

شده نشان می دهدکه متغیر مستقل حمایت سازمانی بر متغیر وابسته یاری رساندن به دانش آموزان تاثیر دارد .نتایج حاضر با 

( همسو و همراستا می 2399(، پوح و همکاران)2392(، کیرکلند)9010(، صحرایی و همکاران)9011نتایج پژوهش های رحیم وند)

تعلیم و تربیت عوامل متعدد و گوناگونی دست به دست هم می دهند تا بستر مناسبی برای رشد دانش  باشد. لازم به ذکر است در

مدرسه و در شخصیت معلم بجوییم، بویژه در محدوده   آموزان مهیا شود. اما به یقین پس از پدر و مادر باید مهمترین عامل را در

نقش الگویی معلم از سوی دیگر این عامل را قوت میبخشد.بنابراین سنی دوره متوسطه که الگوپذیری دانش آموز از یک سو و 

مهمنرین نقش معلم ،ایفای نقش تربیتی و یاری رساندن وی به عنوان یک الگوست.معلم آگاه برای ایجاد فضایی که شاگردان را 

روز می دهد که فعالیت او را به بصورت اعضای جامعه منسجم برای یادگیری شکل داده و قالب ریزی کند، ویژگیهایی را از خود ب

عنوان سرمشق و عاملی تعیین کننده در ایجاد روحیه ی اجتماعی در دانش آموزان، اثر بخش سازد. لذا اگر معلمان ما در سازمان 

بع سبب ادارک حمایت سازمانی را داشته باشند همین امر می تواند منجر به بروز رفتارهای یاری رسان در محل کار آنها شود و به ت

نتایج آزمون رگرسیون در خصوص تاثیر حمایت سازمانی ادراک  0ارتقای عملکرد شغلی آنها شود. بر اساس نتایج فرضیه فرعی 

می  32/3و ضریب تعیین برابر با  3/.9حاکی از آن است که ضریب همبستگی محاسبه شده برابر با  شده بر روابط سازنده با اولیا

درصد از فرایند روابط سازنده با اولیا را پیش بینی می کند یا به عبارت دیگر  2سازمانی ادراک شده تنها باشد . یعنی اینکه حمایت 

و سطح معنی داری محاسبه شده  tدرصد بر عملکرد روابط سازنده با اولیا تاثیر دارد .همچنین نتایج آزمون  2حمایت سازمانی 

غیر وابسته روابط سازنده با اولیا تاثیر دارد .نتیجه حاضر با نتایج پژوهش های نشان می دهدکه متغیر مستقل حمایت سازمانی بر مت

عدم مشارکت اولیا در امور مدرسه به عوامل همسو و همراستا می باشد .در این خصوص می توان گفت که  (2399دایل و کین )

، اعی و عدم آگاهی اولیا نسبت به حقوق خویشعوامل فرهنگی و اجتم در کنار متعددی بستگی دارد که از جمله ی مهم ترین آنها

است . بسیاری از اولیا معتقدند که مسئولان مدرسه ارزشی برای  نحوه ی ارتباط درست موثر معلما و اولیای مدرسه با خانواده ها

ت می دانند و هر گونه عقاید و نظریات آموزشی و پرورشی آنها قائل نیستند . بسیاری از اولیا نیز تعلیم و تربیت را وظیفه ی دول

مسئولیتی در این زمینه را از خود سلب می کنند . برخی به تجربه دریافتند که مسئولان مدرسه از طریق انجمن اولیا و مربیان 

مدرسه تنها نگاه اقتصادی به آنها دارند و در دیگر امور هیچ حقی برایشان قائل نیستند . عواملی از این نوع و عدم آگاهی اولیا 

سبت به حقوق خویش و فرزند خود موجب گردیده است که ارتباط اولیا و مربیان از انسجام لازم برخوردار نباشد . در نتیجه ی ن

. لذا اگر معلمان خود را وفادار و متعهد با این امر ، عدم موفقیت لازم در تعلیم و تربیت کودکان ، نوجوانان و جوانان بوده است

ادراک حمایت سازمانی در انها می باشد می تواند منجر به تلاش مضائف ایشان در برقراری روابط موثر با سازمان بدانند که نتیجه 

نتایج آزمون رگرسیون در خصوص تاثیر حمایت سازمانی ادراک شده بر برخورد شایسته  1اولیا شود. بر اساس نتایج فرضیه فرعی 

می باشد . یعنی اینکه  331/3و ضریب تعیین برابر با  31/3برابر با  حاکی از آن است که ضریب همبستگی محاسبه شده معلمان

و سطح معنی داری محاسبه  tحمایت سازمانی ادراک شده توان پیش بینی برخورد شایسته معلمان را ندارد .همچنین نتایج آزمون 

ن تاثیر ندارد .نتیجه حاضر غیر همسو شده نشان می دهدکه متغیر مستقل حمایت سازمانی بر متغیر وابسته برخورد شایسته معلما

( می 9011( و رحیم وند)9012(، سلطانی و همکاران)9012(، دارمی و همکاران)2331با نتایج پژوهش های ریگل و همکاران)
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باشد . لازم به ذکر است که ادراک حمایت سازمانی و اینکه معلمان احساس کنند که سازمان از آنها حمایت می کند می تواند 

جر به روابط و برخورد شایسته همکاران با یکدیگر شود و تعارض های سازمانی به حداقل برسد . اما متاسفانه نتیجه حاضر در من

جامعه آماری پژوهش می تواند به دلیل ادراک پایین حمایت سازمانی باشد و این به صورت مستقیم و غیر مستقیم سبب می شود 

ا یکدیگر به رقابت پرداخته و گاها برخوردهای ناشایست و نامناسب با یکدیگر گردد. نتایج که معلمان جهت بدست آوردن منافع ب

زاهدان تاثیر  2نیز نشان داد حمایت سازمانی ادراک شده بر مهارت در ارزشیابی معلمان مدارس متوسطه ناحیه  .فرضیه فرعی 

حاکی از آن است که ضریب  ده بر مهارت در ارزشیابینتایج آزمون رگرسیون در خصوص تاثیر حمایت سازمانی ادراک شدارد. 

و سطح معنی داری محاسبه شده  tمی باشد . با توجه به آماره  39/3و ضریب تعیین برابر با  93/3همبستگی محاسبه شده برابر با 

هارت در ارزشیابی می توان نتیجه گرفت که متغیر مستقل حمایت سازمانی توان پیش بینی و تاثیر گزاری بر متغیر وابسته م

(، براتی .901(، کشاورز).901زاهدان را ندارد.نتیجه حاضر با نتایج پژوهش های گل پرور ) 2معلمان مدارس متوسطه ناحیه 

( غیر همسو می باشد .در تبیین نتیجه حاضر می توان چنین گفت که اصولا اگر معلمان ادراک حمایت سازمانی داشته 9011)

اه باشند که سازمان از معلمان و تصمیم ها و عملکرد آنها حایت می کند لذا در ارزشیابی ها نیز عملکرد باشند و به این امر آگ

مناسب تری خواهند داشت . اما متاسفانه با توجه به این موضوع که بین ادراک حمایت سازمانی و عملکرد ارزشیابی معلمان رابطه 

نتایج فرضیه  شتر در جامعه آماری مورد نظر و قوانین حمایتی از معلمان دارد.معناداری مشاهده نشد این امر نیاز به بررسی بی

حاکی از آن است که ضریب همبستگی محاسبه  در خصوص تاثیر حمایت سازمانی ادراک شده بر اداره امور کلاسپژوهش  9فرعی 

طح معنی داری محاسبه شده می توان نتیجه و س tو ضریب تعیین برابر با صفر می باشد . با توجه به آماره  39/3شده برابر با 

گرفت که متغیر مستقل حمایت سازمانی توان پیش بینی و تاثیر گزاری بر متغیر وابسته اداره امور کلاس توسط معلمان مدارس 

( 9010)(، صحرایی و همکاران9010(، عسکری )9011نتیجه حاضر با نتایج پژوهش های براتی ) زاهدان را ندارد. 2متوسطه ناحیه 

غیر همسو می باشد.در تبیین نتیجه حاضر می توان چنین ذکر کرد که صرف نظر از اینکه معلم با چه روشی آموزش می دهد و 

اهداف او از آموزش چه هست، لازم است کلاس درس را در موقعیتی مناسب برای یادگیری در آورد. اداره صحیح کلاس درس از 

ن طریق معلم می تواند رفتارهای مخرب و مزاحم را اصلاح نماید و با ایجاد محیطی آرام و بدون مسائل مهم آموزشی است زیرا از ای

تنش و درگیری شرکت دانش آموزان را در فعالیت های یادگیری افزایش دهد. اداره کلاس درس به نحوی موثر فعالیت های 

اک مناسبی از سازمان خود دارند و احساس حمایت از طرف یادگیری را در دانش آموزان به حداکثر می رساند لذا معلمانی که ادر

 مدرسه و سازمان دارند مسلما در امر اداره امور کلاس موفق تر عمل خواهند نمود.
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