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با  یبا عملکرد سازمان یمنابع انسان تیریاقدامات مد نیرابطه ب یبررس

کارکنان  یفرهنگ سازمان یلیدانش وتعد تیریمد یانجیتوجه به نقش م

 شبکه بهداشت و درمان در استان گلستان

 

 2*محسن ملک محمدی و 1زهرا سوخت سرایی

 
 اه آزاد اسلامی، علی آباد کتول ، ایران علی آباد کتول ، دانشگ . کارشناسی ارشد مدیریت دولتی ، واحد1

 علی آباد کتول ، دانشگاه آزاد اسلامی، علی آباد کتول ، ایران  . استادیار گروه مدیریت ، واحد 2

 )نویسنده مسئول(

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

با توجه به نقش  یبا عملکرد سازمان یمنابع انسان تیریاقدامات مد نیرابطه ب یبررسهدف از پژوهش حاضر 

 بود. کارکنان شبکه بهداشت و درمان در استان گلستان یفرهنگ سازمان یلیتعد دانش و تیریدم یانجیم

 حاضر تحقیق آماري حجم جامعه. باشد می همبستگی پیمایشی توصیفی، نوع از استفاده مورد تحقیق روش

ونه آماري نم. بود نفر 0777 تعداد بهاست کارکنان شبکه بهداشت و درمان در استان گلستان  کلیه شامل

روش نمونه گیري تصادفی  وبود  463متناسب با تعداد افراد جامعه با استفاده از جدول کرجسی و مورگان 

 نامه پرسش استفاده مورد ابزار و شده گردآوري میدانی و اي کتابخانه روش با تحقیق هايداده بود. طبقه ایی

 محتوایی روش با ابزار روایی و کرونباخ روش از هاستفاد با ها نامه پرسش پایایی هاي استاندارد می باشد.

 از استفاده باروش معادلات ساختاري  از ها داده تحلیل و تجزیه جهت چنینهم. اند گرفته قرار تأیید مورد

با عملکرد  یمنابع انسان تیریاقدامات مد نیب نتایج نشان داد که .است شده استفاده Smart plsار افز نرم

کارکنان شبکه بهداشت و درمان  یفرهنگ سازمان یلیدانش وتعد تیریمد یانجیبه نقش م با توجه یسازمان

 رابطه معناداري وجود دارد.در استان گلستان 

 

 یفرهنگ سازمان ،دانش تیریمد ،یعملکرد سازمان ،یمنابع انسان تیریاقدامات مد واژگان کلیدي:
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 قدمهم

 و مناساب انساانی مناابع کردن منظور فراهمبه ها،سازمان در که است تکالیفی یا کارکردها رايدا انسانی منابع استراتژیك مدیریت

 کاه معناسات بادان انساانی مناابع استراتژیك مدیریت واقع کارکردهاي در و شودمی اجرا سازمان هايهدف تحقق براي هماهنگ

یابناد ککاالینز و  دست سازمانی اهداف به تا کرده نفوذ هاآن شغل با متناسب کارکنان و رفتار نگرش مهارت، در توانندمی هاسازمان

 ایان زیارا ساازمان شاود  در نوآوراناه هاايفعالیت به منجر تواندمی انسانی منابع استراتژیك مدیریت (. کارکردهاي2774کلارک، 

 کاه گفات تاوانمی کلای طوره(. با2774نمایناد کبارو ، می کماك تاازه مهاارت و داناش ایجااد و خلق جهت سازمان به هارویه

 ارزیاابی آماوزش، اساتخدام، قبیال از اعماالی طریق از را به هدف تعهد کار،به گرایش کارکنان، وريبهره انسانی، منابع هايفعالیت

زه امارو(.2772گذاردکیویساال و کوکاا، می اثار ساازمان عملکرد بر طریق این از و دهدافزایش می ارتقاء و خدمات جبران عملکرد،

شاود. بسایاري از ترین راه براي افزایش اثربخشای و کاارایی ساازمان محساو  میعنوان عنصر راهبردي و اساسینیروي انسانی به

توجه به مدیریت دانش، دستیابی باه ساطم مناسابی از ها در گرو نوآوري و بدوننظران بر این باورند که ادامۀ حیات سازمانصاحب

 و مزیات مدیران شکست یا موفقیت کارکنان، عملکرد بهبود عوامل ترینحیاتی از یکی دانش مدیریتممکن است.نوآوري امري غیر

 باه تولیاد، مناابع دیگار و دانش بین که توازن دهدمی نشان پژوهش پیشینه بازخوانی است. توسعه سوم هزاره در هاسازمان رقابتی

 عامل ترینمهم کار نیروي و آلات ماشین و ابزار زمین، نظیر منابعی با در مقایسه دانش که، طورياست. به تغییر حال در دانش نفع

 نقاش اساا،، ایان (. بار2772  ساالو، 2776 همکااران، و   یاه2772کارستن،  و شود کاکُونويمی قلمداد استاندارد زندگی تعیین

 تحقاق و مسائله حال پویا، یادگیري تیکی،تاک و هاي استراتژیكگیريتصمیم و هاریزيبرنامه در مهم مسئله یك به دانش مدیریت

نجش موفقیات یاك س معیار مهمترین سازمانی عملکرد(.2776است کگان،  شده تبدیل هاي سازماندارائی کامل پتانسیل بخشیدن

 سازمان است که تحت تاثیر عوامل متعددي قرار میگیرد. با توجه به اهمیت اطلاعات و داناش در ساازمانهاي اماروزي یکای از ایان

 باشد.  می فرهنگ سازمانیعوامل تاثیرگذار مدیریت دانش و 

از طرفی منابع انسانی بعنوان مهمترین دارایی هر سازمان و مدیریت صحیم آن نیز در عملکرد سازمان بسایار حاائز اهمیات اسات، 

نسانی با عملکرد سازمانی با توجاه اقدامات مدیریت منابع ا بررسی رابطه بینبنابراین با توجه به مطالب گفته شده هدف این مطالعه 

 می باشد. درمان در استان گلستان شبکه بهداشت وبه نقش میانجی مدیریت دانش وتعدیلی فرهنگ سازمانی کارکنان 

 بیان مسأله

ي گیرباشد. مدیریت استراتژیك منابع انسانی، روشی براي تصمیمنیروي انسانی عامل اصلی ایجاد مزیت رقابتی براي سازمان می

هاي باشد و در این راستا، هم به نیازهاي سرمایه انسانی توجه دارد و هم به توسعه قابلیتهاي سازمان میدرباره مقاصد و طرح

ریزي راهبردي در جهت آیند و برنامهها به شمار میترین منبع راهبردي سازمانمنابع انسانی، مهممدیریت استراتژیك  فرآیند.

 .ها برخوردار استی توانمند و متخصص از اولویت خاصی در سازمانجذ  و نگهداري کارکنان

منابع انسانی از اهمیت ویژه اي برخوردار است . واقعیت این است که وظیفه هاي مدیریت استراتژیك  توجه به این رویکرد در حوزه 

یر شغلی ،ارزیابی عملکرد کارکنان ، اصلی منابع انسانی مانند استخدام ،گزینش و انتخا  ، پرداخت حقوق ، برنامه ریزي مس

با هم انجام میشود البته این ناهماهنگی بی دلیل نیست چرا که وظیفه هاي  هماهنگی بدون و گوناگون واحدهاي در …آموزش و 

باشد و  منابع انسانی در واکنش به دشواریهاي ویژه طرح ریزي شده اند ، هدفهاي منابع انسانی ممکن است با دیگر هدفها ناسازگار

 میان از براي همچنین متخصصین منابع انسانی کارهاي خود را کمتر با توجه به آنچه که در دیگر بخشها رخ میدهد انجام میدهند. 

 فعالیتهاي دارد نیاز وظایف اثربخشی ارزیابی براي مدیریت همچنین . داشت نگر کل و سیستمی دیدگاهی باید دشواریها این بردن

 .بسنجد «انسانی منابع استراتژیهاي »حوزه در را مذکور
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ریزي استراتژیك باتوجه به اینکه منابع انسانی، منبع استراتژیك براي سازمانها محسو  می شود، جزء مهم و لاینفك مباحث برنامه

جدید در از عمده ترین عواملی که موجب نگرش . ریزیهاي سازمانی و منابع انسانی ماهیت راهبردي دارنداست و اکثر برنامه

روند تغییرات و دگرگونیهاي تکنولوژیك، اجتماعی و اقتصادي در محیط داخلی و  ،ریزي استراتژیك منابع انسانی شده استبرنامه

 .که همواره با آن مواجه اند ،خارجی سازمانهاست

نظر قرار  امات گوناگونی را مدبایستی نگرش جامع و راهبردي داشته و الز ،اگر سازمانها می خواهند همسو با این تغییرات باشند

درعین حال، بسیاري از . ترین منبع رقابتی سازمانها، منابع انسانی کارآمد یا کارکنان دانشی هستنددر عصر حاضر، اساسی. دهند

نکته حائز  .ا فاقد تخصص و مهارت لازم هستند که بتوانند به طور موثر برنامه هاي استراتژیك منابع انسانی را تهیه کننداسازمانه

 اهمیت آنکه لازمه شکل گیري استراتژیهاي منابع انسانی مشارکت و همکاري مدیران منابع انسانی با مدیریت ارشد سازمان است. 

همسوسازي و پیوند استراتژیها و مشارکت و همکاري مدیران حوزه هاي مختلف منابع انسانی با مدیریت ارشد سازمان، توسعه 

فرایند استراتژي سازمان در مکاتب تجویزي و نوظهور شامل تدوین، اجرا و کنترل (.3424ه داردکنایب زاده،منابع انسانی را بهمرا

استراتژي می شود. امروزه بیشتر مباحثی که در مدیریت استراتژیك ملاحظه می کنید بررسی فرایند در مکتب تجویزي است که 

هاي خدماتی و تولیدي ه یابی می باشد. فرایند استراتژي بیشتر در سازمانعمدتاً برگرفته از مکاتب طراحی، برنامه ریزي و جایگا

مورد استفاده قرار می گیرد. بررسی استراتژي در سازمانهاي غیر انتفاعی و دولتی و فرهنگی را می توان با استفاده از انتخا  یکی از 

 (.3421کشیرمحمدي، مکاتب بر اسا، مسأله استراتژیك سازمان انجام داد

 ز آنجا که امروزه منابع انسانی با ارزشترین عامل تولید و مهمترین سرمایه هر سازمان و منبع اصلی زاینده مزیت رقابتی و ایجادا

عامل مهم . ریزي منابع انسانی استریزیهاي سازمانی، برنامهبرنامه نیکی از عمده تری کننده قابلیتهاي اساسی هر سازمان است،

. نهایت بهسازي منابع انسانی است ریزي جهت نیل به نیازهاي مهارتی، آموزشی و دري منابع انسانی، برنامهریزبراي وجود برنامه

 موثرترین راه دستیابی به مزیت رقابتی در شرایط فعلی کارآمدتر کردن کارکنان سازمانها از طریق

دارد این است که بهبود منابع انسانی تنها با  بهبود و بهسازي آنان است و آنچه که در راستاي توسعه منابع انسانی اهمیت 

طرق متعدد به توسعه کارکنان پرداخت و این مهم جزء با اعمال مدیریت  از باید آموزشهاي فنی و تخصصی حاصل نمی شود بلکه

مطرح  3207هه (. مدیریت دانش از اواخر د3424کرحمت ابادي،بود قلمرو مدیریت منابع انسانی امکان پذیر نخواهد استراتژیك در

 گردید.در اواسط دهه و آشکار شدن جایگاه دانش و تأثیر آن بر قدرت رقابت در بازارهاي اقتصادي اهمیت آن مضاعف شد. 

فعالیت گسترده ي شرکت هاي آمریکایی، اروپایی و ژاپنی درحوزه مدیریت دانش به نحو چشمگیري افزایش  3227در آغاز دهه 

تحرک تازه اي به حوزه مدیریت دانش بخشید. شبکه ي بین المللی مدیریت دانش  3227سط دهه در اوا 3یافت.ظهور و  جهانی

طی  3اتحادیه اورپا 3221فعالیت هاي خود را در اینترنت گسترش دادند.در سال  4، مجمع مدیریت دانش ایالات متحده2در اروپا

ح هاي مدیریت دانش اختصاص داد.به تدریج شرکت هاي بودجه قابل ملاحظه اي را براي اجراي طر 1برنامه اي به نام اسپرت

و ده ها شرکت دیگر به شکل تجاري وارد عرصه مدیریت دانش شدند.اکنون  0،بوزآلن و همیلتون6بزرگی مانند ارنست و یانگ

                                                           
1 World wide web 

2 International knowledge management network 

3 United states knowledge management froum 

4 European Union 

5 ESPRIT 

6 Ernest & Young 

7 Booz Allen & Hamilton 
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ی به قدرت و براي بسیاري از کشور هاي پیشرفته به عنوان نماد رقابت و عامل دستیاب 23مدیریت دانش در سالهاي آغازین قرن 

در آمد خود را به مدیریت دانش اختصاص داده اندکزارع،  11/7به بعد حدود  2777توسعه است.شرکت هاي بزر  اروپایی از سال 

به طور گسترده و دامنه دار با فرهنگ سازمانی ارتباط تنگاتنگ دارد.  منابع انسانی مدیریت اقداماتروش ها و سبك ها و (.3437

نها در بستر فرهنگ سازمان جریان می یابد. اگر تصمیمات متناسب و همرنگ با بسترهاي فرهنگی سازمان تصمیمات مدیریت ت

 (.3433کنصیري،نباشد، بدون شك قابلیت اجرایی کمتري خواهند داشت و اهداف تصمیم را تحقق نخواهند بخشید

ها و درواقع بر فرهنگ سازمانی استوار ها، ارزش، ذهنیتبه طوري فزاینده بر ایجاد انگیزش، طرز تلقی مدیریت منابع انسانیامروزه 

رفتارهاي  اقدامات منابع انسانی،آورد. اي گسترده از تلاطم محیطی را فراهم میبوده و امکان رویارویی، شناخت و برخورد با جبهه

 اقدامات منابع انسانید.به بیانی ساده، آورهاي سازمان را به وجود میمنطقی و به عبارتی سیر رفتاري هماهنگ با محیط و استراتژي

هاي منابع انسانی نقش مهمی در فعالیت .اي که رضایت خاطر کارکنان به نحوي مطلو  حاصل شودگونهیعنی کسب هدف به

بع منا استراتژیك کند. با این وجود تاکنون مطالعات جامعی در خصوص هماهنگی بین وظایف مدیریتتولید و انتقال دانش ایفا می

 .مدیریت دانش بطور همزمان انجام نشده است فرهنگ سازمانی وانسانی و 

ها تلقی و به عنوان یك سرمایه مطرح شده است. انتقال، خلق و به کارگیري دانش، مستلزم دانش به عنوان منبع اصلی سازمان

ارائه می  خدماتی که دانشمان هاي به عنوان ساز سازمانهاي بهداشتیوجود فرهنگ سازمانی است که مشوق این امر باشد و 

امروزه فرهنگ سازمانی به عنوان یك زیرساخت، نقشی بسیار کلیدي در پیاده سازي نظام باشند.  مند بهره امر این از باید دهند،

.شبکه بهداشت درمان که وظیفه خطیر خدمات رسانی در زمینه سلامت روحی وجسمی آحاد مدیریت دانش در هر سازمان دارد

عه را برعهده دارد، وجود نیروي انسانی متخصص وکارکنانی که از توانمندي زیادي برخوردار باشند میتوانند خدمات بهتر وبه جام

همچنین، بررسی و مطالعه در زمینۀ روز تري را ارائه دهند.که این عوامل می تواند منجر به ارتقاي عملکرد سازمانی کارکنان شود. 

تواند جهش بزرگی را در محوري میبا تأکید بر دانش نسانی در شبکه بهداشت ودرمان در استان گلستانمدیریت استراتژیك منابع ا

وفرهنگ سازمانی هم می تواند از عوامل موثر بر ارتقاي عملکرد شبکه بهداشت  ها ایجاد کند.سازي و عملکرد بالاي سازمانچابك

اقدامات مدیریت منابع  بین ه شده، سوال اصلی این پژوهش این است که آیاودرمان در استان گلستان شود. با توجه به مطالب گفت

درمان در  شبکه بهداشت وانسانی با عملکرد سازمانی با توجه به نقش میانجی مدیریت دانش وتعدیلی فرهنگ سازمانی کارکنان 

 رابطه معناداري وجود دارد؟ استان گلستان

 پیشینه پژوهش

 خل کشورانجام گرفته در داتحقیقات 

دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مدیریت دانش تأثیر مدیریت منابع انسانی بر (در تحقیقی به بررسی 3420عیوض زاده و معینانک

دانشگاه آزاد اسلامی واحد مدیریت دانش وهش به بررسی و تجزیه تحلیل نقش مدیریت نیروي انسانی بر این پژ پرداختند. شرق

خرده مقیا،   1هاي اصلی مدیریت سازمانی بود که شامل تهران شرق پرداخته است. هدف از انجام این پژوهش بررسی شاخص

هاي آموزشی، ارزشیابی عملکرد کارکنان و عملکرد مربیان در هنیرویابی کارکنان، جذ  و گزینش کارکنان، طراحی و اجراي برنام

هاي آموزشی در واحد سازمانی بوده است. به این منظور از جامعۀ آماري مدیران و کارمندان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران دوره

اي نمونهتك T ها از مدل آماريل دادهگیري تصادفی ساده انتخا  گردید. در راستاي تحلینفر با استفاده از روش نمونه 27شرق 

دو گروه مستقل به  T براي هر یك از سؤالات مرتبط با شاخص مدیریت نیروي انسانی استفاده شد و همچنین با استفاده از مدل

أثیر مدیریت گیري شد که تها با تأکید بر مقام سازمانی ککارمند ا مدیر( پرداخته شده است و نتیجهمقایسۀ میزان هر یك از گویه

 درصد مؤثر است. 73/7در سطم آلفاي  مدیریت دانش نیروي انسانی بر 
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( به بررسی رابطه بین مدیریت استراتژیك منابع انسانی و عملکرد شرکت ها پرداختند آنان در این 3426افجه و اسماعیل زادهک -

ژیك در مدیریت منابع انسانی نسبت به نگرش سنتی که آیا از نظر عملکرد، نگرش استرات تحقیق به بررسی این موضوع پرداختند

که هدف، یافتن رابطه بین نوع روش به کار رفته در مدیریت منابع انسانی  بودهبرتري دارد؟ روش انجام این تحقیق توصیفی 

 استفاده از نرم افزارسازمان ها و شرکت ها و عملکرد آنها می باشد. براي تحلیل داده ها از شیوه هاي آمار توصیفی و استنباطی با 

SPSS را دنبال می  3. یافته هاي تحقیق نشان داد که شرکت هایی که فعالیت مدیریت استراتژیك منابع انسانیانجام شده است

( عملکرد بهتري دارند و استفاده از اقدامات و 2کنند نسبت به شرکت هایی که این فعالیت را انجام نمی دهند کشرکت هاي سنتی

 می گردد. ت استراتژیك منابع انسانی موجب بهبود عملکرد شرکت هااصول مدیری

 پرداخته است. بررسی تاثیر مدیریت استراتژیك منابع انسانی بر روي فرهنگ سازمانیدر پژوهشی تحت عنوان  (3421کحسینی -

تم جبران خدمات( بر روي به بررسی ارتباط مولفه هاي منابع انسانی کانگیزش، مشارکت، آموزش، استخدام، سیس پژوهشاین 

مولفه هاي فرهنگ سازمانی کفرهنگ عمومی، طبقه اي، توسعه اي، عقلایی( در سازمان تامین اجتماعی می پردازد. روش تحقیق از 

پیمایشی است. در این تحقیق، مدیریت استراتژیك منابع  -لحاظ هدف، کاربردي و از لحاظ نحوه جمع آوري داده ها، توصیفی

پنج بعد کانگیزش، مشارکت، آموزش، استخدام، سیستم جبران خدمات( و نقش هر کدام در ارتقاء فرهنگ سازمانی از  انسانی شامل

دیدگاه کارکنان سازمان تامین اجتماعی مورد سنجش قرار گرفت. داده هاي مورد استفاده از طریق پرسشنامه جمع آوري گردیده 

دیریت استراتژیك منابع انسانی شامل عواملی از قبیل انگیزش، مشارکت، آموزش، است و فرضیات تحقیق مورد آزمون قرار گرفت. م

استخدام، سیستم جبران خدمات با فرهنگ سازمانی که شامل عواملی از قبیل فرهنگ عمومی، طبقه اي، توسعه اي، عقلایی می 

انسانی توسط کارکنان سازمان، فرهنگ سازمانی  باشد، رابطه مثبت و معنادار دارد. با افزایش درک بیشتر مدیریت استراتژیك منابع

 در بین کارکنان سازمان ارتقا و افزایش می یابد.

 بررسی رابطه مدیریت دانش با عملکرد سازمانی در شرکت هاي بین المللی شده ایرانی( در پژوهشی به 3423امین بیدختی ک -

کارگیري مدیریت دانش در شرکت ها در حد مطلوبی قرار دارد. است.نتایج حاصل از تحلیل داده ها نشان داد که سطم ب پرداخته

دهد ها نشان میهمچنین رابطه معنی داري بین مدیریت دانش و اجزاي آن با عملکرد سازمانی وجود دارد. به علاوه نتایج تحلیل

شود. در حالی که بعد توسعه میکه از میان اجزاي مدیریت دانش بیشترین ارتباط بین بعد تحصیل دانش با عملکرد سازمانی دیده 

دانش کمترین همبستگی و ارتباط را با عملکرد سازمانی دارد. ضمناً رابطه بین متغیرهاي مستقل و وابسته مثبت بوده و با افزایش 

 یابد.نمره هر یك از اجزاي مدیریت دانش، عملکرد سازمانی نیز افزایش می

مدیریت استراتژیك منابع انسانی بر مدیریت دانش با نقش میانجی  رابطه بین(، در پژوهشی تحت عنوان بررسی 3424محمديک -

مدیریت استراتژیك منابع انسانی بر  فرهنگ سازمانی در شعب بانك ملت استان گیلان پرداخته است.نتایج نشان داد که بین

 مدیریت دانش با نقش میانجی فرهنگ سازمانی رابطه معناداري وجود دارد.

 عملکرد سازمانی پرداخته است.بررسی تاثیر مدیریت استراتژیك منابع انسانی بر روي (در پژوهشی تحت عنوان 3424حسینیک -

به بررسی ارتباط مولفه هاي منابع انسانی کانگیزش، مشارکت، آموزش، استخدام، سیستم جبران خدمات( بر روي  پژوهشاین 

مدیریت استراتژیك منابع انسانی شامل عواملی از قبیل انگیزش، مشارکت،  در سازمان تامین اجتماعی می پردازد.عملکرد سازمانی 

، رابطه مثبت و معنادار دارد. با افزایش درک بیشتر مدیریت عملکرد سازمانیآموزش، استخدام، سیستم جبران خدمات با 

 تقا و افزایش می یابد.در بین کارکنان سازمان ارعملکرد سازمانی استراتژیك منابع انسانی توسط کارکنان سازمان، 
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به دست آمده  يها افتهیپردازد.  یم يو نو آور عملکرد سازمانیدانش بر  تیریمد ریتأث ی( به بررس3422ک یعقوبیپور و  ریدل -

 ریدانش تأث تیریدارد. مد یسازمان يدانش و نو آور تیریبا مد يرابطه مثبت و معنادار یاز آن است که عملکرد سازمان یحاک

 دارد. یمانساز يبر نوآور يمعنادارمثبت و 

قطعه ساز  يعملکرد نوآورانه در شرکت ها بر یاقدامات منابع انسان ریتأث یتحت عنوان بررس ی( پژوهش3423محقر و همکاران ک -

 یزماندانش اثر مثبت و معنادار بر عملکرد سا تیریمد تیدهد که ظرف ینشان م  پژوهش نیا يها افتهیخودرو به انجام رساندند. 

 تیبر ظرف ریو با تأث میمستق ریبه طور غ یمعنادار بر عملکرد نوآورانه ندارد، ول ياثر یمنابع انسان ياقدامات راهبرد یدارد، ول

منابع  يپنج بعد اقدامات راهبرد نیاز ب نی. همچنباشدبر عملکرد نوآورانه داشته  يتواند اثر مثبت و معنادار یدانش م تیریمد

 دارند. يوزش و جبران خدمات بر عملکرد نوآورانه اثر مثبت و معنادارتنها آم یانسان

 هیفرض یحاصل از بررس جیپردازند. نتا یم فرهنگ سازمانیدانش بر  تیریمد ریتأث زانیم ی(، به بررس3423و همکارانک یوسفی -

 تیریجود دارد و با توجه به مدو يدار یارتباط معن یدانش و فرهنگ سازمان تیریمد نیاز آن است که ب یپژوهش، حاک يها

 .در سازمان ها شد یفرهنگ سازمان ارتقايتوان شاهد  یدانش م

عملکرد و  یابیآموزش، ارز ،یابی کارمند شامل یمنابع انسان تیری(، با استفاده از چهار بعد اقدامات مد2733و همکاران ک حقیقی

 با ابعاد چندگانه عملکرد در ارتباط است. میبه طور مستق یمنابع انسان تیریپرداخت نشان دادند که نظام اقدامات مد

 تحقیقات انجام گرفته در خارج کشور

 نیا جیقرار داد. نتا یمورد بررس یخصوص يدانش در شرکت ها تیریرا بر مد یمنابع انسان تیریمد ریتأث( 3273ک3ریدو گونهیف -

سازمان ها مهم است و  يدانش برا تیریمد قیرکنان از طراز دخالت و مشارکت کا ياز آن بود که بهره بردار یپژوهش حاک

 سازمان است. یاصل يازهایکردن ن یدانش کارکنان و تخصص تیبه استنباط و تقو یاصل يکردهایرو یمنابع انسان تیریمد

وجاه باه نقاش اقدامات مدیریت منابع انسانی با عملکرد ساازمانی باا ت ( در پژوهشی تحت عنوان بررسی رابطه بین2736ک2احمد -

اقدامات مدیریت منابع انساانی باا عملکارد  میانجی مدیریت دانش و تعدیلی فرهنگ سازمانی پرداخته است.نتایج نشان داد که بین

 سازمانی با توجه به نقش میانجی مدیریت دانش و تعدیلی فرهنگ سازمانی رابطه معناداري وجود دارد. 

. پژوهش حاضر پرداخته استکارکنان  مدیریت دانشت مدیریت منابع انسانی بر بررسی رابطه اقداما( به 2733ک37دیویدسون -

توصیفی و از نوع همبستگی می باشد. جهت تجزیه و تحلیل فرضیات تحقیق از شاخص هاي رگرسیون خطی و جهت رتبه بندي و 

ی دهد که، از بین مولفه هاي مدیریت استفاده شده است. نتایج نشان م SPSSشناسایی عوامل از آزمون فریدمن به کمك نرم افزار 

بیشترین درصد پیش بینی را در بین سایر مولفه ها دارا بود و پس از آن  311/7منابع انسانی، مولفه جذ  با مقدار ضریب بتاي 

داراي 476/7در مرتبه دوم قرار داشت در این میان مولفه نگهداري با میزان ضریب بتاي743/7مولفه بهسازي با مقدار ضریب بتاي 

 .کارکنان است مدیریت دانشاثربخشی منفی بر روي 

ها است و به این رابطه بین مدیریت استراتژیك منابع انسانی و عملکرد شرکت (در پژوهشی تحت عنوان بررسی2734ک 33مهمت -

برتري دارد؟ روش انجام  پردازد که آیا از نظر عملکرد، نگرش استراتژیك در مدیریت منابع انسانی نسبت به نگرش سنتیمساله می

ها و عملکرد ها و شرکتکار رفته در مدیریت منابع انسانی سازماناین تحقیق توصیفی است که هدف، یافتن رابطه بین نوع روش به
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هاي تهاستفاده شده است.یاف SPSSهاي آمار توصیفی و استنباطی با استفاده از نرم افزار ها از شیوهباشد. براي تحلیل دادهآنها می

هایی که این کنند نسبت به شرکترا دنبال می هایی که فعالیت مدیریت استراتژیك منابع انسانیتحقیق نشان داد که شرکت

( عملکرد بهتري دارند و استفاده از اقدامات و اصول مدیریت استراتژیك منابع انسانی هاي سنتیدهند کشرکتفعالیت را انجام نمی

 .گرددها میرکتموجب بهبود عملکرد ش

 ایدر کشور اسپان یکارکنان ادارات دولت نیدر ب یو توسعه منابع انسان ينوآور نیرابطه ب یبه بررس( 2734ک32و همکاران  هانیش -

در جهت مثبت رشد و ارتقاء خواهند  یدر سازمان، منابع انسان يسطم نو آور يپژوهش نشان داد که با ارتقا نیا جیپرداختند. نتا

 و نو آور خواهد شد. یطیمح يدر سازمان منجر به پرورش کارکنان خلاق، حسا، به فرصت ها تیلاقو خ يذا توسعه نوآور. لافتی

 دیدانش از قبیل اکتسا  دانش، اشتراک دانش، تول تیریمد يندهایکه فرا دندیرس جهینت نیبه ا( 2734ک34کاسترو و همکارانش -

 است.گذار ریتأث يبر نو آور یروابط و ساختار سازمان زیو ن یانسان هیماسر لیاز قب یدانش يها هیسرما گریدانش و د

عملکرد بررسی رابطه ساده و چندگانه کارکردهاي مدیریت استراتژیك منابع انسانی و ( در پژوهشی تحت عنوان 2732لیا ک33جو -

یت استراتژیك منابع انسانی و نمرات است. تحلیل داده هاي به دست آمده نشان داد میانگین نمرات کارکردهاي مدیر سازمانی

 عملکرد سازمانیدر دانشگاه ها کمتر از حد متوسط بوده و بین کارکردهاي مدیریت استراتژیك منابع انسانی با  عملکرد سازمانی

کرد عملهمبستگی چندگانه معناداري وجود داشته است. همچنین ضرایب بتا بین کارکردهاي مدیریت استراتژیك منابع انسانی و 

از نظر آماري معنادار بوده و بین آنها هم خطی وجود نداشته و مدل رگرسیون معنی دار بوده است. نظرات اعضا در  سازمانی

بر حسب مشخصات دموگرافیك تفاوت معنی دار  عملکرد سازمانیخصوص رابطه کارکردهاي مدیریت استراتژیك منابع انسانی با 

 وجود داشته است.

 كیکه  ییدانش از طریق استقرار سازمان ها تیریکه مد افتندیدست  جهینت نیبه ا قشانی، در تحق(2732ک31نیو مارت یچبویس -

 تواند بر عملکرد نوآورانه مؤثر باشد. یشان دارند، م ينوآور يراهبردها ياجرا يچارچو  اثربخش برا

ها است و به این ابع انسانی و عملکرد شرکترابطه بین مدیریت استراتژیك من ( در پژوهشی تحت عنوان بررسی2733ک 36مهمت -

پردازد که آیا از نظر عملکرد، نگرش استراتژیك در مدیریت منابع انسانی نسبت به نگرش سنتی برتري دارد؟ روش انجام مساله می

ها و عملکرد شرکت ها وکار رفته در مدیریت منابع انسانی سازماناین تحقیق توصیفی است که هدف، یافتن رابطه بین نوع روش به

هاي استفاده شده است. یافته SPSSهاي آمار توصیفی و استنباطی با استفاده از نرم افزار ها از شیوهباشد. براي تحلیل دادهآنها می

هایی که این کنند نسبت به شرکترا دنبال می هایی که فعالیت مدیریت استراتژیك منابع انسانیتحقیق نشان داد که شرکت

( عملکرد بهتري دارند و استفاده از اقدامات و اصول مدیریت استراتژیك منابع انسانی هاي سنتیدهند کشرکتلیت را انجام نمیفعا

 .گرددها میموجب بهبود عملکرد شرکت

ه بررسی تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد سازمان با در نظر گرفتن نقش میانجی چابکی سازمانی انجام شد( 2733ک 30جورج -

ها از سه پرسشنامۀ مدیریت دانش لاوسون، پرسشنامه عملکرد سازمانی و چابکی سازمانی گابریل و ناوارو است.براي جمع آوري داده

استفاده شده است. نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که: مدیریت دانش با ضریب مسیر تأثیري مثبت و معنی دار بر عملکرد 

                                                           
12shihan et al 

13castro 

14 .jolia 

15. Sibuchi and Martin 

16 .mehmet 

17.Jorj  
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یت دانش به واسطه نقش میانجی چابکی سازمانی با ضریب مسیرتأثیري مثبت و معنی دار بر عملکرد سازمانی دارد  همچنین مدیر

  سازمانی دارد.

( نشان داد ،سیاست هاي رقابتی تاثیر مثبتی در ساختار سازمانی و عملکرد آن دارد. در حالی که 2733ک 33اسلاور کرت و دیگران -

عملکرد تاثیر منفی دارد. ساختار سازمانی تاثیر مستقیمی بر عملکرد ندارد، اما می توان تمرکز سازمانی بر روي ساختار سازمانی و 

 گفت تاثیر غیر مستقیمی بر سیاست هاي رقابتی دارد.

بررسی رابطه میان مدیریت دانش و عملکرد سازمانی در شرکت ها و سازمان هاي پروژه محور ( در پژوهشی به 2737ک32ژانگ -

تحلیل داده ها نشان داد که بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. با  است. نتایج حاصل از

توجه به اینکه مدیریت دانش نقش بسزایی در بهبود عملکرد سازمانی سازمان ها دارد، مدیران شرکت باید به دنبال ایجاد محیطی 

  سودمند در سازمان باشند تا بتوانند شرایط توسعه و تسهیم دانش را فراهم آورند.اعتماد همراه با ارتباطات مفید و صمیمی و قابل

 مدل مفهومی تحقیق

الگویی مفهومی است و بر روابط نظري میان تعدادي از عوامل که در مورد مساله پژوهش با اهمیت تشخیص داده شده اند، تاکید 

ایی که در پویایی موقعیت مورد بررسی نقش دارند، بحث می کند. پدید دارد. این چارچو  درباره پیوندهاي درونی میان متغیره

آوردن چنین چارچو  مفهومی به پژوهشگر کمك می کند که روابط خاصی را در نظر بگیرد، آنها را بیازماید و درک خود را در 

(. هدف ما در این 33: 3427 زمینه هاي پویایی هاي موقعیتی که قرار است پژوهش در آن صورت گیرد، بهبود بخشدکسکاران،

 یلیدانش وتعد تیریمد یانجیبا توجه به نقش م یبا عملکرد سازمان یمنابع انسان تیریاقدامات مد نیرابطه ب یبررسبه  پژوهش

 می باشد.  کارکنان شبکه بهداشت و درمان در استان گلستان یفرهنگ سازمان

 
 (.2736ک27احمدمدل مفهومی تحقیق ک3نگاره 

                                                           
18. Slaver &corts 

19.zhang 

20.Ahmad  
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 فرضیه هاي تحقیق

وجود  يکارکنان شبکه بهداشت و درمان در استان گلستان رابطه معنادار یو عملکرد سازمان یمنابع انسان تیریاقدامات مد. بین 3

 .دارد

وجود  يرابطه معنادار استان گلستاندانش کارکنان شبکه بهداشت و درمان در  تیریو مد یمنابع انسان تیریاقدامات مد. بین 2

 .دارد

 .وجود دارد يرابطه معنادار کارکنان شبکه بهداشت و درمان در استان گلستان عملکرد سازمانیو  . بین مدیریت دانش4

ان دانش کارکنان شبکه بهداشت و درم تیریمد یانجیبا توجه به نقش م یو عملکرد سازمان یمنابع انسان تیریاقدامات مدبین  .3

 .وجود دارد يرابطه معنادار در استان گلستان

کارکنان شبکه بهداشت و درمان  یفرهنگ سازمان یلیبا توجه به نقش تعد مدیریت دانشو  یمنابع انسان تیریاقدامات مدبین  .1

 .وجود دارد يرابطه معنادار در استان گلستان

کارکنان شبکه بهداشت و درمان در استان  یفرهنگ سازمان یلیبا توجه به نقش تعد یو عملکرد سازمان بین مدیریت دانش .6

 .وجود دارد يرابطه معنادار گلستان

 نوع روش تحقیق
 الف( از نظر هدف کاربردي چون نتایج تحقیق در جامعه تحقیق قابل استفاده است ودرجوامع دیگر قابل آزمون است.

 دستکاري تحلیل می شوند. ( از نظر روش: توصیفی،چون متغیرها در وضع موجود و بدون 

 ج( از نظر سنجش: همبستگی، چون روابط بین متغیرها سنجیده می شود.

 د( از نظري جمع آوري اطلاعات: میدانیکپیمایشی(، چون از جامعه نمونه می گیریم.

 ه( روش تحلیل داده ها: معادلات ساختاري: چون روابط بین متغیرها در یك شبکه ارتباطی بررسی می شود.

 روش تحلیل عاملی: تاییدي چون مدل مفهومی وجود دارد واز مدل مفهومی در این جامعه آزمون می شود. ي(

  روش گردآوري اطلاعات
 روش گردآوري اطلاعات به دو روش کتابخانه اي و میدانی انجام شده است.

 ابزار گردآوري اطلاعات
ه پیمایشی است از پرسشنامه به عنوان ابزار تحقیق اساتفاده مای در این تحقیق با توجه به موضوع مورد بررسی و روش تحقیقی ک

اقادامات شود.در این پژوهش براي سنجش متغیرهاي پژوهش از پرسشنامه هاي اساتاندارد اساتفاده خواهاد شاد. باراي سانجش 

ش مادیریت داناش و براي سنج(2774کیانگبر اسا، مدل  عملکرد سازمانی(و 3203، کآرمسترانگبر اسا،  مدیریت منابع انسانی

 ( استفاده خواهد شد.2777(وبراي سنجش فرهنگ سازمانی از پرسشنامه دنیسونک2772از پرسشنامه استاندارد کرابینز،

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات
 :باشد می زیر هاي روش به تحقیق این در اطلاعات و ها داده تحلیل و تجزیه روش

  ي و رسم نموداري استفاده خواهد شد.آمار فراوانی توزیع جداول تنظیم و رکزيم هاي مشخصه برآورد جهت توصیفی آمار از. 3

( و نارم SEMاز روش مادل یاابی معاادلات سااختاري ک هاا داده تحلیال و تجزیاه بررسای فرضایه هاا جهات حاضر تحقیق در. 2

 استفاده خواهد شد.  smart plsافزار
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 حجم نمونه و روش نمونه گیري ،جامعه آماري 

نمونه آماري این  نفر می باشند. 0777که به تعداد  در استان گلستانشبکه بهداشت و درمان تحقیق کارکنان  این در ماريجامعه آ

نفر می باشند. و روش نمونه گیاري باه روش تصاادفی  463که به تعداد در استان گلستان شبکه بهداشت و درمان تحقیق کارکنان 

 طبقه اي ، می باشد.

 قآزمون فرضیات تحقی
 پردازیم.می PLS در این قسمت به بررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از نرم افزار

 
 مدل ساختاري تحقیق همراه با ضرایب بارهاي عاملی  2شکل
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  مدل ساختاري تحقیق همراه با ضرایب معناداري 3شکل

 رازش مدل 

 کنیم. برازش مدل ساختاري و برازش کلی مدل استفاده      میگیري، جهت بررسی برازش مدل، از برازش مدل اندازه

 گیري:هاي اندازهبرازش مدل

  :21پایایی

-می 22گیري تحقیق، به بررسی ضرایب بارهاي عاملی، ضرایب آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبیبه منظور بررسی پایایی مدل اندازه

 پردازیم.

 سنجش بارهاي عاملی:

 

 

 

                                                           
21 -Reliability 

22 -Composite Reliability 
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 ضرایب بارهاي عاملی 1جدول
 

 

در جدول فوق تمامی اعداد ضرایب بارهاي عاملی سؤالات از  .باشدمی 7.3مقدار ملاک براي مناسب بودن ضرایب بارهاي عاملی،  

 بیشتر است که نشان از مناسب بودن این معیار دارد. 7.3

 ساختاري: برازش مدل

 (t_valuesضرایب معناداري )مقادیر 

معنادار  %21اند، لذا در سطم اطمینان بدست آمده 3.26بیشتر از  tهاي تحقیق چون ضرایب ، فرضیه2با توجه به شکل شماره 

 شود.بودن آنها تأیید می

 2R  یا R Squaresمعیار 

زاي کوابسته( مدل مربوط به متغیرهاي پنهان     درون  2Rدومین معیار براي بررسی برازش مدل ساختاري در یك پژوهش ضرایب 

به عنوان  7.60و  7.44، 7.32زا دارد و سه مقدار زا بر یك متغیر درونمعیاري است که نشان از تأثیر یك متغیر برون  2Rاست. 

هاي براي سازه 2Rمقدار  ،3-3شود. مطابق با شکل در نظر گرفته     می 2Rمقدار ملاک براي مقادیر ضعیف، متوسط و قوي 

 توان مناسب بودن برازش مدل ساختاري را تأیید ساخت.درونزاي پژوهش محاسبه شده است که با توجه به سه مقدار ملاک، می

 
 
 

 بار عاملی شاخص عامل

 فرهنگ سازمانی

OC1 0.856 
OC2 0.888 

OC3 0.867 
OC4 0.899 

 اقدامات مدیریت منابع انسانی
HRM1 0.952 

HRM2 0.940 

HRM3 0.947 

 عملکرد سازمانی
OP1 0.768 

OP2 0.883 

OP3 0.913 

 مدیریت دانش

KM1 0.872 
KM2 0.880 

KM3 0.905 
KM4 0.957 

KM5 0.935 

KM6 0.951 
KM7 0.958 

KM8 0.920 
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 زادرون براي سازه 2Rنتایج معیار  3جدول

 متغیرهاي مکنون
علامت 

 اختصاري
2R 

 KM 0.377 مدیریت دانش

 OP 0.093 عملکرد سازمانی

 

 برازش مدل کلی

 23GOF  معیار

به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط  7.46و  7.21، 7.73شود که سه مقدار استفاده می  GOFبراي بررسی برازش مدل کلی از معیار 

 معرفی شده است  GOFو قوي براي

 

 گردد:این معیار از طریق فرمول زیر محاسبه می

2RiescommunalitGOF  
 

 آید.نگین مقادیر اشتراکی متغیرهاي پنهان پژوهش به دست میاز میا 

 متغیرهاي تحقیق 2R و Communalityمیزان  4جدول

 متغیرهاي مکنون
علامت 

 اختصاري
Communality 2R 

 OC 0.770 0.000 فرهنگ سازمانی

 HRM 0.808 0.000 اقدامات مدیریت منابع انسانی

 OP 0.734 0.377 عملکرد سازمانی

 KM 0.849 0.093 مدیریت دانش 

 

 نتایج برازش مدل کلی 5جدول

  GOF 

0.813 0.235 0.437 

 

 شود.، برازش بسیار مناسب مدل کلی تأیید می0.437به میزان  GOFبا توجه به مقدار بدست آمده براي 

 

                                                           
23 - Goodness of Fit 
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 پژوهش مستقیم و ضرایب معناداري فرضیات مدل رابطۀنتایج  6جدول

علامت  ین متغیرهاي پژوهشروابط علی ب فرضیه

 اختصاري

 ضریب

 (β)مسیر

 معناداري

(T-Value) 

 آزمون نتیجه

عملکرد                     اقدامات مدیریت منابع ا نسانی اول

 سازمانی

HRM--
OP 0.324 2.822 تایید فرضیه اول 

مدیریت                اقدامات مدیریت منابع انسانی    دوم

 دانش

HRM---
KM 0.312 4.153 تایید فرضیه دوم 

 KM---OP عملکرد سازمانی                         مدیریت دانش  سوم
0.305 4.983 

تایید فرضیه 

 سوم

 

 هاي تحقیق: فرضیه

 :1فرضیه

7:H  يکارکنان شبکه بهداشات و درماان در اساتان گلساتان رابطاه معناادار یو عملکرد سازمان یمنابع انسان تیریاقدامات مدبین 

 د دارد.وجو

و  یمنابع انسان تیریاقدامات مدتوان گفت ضریب استاندارد شدهکضریب مسیر( بین دو متغیر ک، می2-3و  3-3با توجه به شکل 

کبیشتر از قدرمطلق  بوده  t=2.822باشد. و ضریب معناداري کآماره تی( بین این دو متغیر نیز می β=0.324( یعملکرد سازمان

توان نتیجه گرفت بین شود و میتأیید می 1Hرد و فرضیه   7Hن رابطه معنادار است. بنابراین فرضیه دهد ایکه نشان می (3.26

 داري وجود دارد و لذا این فرضیه اول تأیید خواهد شد.رابطه معنیی و عملکرد سازمان یمنابع انسان تیریاقدامات مد

 :2فرضیه

7:H  وجود  يرابطه معنادار کارکنان شبکه بهداشت و درمان در استان گلستان دانش تیریو مد یمنابع انسان تیریاقدامات مدبین

 .دارد

و  یمنابع انسان تیریاقدامات مدتوان گفت ضریب استاندارد شده کضریب مسیر( بین دو متغیر ک، می 2-3و  3-3با توجه به شکل 

کبیشتر از قدرمطلق  بوده t=4.153یر نیز باشد. و ضریب معناداريکآماره تی( بین این دو متغمی  β=0.312( دانش تیریمد

توان نتیجه گرفت بین شود و میتأیید می 1Hرد و فرضیه   7Hبنابراین فرضیه  .دهد این رابطه معنادار استکه نشان می (3.26

 داري وجود دارد و لذا این فرضیه دوم تأیید خواهد شد.رابطه معنیدانش  تیریو مد یمنابع انسان تیریاقدامات مد

 :3فرضیه

7:H  وجود دارد يرابطه معنادار کارکنان شبکه بهداشت و درمان در استان گلستان عملکرد سازمانیو  مدیریت دانشبین. 

( عملکرد سازمانیو  مدیریت دانشتوان گفت ضریب استاندارد شده کضریب مسیر( بین دو متغیرک، می2-3و  3-3با توجه به شکل 

β=0.305  اداري کآماره تی( بین این دو متغیر نیز باشد. و ضریب معنمیt=4.983 که نشان می (3.26کبیشتر از قدرمطلق  بوده-

و  مدیریت دانشتوان نتیجه گرفت بین شود و میتأیید می 1Hرد و فرضیه   7Hبنابراین فرضیه  .دهد این رابطه معنادار است

 وم تأیید خواهد شد.داري وجود دارد و لذا این فرضیه سرابطه معنی عملکرد سازمانی
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 :4فرضیه

7:H  دانش کارکنان شبکه بهداشت و درمان  تیریمد یانجیبا توجه به نقش م یو عملکرد سازمان یمنابع انسان تیریاقدامات مدبین

 .وجود دارد يرابطه معنادار در استان گلستان

 7.423 یو عملکرد سازمان یابع انسانمن تیریاقدامات مدبین مشخص است، ضریب مسیر  33-3همانطور که در جدول شماره 
بدست آمده است. همچنین  3.26داري یعنی مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی و 2.322بدست آمده است. آماره تی براي این رابطه 

ت. با بدست آمده اس 3.314و آماره تی براي این رابطه  7.432ضریب مسیر بین اقدامات مدیریت منابع انسانی با مدیریت دانش 

 تیریمد یانجیبا توجه به نقش م یو عملکرد سازمان یمنابع انسان تیریاقدامات مد نیبتوجه به موارد بالا می توان نتیجه گرفت 

 شود. لذا فرضیۀ چهارم این تحقیق تأیید می وجود دارد. يدانش کارکنان شبکه بهداشت و درمان در استان گلستان رابطه معنادار

 :5فرضیه

7:H  کارکنان شبکه بهداشت و درمان  یفرهنگ سازمان یلیبا توجه به نقش تعد مدیریت دانشو  یمنابع انسان تیریدامات مداقبین

 .وجود دارد يرابطه معنادار در استان گلستان

 7.432 مدیریت دانشو  یمنابع انسان تیریاقدامات مدبین مشخص است، ضریب مسیر  33-3همانطور که در جدول شماره 
بدست آمده است. همچنین  3.26داري یعنی مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی و 3.314ه است. آماره تی براي این رابطه بدست آمد

بدست آمده است. با  4.136و آماره تی براي این رابطه  7.233ضریب مسیر بین فرهنگ سازمانی با اقدامات مدیریت منابع انسانی 

فرهنگ  یلیبا توجه به نقش تعد یو عملکرد سازمان یمنابع انسان تیریاقدامات مد نیبرفت توجه به موارد بالا می توان نتیجه گ

 شود. لذا فرضیۀ پنجم این تحقیق تأیید می وجود دارد. يکارکنان شبکه بهداشت و درمان در استان گلستان رابطه معنادار یسازمان

 :6فرضیه

7:H  کارکنان شبکه بهداشت و درمان در استان  یفرهنگ سازمان یلیبه نقش تعد با توجه یو عملکرد سازمان مدیریت دانشبین

 .وجود دارد يرابطه معنادار گلستان

بدست آمده است.  7.471 یو عملکرد سازمان مدیریت دانشبین مشخص است، ضریب مسیر  33-3همانطور که در جدول شماره 

بدست آمده است. همچنین ضریب مسیر بین  3.26داري یعنی تانۀ معنیمقدار آن بالاتر از آس و 3.234آماره تی براي این رابطه 

بدست آمده است. با توجه به موارد بالا می توان نتیجه  3.314و آماره تی براي این رابطه  7.232فرهنگ سازمانی با مدیریت دانش 

کنان شبکه بهداشت و درمان در استان کار یفرهنگ سازمان یلیبا توجه به نقش تعد یو عملکرد سازمان مدیریت دانش نیبگرفت 

 شود. لذا فرضیۀ ششم این تحقیق تأیید می وجود دارد. يگلستان رابطه معنادار

 وپیشنهادات تحقیق ،مقایسهبحث و تفسیر

 دانش تیریمد یانجیبا توجه به نقش م یبا عملکرد سازمان یمنابع انسان تیریاقدامات مد نیرابطه ب یبررسهدف اصلی این تحقیق 

بود.در همین راستا و بر مبناي، فرضیات مورد بحث و  کارکنان شبکه بهداشت و درمان در استان گلستان یفرهنگ سازمان یلیوتعد

 بررسی قرار گرفت:

  یافته هاي پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه اول حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر است، در واقع ارتباط

کارکنان شبکه بهداشت و درمان در استان گلستان رابطه  یو عملکرد سازمان یمنابع انسان تیریت مداقداما نیبمعناداري 

شبکه بهداشت و درمان در ،بنابراین با افزایش اقدامات مدیریت منابع انسانی ، عملکرد سازمانی  وجود دارد يمعنادار
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، در پژوهشی تحت (3426افجه و اسماعیل زادهکق افزایش می یابد.که نتایج این فرضیه با نتایج تحقی استان گلستان

 انجام دادند، همخوانی داردبررسی رابطه بین اقدامات منابع انسانی و عملکرد سازمانی عنوان 

  است، در واقع ارتباط  ریدو متغ نیرابطه ب دییاز تا یحاک دوم هیفرض جیکه نتایافته هاي پژوهش حاضر نشان می دهد

کارکنان شبکه بهداشت و درمان در استان گلستان رابطه  مدیریت دانشو  یمنابع انسان تیریداقدامات م نیب يمعنادار

شبکه بهداشت و درمان  مدیریت دانش کارکنان، یمنابع انسان تیریاقدامات مد شیبا افزا نیوجود دارد ،بنابرا يمعنادار

تحت عنوان  ی، در پژوهش(2733ک23دیویدسون قیتحق جیبا نتا هیفرض نیا جی.که نتاابدی یم شیدر استان گلستان افزا

 دارد. یانجام دادند، همخوان مدیریت دانشو  یاقدامات منابع انسان نیرابطه ب یبررس

  یافته هاي پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه سوم حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر است، در واقع ارتباط

 يکارکنان شبکه بهداشت و درمان در استان گلستان رابطه معنادار یزمانو عملکرد سا مدیریت دانش نیبمعناداري 

افزایش می  شبکه بهداشت و درمان در استان گلستان، عملکرد سازمانی  ،بنابراین با افزایش مدیریت دانش وجود دارد

دانش  تیریابطه بین مدبررسی ر، در پژوهشی تحت عنوان (3420زاده ومعینیانک یابد.که نتایج این فرضیه با نتایج عیوض

 انجام دادند، همخوانی دارد.و عملکرد سازمانی 

  یافته هاي پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه چهارم حاکی از تایید رابطه بین سه متغیر است، در واقع ارتباط

دانش کارکنان شبکه  تیریمد یانجیبا توجه به نقش م یو عملکرد سازمان یمنابع انسان تیریاقدامات مدمعناداري بین 

،  یمنابع انسان تیریاقدامات مد،بنابراین با افزایش  وجود دارد يبهداشت و درمان در استان گلستان رابطه معنادار

افزایش می یابد.که نتایج این  شبکه بهداشت و درمان در استان گلستان دانش تیریمد یانجیبا نقش م یعملکرد سازمان

و عملکرد  یمنابع انسان تیریاقدامات مد نیببررسی رابطه ، در پژوهشی تحت عنوان (3421کفرضیه با نتایج حسینی

 انجام دادند، همخوانی دارد.دانش  تیریمد یانجیبا توجه به نقش م یسازمان

  یافته هاي پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه پنجم حاکی از تایید رابطه بین سه متغیر است، در واقع ارتباط

کارکنان شبکه  یفرهنگ سازمان یلیدانش با توجه به نقش تعد تیریو مد یمنابع انسان تیریاقدامات مد نیبداري معنا

شبکه دانش  تیریمد،  یمنابع انسان تیریاقدامات مد،بنابراین با افزایش بهداشت و درمان در استان گلستان وجود دارد

افزایش می یابد.که نتایج این فرضیه با  یفرهنگ سازمان یلیتعدبا توجه به نقش  بهداشت و درمان در استان گلستان

با توجه  مدیریت دانشو  یمنابع انسان تیریاقدامات مد نیرابطه ب(، در پژوهشی تحت عنوان بررسی 2736ک21نتایج احمد

 انجام دادند، همخوانی دارد. فرهنگ سازمانی تعدیلیبه نقش 

 
 ج فرضیه ششم حاکی از تایید رابطه بین سه متغیر است، در واقع ارتباط یافته هاي پژوهش حاضر نشان می دهد که نتای

کارکنان شبکه بهداشت و  یفرهنگ سازمان یلیبا توجه به نقش تعد یدانش و عملکرد سازمان تیریمدبین معناداري 

ت و درمان در شبکه بهداش یعملکرد سازمان، دانش  تیریمد،بنابراین با افزایش درمان در استان گلستان وجود دارد.

(، 2736ک26افزایش می یابد. که نتایج این فرضیه با نتایج احمد یفرهنگ سازمان یلیبا توجه به نقش تعد استان گلستان

                                                           
24.Dayvidsoun  
25.Ahmad  
26.Ahmad  
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 فرهنگ سازمانی تعدیلیبا توجه به نقش  یدانش و عملکرد سازمان تیریمد نیرابطه بدر پژوهشی تحت عنوان بررسی 

 انجام دادند، همخوانی دارد.

رابطه بین اقدامات مدیریت منابع انسانی با عملکرد سازمانی کارکنان شبکه بهداشت : حاصل از نتایج فرضیه اول پیشنهادات

و موید آن است که در صورت ارتقاي اقدامات مدیریت منابع انسانی ، را مورد بررسی قرار می دهد. ودرمان در استان گلستان 

توجه به منابع انسانی در سازمان یکی از عوامل اثر گذار بر فعالیتهاي سازمان می فت.عملکرد سازمانی کارکنان نیز افزایش خواهد یا

باشد.توجه به به اقدامات مدیریت منابع انسانی می تواند منجر به اثربخشی و بهره وري منابع انسانی شود که این عوامل بستر لازم 

 براي ارتقاي عملکرد سازمانی را فراهم می کند.

اقدامات مدیریت منابع انسانی با مدیریت دانش کارکنان شبکه بهداشت : رابطه بین ل از نتایج فرضیه دومپیشنهادات حاص

ودرمان استان گلستان را مورد بررسی قرار می دهد. و موید آن است که در صورت توجه به اقدامات مدیریت منابع انسانی ، 

دنیاي جدید نیازمند شناخت کامل و کسب مهارتهاي استفاده از این زندگی در مدیریت دانش کارکنان نیز افزایش خواهد یافت.

ابزارها و بدون داشتن چنین ابزاري رقابت و زندگی بسیار مشکل خواهد بود و مستلزم از دست دادن فرصتهاي فراوانی در زندگی 

 روزانه افراد و جوامع است.

ي دانش محور زمینه سازي لازم و مطلو  را داشته باشند تا بتوانند در گیري و استفاده بهینه از تکنولوژسازمانها باید جهت به کار

این راه گامهاي مهم و صحیم را در عرصه سازمان بردارند. و بستر لازم براي کارایی و اثربخشی کارکنان را فراهم آورند. که این 

 مدیریت دانش می تواند،عملکرد سازمانی کارکنان را افزایش دهد.

رابطه بین مدیریت دانش با عملکرد سازمانی کارکنان شبکه بهداشت ودرمان استان  :ل از نتایج فرضیه سومپیشنهادات حاص

با عملکرد سازمانی کارکنان شبکه بهداشت ودرمان استان  دانش مدیریت و نتایج نشان داد کهگلستان را مورد بررسی قرار می دهد.

پیشنهاد می شود که  در استان گلستانشبکه بهداشت ودرمان یران منابع انسانی به مد رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. گلستان

با بکارگیري مولفه هاي مدیریت دانش،شامل ایجاد دانش ،کسب دانش ،انتقال دانش،تسهیم دانش و کاربرد دانش،بستر لازم براي 

شبکه بهداشت ودرمان عملکرد سازمانی کارکنان  بهبود فعالیتهاي سازمان را فراهم آورند که این امر می تواند منجر به ارتقاي

 استان گلستان شود.

با توجه به نقش  یو عملکرد سازمان یمنابع انسان تیریاقدامات مد نیبرابطه  :پیشنهادات حاصل از نتایج فرضیه چهارم

و نتایج نشان داد می دهد.       را مورد بررسی قرار      دانش کارکنان شبکه بهداشت و درمان در استان گلستان  تیریمد یانجیم

دانش کارکنان شبکه بهداشت و درمان  تیریمد یانجیبا توجه به نقش م یو عملکرد سازمانی منابع انسان تیریاقدامات مد نیب که

  رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.در استان گلستان 

فراهم نمودن بستر فرهنگی لازم در که با  نهاد می شودپیش در استان گلستانشبکه بهداشت ودرمان به مدیران منابع انسانی 

هاي هاي دیگر  تدوین برنامهچنین سازمان با سازمانمنظور تبادل تجار  علمی بین واحدهاي مختلف با یکدیگر و همسازمان به

اي مختلف سازمان  توسعه ههاي مدون بر انتقال دانش در بخشنامهچنین  وجود مقررات و آیینها و هممشخص براي توسعه ایده

مدیران  آوري، اینترنت و... در سازمان و اختصاص یك ردیف بودجه مشخص بدین منظور  حمایتهاي مناسب براي فنزیرساخت

و  استراتژي سازمان و حمایت از افراد دانشی و مستعد  اصلاح در خلاقیت و نوآوري جمله از هاي دانشیبرنامه سازمان از

چنین با شده در سازمان  ارتباط معقول و مناسب کارکنان با همکاران واحد و همکسب دانش با نی، متناسبراهبردهاي سازما

هاي پرسنل واحدهاي دیگر  ارزیابی سطم دانش در فرایندهاي دانشی و ترغیب کارکنان به انجام کارهاي پژوهشی  تغییر در روش
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سوي کارکنان واحدهاي مختلف  فراهم بودن شرایط مناسب براي برقراري  سازي رویکردهاي جدید و بهتر  ازقدیمی براي پیاده

هاي ها و دستورات صادره از سوي مدیریت  رعایت دستورالعملهاي بعدي با مدیران در صورت ابهام در فهم و درک پیامتما،

 و توسعه معلومات فرصت کنند.وجودها از کارمندان که قواعد و مقررات معینی را رعایت سازمانی از سوي مدیران و خواست آن

هایی غیررسمی(  دارا بودن فرصت و رسمی بلندمدت، مدت،کوتاه خدمت، ضمن هايآموزشکآموزش طریق از شغلیهاي مهارت

ها براي کارکنان در جهت برعهده گرفتن موقعیت جدید  در نهایت  راحتی و آسودگی خاطر ها و تواناییبراي بهبود دانش، مهارت

هاي پیشنهادي و انتقادات خود در حضور مدیران سازمان می توانند منجر به بهبود عملکرد دیدگاه –نان در بیان نظرات کارک

 سازمانی شوند.

 یلیدانش با توجه به نقش تعد تیریو مد یمنابع انسان تیریاقدامات مد نیبرابطه  :پیشنهادات حاصل از نتایج فرضیه پنجم

اقدامات  نیب و نتایج نشان داد کهرا مورد بررسی قرار می دهدکه بهداشت و درمان در استان گلستان کارکنان شب یفرهنگ سازمان

کارکنان شبکه بهداشت و درمان در استان گلستان  فرهنگ سازمانی تعدیلیبا توجه به نقش  مدیریت دانشو  یمنابع انسان تیریمد

روش ها  پیشنهاد می شود که در استان گلستانشبکه بهداشت ودرمان سانی به مدیران منابع ان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.

ارتباط تنگاتنگ دارد. تصمیمات مدیریت تنها در  مدیریت دانشو سبك ها و عملکردهاي مدیریت به طور گسترده و دامنه دار با 

سازمان نباشد، بدون شك قابلیت بستر فرهنگ سازمان جریان می یابد. اگر تصمیمات متناسب و همرنگ با بسترهاي فرهنگی 

،در نتیجه توجه به فرهنگ سازمانی و پیاده سازي مولفه اجرایی کمتري خواهند داشت و اهداف تصمیم را تحقق نخواهند بخشید

هاي آن می تواند بستر لازم براي ارتقاي اقدامات لازم در جهت پیاده سازي فعالیتهاي مدیریت منابع انسانی در شبکه بهداشت 

 رمان استان گلستان فراهم نماید.ود

فرهنگ  یلیبا توجه به نقش تعد یدانش و عملکرد سازمان تیریمدرابطه بین  :پیشنهادات حاصل از نتایج فرضیه ششم

دانش و  تیریمدبین  و نتایج نشان داد کهرا مورد بررسی قرار می دهد.کارکنان شبکه بهداشت و درمان در استان گلستان  یسازمان

رابطه مثبت و کارکنان شبکه بهداشت و درمان در استان گلستان  یفرهنگ سازمان یلیبا توجه به نقش تعد یسازمانعملکرد 

 پیشنهاد می شود که با استقلال سازمان در در استان گلستانشبکه بهداشت ودرمان به مدیران منابع انسانی  معناداري وجود دارد.

ها و دن فشار از سوي نهادهاي سیاسی  استقلال سازمان در انتخا  نیروها براي تخصصانتخا  و استخدام نیروهاي مورد نیاز و ب

 هاي تخصصیهاي مختلف در سازمان کتناسب شغلی( و انتخا  افراد متناسب با تخصص مورد نیاز  برگزاري دورهمهارت

و  آموزشیهاي امع سیاستج بودن دستر، هاي مختلف  مدون و درضمن خدمت سازمان براي کارکنان ردههاي آموزش

جدید و تازه جذ  شده   نیروهاي استخدام براي هاي آموزشی ویژههاي مختلف  برگزاري دورهسازمان براي کارکنان ردههاي برنامه

یج بر نتایج عملکردي آنان  ارتباط بین تنبیه و پاداش مالی و غیرمالی کارکنان با نتا فصلی عملکرد فردي کارکنان مبتنی ارزیابی

هاي تشویقیکپاداش مالی( براي ارزیابی عملکرد فردي آنان در سازمان، از نکات مهمی ست که باید بدان توجه شود. پرداخت

هاي سازمانی و میزان سختی کار  خوانی بین سطم و ساختار سیستم پرداخت با پستنیروهاي با کارایی مطلو   هماهنگی و هم

وع فعالیتی براي کارکنان از جمله فاکتورهاي تأثیرگذار در نظام جبران خدمات محسو  گردش شغلی درون سازمانی و وجود تن

گیري از جمله عوامل مهم شود. اعتقاد راسخ مسئولان و مدیران به نظام مدیریت مشارکتی و دخالت دادن پرسنل در امر تصمیممی

و در  ها براي بهبود روند کار سازمانها و طرحبراي ارائه ایدهبه کارکنان مستعد و توانمند واحدها  گردد. اجازهمدیریتی محسو  می

نهایت  توجه به نظرات کارکنان و اعتقاد به نظام انتقادات و پیشنهادات در سازمان با برگزاري جلسات هفتگی بین مدیریت سازمان 

  هاي مختلف. بستر لازم براي ارتقاي عملکرد سازمانی را فراهم آورند.و کارکنان رده
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 (:فارسی و انگلیسی)  فهرست منابع و ماخذ

تهران ، اعرابی ، داود ایزدي ، ترجمه سید محمد، راهنماي عمل ،مدیریت استراتژیك منابع انسانی (3433ک آرمسترانگ، مایکل، -

 . پایان نامه کارشناسی ارشددفتر پژوهشهاي فرهنگی ، 

پایان نامه  .کارکنان اداره مخابرات شهرستان آمل یو عملکرد سازمان یاقدامات منابع انسان نیرابطه ب یبررس(، 3424ک فر یامام -

 . کارشناسی ارشد

بررسی رابطه بین مدیریت استراتژیك منابع انسانی و عملکرد شرکت  "(، 3423افحه، سید علی اکبر و اسماعیل زاده، محمد ک  -

 .2-32صص:. 2فصلنامه مدیریت توسعه و تحول، شماره  "ها

  . کارشناسی ارشد پایان نامه بررسی رابطه بین مدیریت استراتژیك منابع انسانی و عملکرد شرکت( 3423ک و اسماعیل زاده افجه -

، ترجمه حسن پاشا شریفی،نرگس طالقانی،چاپ سوم،تهران، روش تحقیق در علوم تربیتی و رفتاري(، 3433بست، جان، ک -

          انتشارات رشد.   

 ،چاپ ششم،تهران، انتشارات سمت.مقدمه اي بر روش تحقیق در علوم انسانی (،3433نیا، محمدرضا ک حافظ -

 . . پایان نامه کارشناسی ارشدیسازمان يریادگی تیبر قابل یمنابع انسان تیریاقدامات مد ریتأث (3424کی نیحس -

 ،تهران، انتشارات بازتا .،چاپ پنجمروش تحقیق با رویکرد پایان نامه نویسی(،3433خاکی، غلامرضا، ک -

 . پایان نامه کارشناسی ارشد .منابع انسانی بر روي فرهنگ سازمانی كیاستراتژ تیریبررسی تاثیر مد( 3422ک  ،ینیحس -

، پایان نامه کارشناسی بررسی تاثیر مدیریت استراتژیك منابع انسانی بر روي فرهنگ سازمانی (3421کحسینی، محمد  -

   ارشد.

 

، بررسی رابطه بین استراتژي منابع انسانی و عملکرد سازمانی در بین کارکنان شهرداري کنگاور (3424ک سفندیار،ا ،رحمت ابادي -

اولین کنفرانس بین المللی مدیریت، حسابداري و اقتصاد، بصورت الکترونیکی، موسسه بین المللی عالی علوم و فناوري حکیم عرفی 

 شیراز،

 .پیشرفته، چاپ پنجم،تهران،نشر دیدار آمار کمی هاي روش: اجتماعی علوم در تحقیق هاي روش(، 3430سارو خانی باقر،ک -

 .، انتشارات سمت"مدیریت منابع انسانی"(،3436سعادت، اسفندیارک -

 .پیشرفته، چاپ پنجم، تهران، نشر دیدار آمار کمی هايروش: اجتماعی علوم در تحقیق هايروش(، 3430سارو خانی باقر ک -

. واحد تهران شرق یدانش  دانشگاه آزاد اسلام تیریبر مد یبررسی تأثیر مدیریت منابع انسان(  3422ینانک عیوض زاده و مع -

  . پایان نامه کارشناسی ارشد

تأثیر مدیریت منابع انسانی بر بهبود اثربخشی کارکنان دانشگاه آزاد بررسی  "(، 3432عیوض زاده، اسماعیل و معینان، داوود ک -

 .220-476. صص:20فصلنامه علمی پژوهشی  پژوهش در برنامه ریزي درسی، شماره  "اسلامی واحد تهران شرق

دانشگاه آزاد اسلامی واحد مدیریت دانش تأثیر مدیریت منابع انسانی بر ( بررسی 3420ک، علی معینان ، محمد.عیوض زاده -

 ،پایان نامه کارشناسی ارشد.تهران شرق

بین استراتژي سازمان، مدیریت کیفیت جامع و رابطه ي ، (3421کقیض الهی. صادق  علیرضا شیرمحمدي و بهزاد لطیفیان،  -

 .، کارآفرینی و توسعه اقتصادي، قم، دانشگاه پیام نورعملکرد سازمان، دومین کنفرانس بین المللی مدیریت

مدیریت استراتژیك منابع انسانی بر مدیریت دانش با نقش  بررسی رابطه بین(، در پژوهشی تحت عنوان 3424محمدي ک -

  پایان نامه کارشناسی ارشد. ،مانی در شعب بانك ملت استان گیلانمیانجی فرهنگ ساز
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Abstract 

 

The purpose of this study was to investigate the relationship between HRM actions and 

organizational performance with respect to the role of mediator of knowledge management and 

the role of organizational culture among health care staff in Golestan province. The research 

method is a descriptive-correlational survey. The population of the present study consisted of all 

health care staff in Golestan province with 7000 people. The statistical sample was proportional 

to the number of people in the community using the Kerji-Morgan table 364 and stratified 

random sampling. The data were collected using library and field method and the tools used were 

standard questionnaires. 

The reliability of the questionnaires was confirmed by Cronbach's method and the validity of the 

tool was confirmed by the content method .Structural equation method was also used to analyze 

the data using Smart Pls software .The results showed that there is a significant relationship 

between HRM actions and organizational performance with regard to the role of mediator of 

knowledge management and the role of organizational culture of health care staff in Golestan 

province. 

Key words: HRM actions, organizational performance, knowledge management, organizational 

culture 

 

 

 

 

 

 

http://www.tajournals.com/
http://dx.doi.org/10.21859/account-01021

