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 برهم افزایی در هلدینگ هاآموزش و توسعه منابع انسانی چگونگی تاثیر 
ایران اینترنت گروپ )اسنپ، اسنپ فود، اسنپ تریپ، اسنپ مورد مطالعه: شرکت هلدینگ 

 مارکت، اسکانو، بامیلو(

 

 *1و حمیدرضا ایرانی 1بهاره شفق جهرمی
 ایران قم، تهران، دانشگاه فارابی، دانشکده حسابداری، و مدیریت دانشکده: 1

 hamidrezairaniphd@yahoo.com:مسئول نویسنده*  

------------------------------------------------------------ 

 چکیده
می باشد. این   برهم افزایی در هلدینگ هاآموزش و توسعه منابع انسانی چگونگی تاثیر هدف این پژوهش 

شرکت هلدینگ توسعه معادن و مدیران  آماری پژوهش پژوهش کاربردی و از نوع همبستگی است که جامعه

نفر به کمک  58که حجم نمونه تعیین شد.  نفر 508به تعداد  میدکوصنایع معدنی خاورمیانه )سهامی عام( 

( و پرسشنامه 5131انی )غفاری، ر منابع انسابزاپرسشنامه  ابزار گردآوری اطلاعات جدول مورگان تأیید شد. 

که روایایی پرسشنامه ها با نظر استاد راهنما و متخصصین و پایایی برای پرسشنامه ابزار  محقق ساخته

تأیید شد. برای تجزیه و تحلیل داده ها از آمار  51/0و برای پرسشنامه هم افزایی50/0ابع انسانی مدیریت من

نتایج حاصل از تحقیق نشان داد  .است شده استفاده رسونیپ یهمبستگ بیضراستنباطی شامل آزمون های 

 .گذاردمی  برهم افزایی در هلدینگ هاتاثیر مثبت  آموزش و توسعه منابع انسانی

 

 منابع انسانی،هم افزایی، جذب منابع انسانی، آموزش منابع انسانی واژگان کلیدي:
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 مقدمه

آید. اگر این اثر زمانی که دو یا چند عنصر، جریان یا عامل با هم همیاری و برهمکنش )تعامل( داشته باشند معمولاً اثری بوجود می

افزایی رخ داده توانستند بوجود آورند بیشتر شود در اینصورت پدیده هماز مجموع اثرهایی که هر کدام از آن عناصر جداگانه می

توان با محاسبه را میافزاییافزایی است. مقدار همآن نتیجه بهتر همین هم«. دهدهمکاری نتیجه بهتری می»اند است. از قدیم گفته

جه برآیند کار گروهی و از سوی دیگر محاسبه مجموع نتیجه کار تک تک افراد در حالت کار جدا و تکی و سپس کسر کردن نتی

 و است آن اجزای مجموع ، از بزرگتر کل آنکه یعنی هم نیروزایی یا هم افزایی .(5131)شاه حسینی، محاسبه اول از دوم بدست آورد

 افزون روز رقابت ، محیطی ات تغییر سرعت به توجه با( 5131است)اردلان و اسکندری،  بیشتر اعضا تک تک مجموعة از آن مجموع

 افزایی هم ایجاد و آفرینی ش ار ارتقای تابعه، شرکتهای در اثربخشی مادر ی شرکتها یا هلدینگ شرکتهای مهم نقش و سازمانها

توسعه منابع انسانی  .(5131، ممبنی گوداژدر)رود می شمار به هلدینگ شرکتهای در راهبردی مدیریت اساسی محورهای از واقعی،

رین دارایی هم در سطح فعالیت های هلدینگ و هم در سطح مدیران ارشد شرکتهای تابعه موضوع مهمی است، چرا که با ارزش ت

 (5138)رشیدی النگه، همان نیروی انسانی است

گونه مدیریت شود، که این سرمایه چهرود. اینشمار میها بهترین وجه تمایز میان سازمانی انسانی مهمامروزه سرمایهاز سویی 

محیطهای کاملًا رقابتی امروزی،  (5138)دلوی وهمکاران، ی برتری رقابتی یک شرکت در آینده باشدکنندهتواند تعیینمی

سازمانهایی می توانند به فعالیت خود ادامه دهند و دراین محیط باقی بمانند که به نحو بهتری از منابع خود بهره برداری نموده و 

از این عامل  باشد. به منظور بهره گیری هر چه بهتربهره وری خود را افزایش دهند. یکی از منابع مهم سازمانی نیروی انسانی می

بایست آموزشهای لازم تدوین، هماهنگی و همدلی لازم در بین کارکنان ایجاد و اهداف آنها را با اهداف سازمان همسو نمود. می

( 8001) 5بوین .(5138)طالقانی و همکاران، شودمدیریت مؤثر و موفق منابع انسانی سبب بهبود کارایی و اثربخشی سازمان می

دهد که رهبری سازمان و ابزار مدیریت منابع انسانی مؤثر بهتر برای بهبود و کیفیت خدمات هنگامی رخ میمدعی است مدیریت 

توان با استفاده مؤثر از افراد به اهداف فردی و سازمانی باشد مدیریت منابع انسانی بر اقدامات اثربخشی و مؤثر مبتنی است و می

 (8058، 8یافت )مانیستیتیا و فانگسواندست

وجود مشکلات در سازمان ها و تحقق اهداف و ماموریت های آنها، ضرورت تولید فکر و نوآوری، کاربردی کردن نظریه ها و تفکرات 

جدید را به وجود آورده. و به ماهیت حرفه ای مدیریت نیروی انسانی وهمگرایی با مدیریت های تخصصی دیگر پی برده. در این 

بر این اساس، تحقیق  نسانی و ابر نیروی کار کم نظیر این صنعت مهم از همه پررنگ تر است.مقاله نقش ارزش مدیریت منابع ا

هلدینگ توسعه معادن و صنایع معدنی خاورمیانه ابزار مدیریت منابع انسانی برهم افزایی  این مسأله می باشد که آیا حاضر به دنبال

 ؟اثرگذار است )سهامی عام( میدکو

 پژوهشهای انجام گرفته شده در ایران و خارج پرداخته می شود.در زیر برخی از 

 بررسی تاثیر ابزارمدیریت منابع انسانی بر کارکرد سازمانی در دانشگاه علوم پزشکی گیلان ( به5131)افروزدل ومقدم عظمیان

ساده با حجم  یبه روش تصادف یریگبود و نمونه 5138 زییدر پا لانیگ یکارمندان دانشگاه علوم پزشک ،یآمار جامعه پرداختند

 بیآموزش با ضرداشت  ریبر بهبود عملکرد تاث 81/0 بیبا ضر یمنابع انسان تیریابزار مدشد. نتایج نشان داد که انجام  150نمونه 

                                                           
1 Boyne 
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 ییبر عملکرد سازمان شناسا گذارریعوامل تاث نیترمهم 58/0و توسعه و حفط کارکنان  51/0، جذب88/0، مشارکت 81/0 ریمس

 شدند.

تأثیر مؤلفه های رهبری تیمی عمل محور بر توسعه هم افزایی تیمی با نقش میانجی ( پژوهشی با عنوان 5131اردلان و اسکندری)

عداد کل امور مالیاتی استان همدان به تجامعة آماری شامل همة کارکنان ادارۀ دادند.  انجام یادگیری فردی و مهارت های تیمی

-ها چهار پرسشنامة رهبری تیمی عملنفر تعیین شد. برای گردآوری داده 885نفر و حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران  855

های رهبری تیمی کار گرفته شد. نتایج نشان داد اثر مستقیم مؤلفهافزایی تیمی بههای تیمی و هممحور، یادگیری فردی، مهارت

-های تیمی و همگرا، کارآمدی تیمی و حمایت از خودمختاری فردی بر یادگیری فردی، مهارتمحور شامل مدیریت وظیفهعمل

گری یادگیری فردی مثبت و افزایی تیمی با میانجیها بر همافزایی تیمی مثبت و معنادار است. همچنین، اثر غیرمستقیم این مؤلفه

 معنادار است.

عنوان بررسی تأثیر اقدامات منابع انسانی بر عملکرد سازمانی انجام دادند. جامعه  ( پژوهشی با5138عظیمی مهرآبادی و آقا جانی )

آماری این تحقیق شامل کارکنان ادارات مرکزی شرکت پست جمهوری اسلامی ایران در استان تهران بوده است. روش پژوهش 

فی به شمار میآید و از حیث ارتیاط بین حاضر براساس هدف، کاربردی و بر حسب نحوه گردآوری دادهها از نوع تحقیقات توصی

منظور سنجش متغیرهای تحقیق طور مشخص مبتنی بر مدل یابی معادلات ساختاری است. بهمتغیرهای تحقیق از نوع علی و به

بهره گرفته شده است.  LISREL.8.5و  SPSS.18نیز از پرسشنامه و روشهای تجزیه و تحلیل آماری با استفاده از نرم افزار 

 تایج تجزیه و تحلیل پرسشنامه نشان داد که اقدامات منابع انسانی و ابعاد آن تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد سازمانی دارند.ن

روش  (، پژوهشی با عنوان تأثیر انعطاف در مدیریت منابع انسانی بر تعهد و عملکرد شغلی انجام دادند.8058) 1بال و دیلانج

صورت ای بوده و در بخش گردآوری اطلاعات بهصورت کتابخانهها و مبانی نظری پژوهش بهگردآوری اطلاعات در بخش تئوری

پذیری مدیریت انسانی برا است. نتایج نشان داد انعطاف نامهآوری اطلاعات پرسشباشد. ابزار گردمیدانی و از طریق پرسشنامه می

فزایش تعامل از اهمیت بیشتری برخوردار است. در حالی که برای کارگران مسن تر عملکرد شغلی مهم تر منظور اکارگران جوان به

پذیری مدیریت منابع انسانی بستگی به سن کارکنان و نوع پذیری است؛ و همچنین این پژوهش نشان داد که انعطافاز انعطاف

 .نتیجه گیری کارکنان دارد

 افزایی الکترونیک سازی مدیریت منابع انسانی از منظر مدل همبندی موانع پیاده(اولویتبا عنوان ( پژوهشی 5138دلوی و همکاران)

باشد که با توجه به فرمول آماری، حجم نمونه ی آماری تحقیق، شامل مدیران شرکت ذوب آهن اصفهان میجامعهانجام دادند. 

ها استفاده شده وتحلیل دادهای رادار برای تجزیهیدمن و نمودار مقایسهمتغیره، آزمون فرتک tنفر برآورد شد. از آزمون 580تعداد

سازی مدیریت منابع انسانی الکترونیک شرکت افزایی الکترونیک موجود در پیادهاست. نتایج تحقیق نشان داد که عوامل سیستم هم

 آورد.وجود میذوب آهن، مانع به

 روش تحقیق

 اسنپ،) گروپ اینترنت ایرانشرکت هلدینگ آماری پژوهش مدیران  همبستگی است که جامعهاین پژوهش کاربردی و از نوع 

نفر به کمک جدول مورگان  58نفر تعیین شد. که حجم نمونه  508به تعداد  (بامیلو اسکانو، مارکت، اسنپ تریپ، اسنپ فود، اسنپ

 رواییکه ساخته هم افزایی  ه محقق( و پرسشنام5131)غفاری، ابزار منابع انسانی پرسشنامه  تأیید شد. ابزار گردآوری اطلاعات

 وابسته، و مستقل متغیرهای برای که شد محاسبه کرونباخ آلفای ضریب وسیلةبه نیز آن پایایی و تأییدبا نظر متخصص  پرسشنامه

                                                           
3. Bal and de Lange 
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 1/0و بالاتر از  51/0و برای پرسشنامه هم افزایی50/0پایایی برای پرسشنامه ابزار مدیریت منابع انسانی  آمد. دست­به 1/0 از بیشتر

 SPSS21با کمک نرم افزار  رسونیپ یهمبستگ بیضر از آمار استنباطی شامل آزمون  . برای تجزیه و تحلیل داده هامی باشد

 .است شده استفاده

 یافته ها

 گذارد.تأثیر مثبت و معناداری می هم افزایی هلدینگ هاآموزش و توسعه منابع انسانی بر وم: د فرضیه

 

 ضریب همبستگی فرضیه دوم : 8جدول 

 متغیر وابسته                         

 متغیر مستقل

 کارکنان هم افزایی

 

آموزش و توسعه منابع 

 انسانی

 01858 شدت

 01000 معناداری

 58 تعداد

 

 بین: شود می داده توضیح زیر شرح به آمده بدست نتایج است، شده استفاده پیرسون داری معنی آزمون از فرضیه این آزمون برای

 آمده بدست داری معنی سطح که چرا دارد، وجود داری معنی همبستگی هم افزایی هلدینگ ها وآموزش و توسعه منابع انسانی 

(Sig=0.000) ( 0.05کمتر از آلفای تحقیق  )داری معنی رابطه درصد 33 درسطح که است این کلی نتیجه پس باشد، می 

 بودهو مستقیم  خطی مذکور متغیر دو بین همبستگی نوع. دارد وجود هم افزایی هلدینگ ها وآموزش و توسعه منابع انسانی بین 

 اصلی فرضیه بنابراین دارد. قرار قوینسبتاً  سطح در متغیر دو بین همبستگی شدت یابند، می کاهش یا افزایش توأمان دو هر یعنی

وابسته  متغیر در نوسان ایجاد باعثآموزش و توسعه منابع انسانی  در تغییرات که مفهوم این به گیرد، می قرار تأیید مورد پژوهش

 طرف به هم افزایی میزان اندازه همان به باشد، بیشترآموزش و توسعه منابع انسانی  میزان چه هر یعنی. بود خواهد )هم افزایی(

 .کند می سیر مثبت

 نتایج

نتایج حاصل از تحقیق نشان داد بود  برهم افزایی در هلدینگ ها یآموزش و توسعه منابع انسانچگونگی تاثیر هدف این پژوهش 

این بدان معناست که جذب منابع انسانی تاثیر مثبت .گذاردمی  برهم افزایی در هلدینگ ها اثر مثبت آموزش و توسعه منابع انسانی

ها به اقتصاد دانش محور، امروزه نیروی با توجه به تغییر و تحولات عصر حاضر و با ورود سازمانبر عملکرد سازمانی دارد. بنابراین 

رو، شود. ازاینسازمان محسوب می عنوان حیاتی ترین عنصر استراتژیک و اساسی ترین راه برای افزایش اثربخشی و کاراییانسانی به

عنوان نیروی انسانی متعهد به اهداف و ارزش های سازمان، نه تنها عاملی برای برتری یک سازمان نسبت به سازمان دیگر، بلکه به

رسی نشان می نتایج بر د و بهبود عملکرد را به همراه داشته باشد.ها تلقی می گردیک مزیت رقابتی پایدار برای بسیاری از سازمان

دهد توسعه منابع انسانی می تواند ضامن افزایش عملکرد و ایجاد ارزش های افزوده چندگانه ای برای هلدینگ و شرکتهای تابعه 

گردد. و شرکتهای هلدینگ می بایستی در اداره امور کسب و کار خویش، نسبت به منابع انسانی و توسعه آن بیش از گذشته 

اهبردها و برنامه هایاساسی خویش آنرا مد نظر قرار دهند. پیشنهاد می شود ضمن بررسی جایگاه منابع احساس نیاز کرده و در ر

انسانی در شرکتهای هلدینگ بر اساس نرم های جهانی، نسبت به شناسایی محورهای توسعه این منبع عظیم بر اساس آموزه های 
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ش سطح مهارت مدیران مورد نیاز ، اخذ گواهی صلاحیت حرفه ای منابع جهانی و بر اساس الگوهای معتبر بین المللی از جمله افزای

 اینتان و (5138عظیمی مهرآبادی و آقا جانی ) نتیجه به دست آمده با تحقیقاتانسانی و حسابرسی منابع انسانی اقدام گردد 

 همخوانی دارد (8055عثمان و همکاران )

 منابع

(. تأثیر مؤلفه های رهبری تیمی عمل محور بر توسعه هم افزایی تیمی با نقش میانجی 5131اردلان1 محمد رضا1 اسکندری1 اصغر. )

 -5053(1 1)151 مدیریت فرهنگ سازمانییادگیری فردی و مهارت های تیمی. 

افزایی ی مدیریت منابع انسانی از منظر مدل همسازبندی موانع پیاده(. اولویت5138. )دلوی،محمدرضا،قربانی،حسن، یوسفی، ناهید،

 .515-583(1 5)8های مدیریت منابع انسانی1 الکترونیک. پژوهش

5010 

بررسی تاثیر ابزارمدیریت منابع انسانی بر کارکرد سازمانی در دانشگاه علوم . 5131افروز دکتر نرگس. مقدم لیلی، دلعظمیان

 15-11( :501و  501) 81 ;پزشکی گیلان.مجله دانشگاه علوم  .پزشکی گیلان

، تاثیر توسعه منابع انسانی در شرکتهای هلدینگ، پنجمین کنفرانس بین المللی حسابداری و مدیریت 5138رشیدی النگه1 مهدی، 

 با رویکرد علوم پژوهشی نوین، تهران، شرکت ارتباط ارغوان ایرانیان،

منابع انسانی و الگوی هم افزایی در توسعه و تکنولوژی شرکت ملی حفاری ایران، ، بررسی نقش 5131ممبنی گوداژدر1 امیدعلی، 

 دومین کنفرانس بین المللی ابزار و تکنیکهای مدیریت، تهران، موسسه اطلاع رسانی نارکیش،

کرد سازمانی میان (. بررسی تاثیر ابزار مدیریت منابع انسانی بر بهبود عمل5138طالقانی، غلامرضا، غفاری، علی، حقیقی، محمد )

 5، شماره 5کارکنان دانشگاه تهران، دانشکده مدیریت دانشگاه تهران، دوره 

 بررسی نقش هم افزایی برکارکنان و مدیران سازمانهای دولتی مورد مطالعه :استانداری(، 5131شاه حسینی، فاطمه السادات،)

 -دانشگاه پیام نور استان تهران  -قیقات، و فناوری( دانشگاه پیام نور )وزارت علوم، تح -دولتی ، پایان نامه کارشناسی ارشدتهران
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