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)مطالعه یبر ارزش تجار یکیکسب و کار الکترون ندیفرا ریتاث یبررس

 (پایشرکت سا یمورد

 

 1*زاده ظروفچیحمیرا حسین

 

 ایران. تهران.،دانشگاه آزاد شهر قدس ،بازاریابی-مدیریت بازرگانی ارشد کارشناس 1

 * نویسنده مسئول:

------------------------------------------------------------ 

 چکیده
 ( سایپا شرکت موردی مطالعه)تجاری ارزش بر الکترونیکی کار و کسب فرایند تاثیر هدف اصلی این پژوهش بررسی

نفر  0111پژوهش با استفاده از جدول مورگان از  نیدر ا است. پیمایشی -توصیفی پژوهش این انجام باشد. روشمی

پژوهش شرکت  نیاند تا در ابه عنوان نمونه انتخاب شده پایکارکنان شرکت شرکت سا نفر از 852تعداد  یجامعه آمار

ها از دو حوزه آمار توصیفی و آمار وتحلیل دادهبرای تجزیه باشد. یساده م یبه صورت تصادف یریکنند. و روش نمونه گ

 آمدهدستبه SPSS افزارنرم یخروج طریق از پژوهش متغیرهای به مربوط ی توصیفیاستنباطی استفاده شد. یافته

اسمیرنف -ابتدا با استفاده از آزمون کولموگروف بیترتنیابهها از آمار استنباطی استفاده شد. است. برای آزمون فرضیه

ی و دییتأکه تحلیل عاملی  Amosافزارهای ها با نرمها بررسی شد و سپس برای آزمون فرضیهنرمال بودن توزیع داده

پژوهش از مدلسازی معادلات  فرضیات گردد. جهت آزمونمیها از رگرسیون استفادهمچنین تأثیر عاملمحتوایی و ه

استفاده شده است. و در نهایت فرضیه  82نسخه  Amosساختاری با استفاده از روش حداکثر درست نمایی در نرم افزار 

 های پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. 
 

  ساختاری معادلات سازی مدل تجاری، ارزش رونیکی،الکت کار و کسب واژگان کلیدی:
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 مقدمه

را تجربه کرده است.به  ییاطلاعات و ارتباطات در دهه گذشته رشد بالا یفن آور یها رمجموعهیاز ز یکیبه عنوان  یکیکسب و کار الکترون

و جذب  یجهان یدر جهت ورود به بازارها کیکسب و کار الکترون یریو به کارگ رشیدر پذ یاکثر موسسات تجار استیس کردیرو یطورکل

 هیکردن کل یبه دنبال کاربرد کیتوان گفت کسب و کار الکترون یم ینگاه کل کیباشد. در  یراستا م نیو کارا در ا رو موث دیانجدیمشتر

 یم دایپ تیاهم کیلکترونکه در کسب و کار ا یاز موضوعات یکیباشد  یکسب و کار م یندهایوکنترل فرآ تیتقو یبرا یاطلاعات یستمهایس

که توسط آن شرکت بتواند  یمتد انجام کسب و کار است به نحو کیباشد در واع مدل کسب و کار  یمسازمان  یمدلمناسب برا نییکند تب

دل کسب است که انتخاب م نیآنچه مسلم است ا نیدرآمد کند.بنابرا دیتول گریبه عبارت د د،ینما نیخود راتضم یخود را حفظ نموده و بقا

 یهاییکسب و کار، توانا طیسازمان نخواهد شد و نکته مهم متناسب بودن مدل انتخاب شده با بستر و مح تیموفق موجبییتنها هی یوکار خاص

 .(0237،انیذوالفقار)باشدیم یخاص مشتر ازیشرکت ن

ه به طور عمده به دو سطح استراتژیهای مشارکتی و امروزه استراتژیهای کسب و کار با بکارگیری روشهای مختلفی مورد بررسی قرار میگیرند ک

 کسب و کار استراتژیک تقسیم بندی میگردند. در عصر کنونی رشد ناپایدار در اقتصاد جهانی منجر به تغییرات رادیکالی درمدیریت کسب و کار

اسایی گردند و همچنین فرصتهای آینده است، بنابراین بایستی در کسب و کار فرصتها، اهداف کوتاه مدت و بلند مدت به درستی شن شده

شناخته شوند. با توجه به گسترش روز افزون بنگاههای کوچک اقتصادی در ایران نیاز به شناسایی عوامل پایدار استراتژی کسب و کارهای 

 و تتباطاار و تطلاعاا عصر. ستا وزیمرا یشرکتها ایبر مهمی فهد موفق نیکیولکترا رکا و کسب دیجاا .کوچک بیش از پیش میباشد

 می تاثیر نمازسا موقعیت و رکا و کسب بر که ستا مدتی هکوتا و تمد بلند ملاعو به توجه و درك مندزنیا ینگر هیندآ و کنونی قابتر محیط

 نوچ یکلید نینفعاذ لقبا در تعهد سمت به یگیر جهت و ینگر هیندآ ممستلز زاربا یهبرر و ارپاید توسعه و شدر دننمو لنباد. اردگذ

 توجه قفو ملاعو تمامی به باید نمازسا دیهبررا ییزر حطررد . هاست یهدتحاا و ءشرکا ن،کنندگا تولید دممر معمو اران،سهامد ن،مشتریا

 باید شد گفته نیکیولکترا رکاو کسب ردمو در که نچهآ به توجه با و ترتیب بدین. یافت ستد نهاآ بین هماهنگی و تعامل به نمکاا حد تا دنمو

ر کا و کسب موفقیت در که ستا تژیکیاستری اهارمحو یابیارز به زنیا نیکیولکترا رکا و کسب نسیلاز پتا دهستفاا ایبر که شتدا نعااذ

  .(8110، 0)مارتین و ماتلایهندد دبهبو را آن دییاز انمیز به ندامیتو و نددار نقش نیکیولکترا

ترین منبع راهبردی در دسترس برای شرکت در نظر می گیرد و بیان می کند که  دانش را به عنوان مهم 8(KBVدیدگاه مبتنی بر دانش )

دانش این شرکت معمولا به سختی تقلید می شود و به لحاظ اجتماعی پیچیده است و در نتیجه قابلیت تولید مزیت رقابتی پایدار دارد و 

، اساسی برای 2 .RBV(RBVاز دیدگاه مبتنی بر منبع است )یافته  ط، نوع بسKBV. (8112، 2)نیکرسون و زگار عملکرد شرکت برتر است

توضیح در حال توسعه برای علت این موضوع شده است که چرا شرکت ها در صنایع مشابه به لحاظ سیستماتیکی از نظر عملکرد شرکت با 

کت روی عملکرد می تواند قابل توجه نشان می دهد که اثرات انحصاری منابع ویژه ی شر RBV. (8112، 7)هوپز گذشت زمان تغییر می کنند

عموما مایل است تا منابع را به طور گسترده تعریف کند و دارایی ها، زیرساخت ها، مهارت ها و مواردی از این قبیل را اضافه می  RBV .باشد

جود دارد که مهارت ها و قابلیت بر مبنای دو نکته ی مورد تاکید است: همگونی منابع و تحرك منابع. منابع و قابلیت هایی که و RBVکند. 

هایی که شرکت های رقابت کننده دارند دارای توزیع ناهمگون است و ممکن است منبع مزیت رقابتی باشد زمانی که آن ها باارزش، کمیاب 

ت رقابتی پایدار هستند به طور هم زمان، قابلیت های منابع، منبع مزی. هستند و به سختی تقلید می شوند و توسط منابع دیگر پایدار نیستند

یا جداسازی مکانیسم هایی از قبیل عدم اقتصاد . که بدین معنی که تفاوت ها ممکن است بلند مدت باشد زمانی که توسط موانع برای تقلید

 .تراکم زمانی، بی نظیری تاریخی، به کارگیری و ابهام علی حمایت می شود
                                                           
1 Martin and Matthew 

2 Knowledge-Based View 

3 Nicerson and Zagar 

4 Resource-Based View 

5 Hoops 
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RBV عنوان منبع ارزش کسب کار است. منابع شرکت زمانی کامل در نظر گرفته می شود که  نیز برجسته کننده ی نقش مکمل بین منابع به

است و به عنوان  RBV. این کامل بودن منابع، سنگ بنای (8117، 7)راویچاندران و لرتونساتین حضور یک منبع باعث ارزش منبع دیگر شود

متناقض غلبه کند و به ات و فناوری های ارتباطی می تواند به ماهیت مثال به عنوان توضیح این موضوع به کار رفته است که چگونه اطلاع

. فناوری تجارت الکترونیک به خودی خود معمولا قابل تقلید است و از این رو این ابزارها (8117، 5)بلت و گراور ارزش کسب و کار کمک کند

اینترنتی و منابع باارزش دیگر شرکت و یک پارچگی آن ها در . با این حال ترکیب منابع (0330، 2)بارنی نباید منبع مزیت رقابتی باشد

شرکت ها است و ابزارهای  فرایندهای سازمانی ممکن است منجر به عملکرد شرکت شود. از انجایی که دانش، عامل کلیدی برای افزایش رقابت

 (.8107، 3گودایس و همکاران)دل  تجارت الکترونیک ممکن است تسهیل کننده ی ایجاد دانش و به اشتراك گذاری باشند

در  . فرایند های تجاری معمولا اقدامات تجاری در نظر گرفته شده اند که شرکت ها برای برخی از مقاصد یا اهداف تجاری شان انجام می دهند

های اطلاعاتی اینترنتی در ، ما فرایند های تجارت الکترونیک را به عنوان نوعی از فرایند ها تعریف کردیم که نشان دهنده جریان پژوهشاین 

مرز های سازمانی است و زنجیره تامین را برای حمایت از فعالیت های اجرایی دیجیتالی مانند تدارکات، مدیریت کانال و خدمات رسانی به 

 (.8112، 01مشتریان ارتباط می دهد)باروا و همکاران

سازمانی، ارتباط زنجیره تامین و اجرای فعالیت های خاص تجاری برای  وابسته به یک ساختار مولفه برای ادغام منابع ،فرایند های تجاری

با توجه به مقالات انجام شده در زمینه مولفه فرایند ما فرایند تجارت الکترونیک را به مولفه های  .دنتحقق اهداف تجاری یک شرکت می باش

تجاری را ممکن می سازد که زنجیره تامین را به هم ارتباط داده و از  فنی، رابطه ای و تجاری تقسیم کردیم. مولفه فنی، دیجیتالی شدن فرایند

یی به اشتراك گذاری به موقع اطلاعات حمایت می کند. مولفه رابطه ای می تواند ساختار حاکمیت را توسعه دهد تا به طور موثر و کارآمد دارا

های فنی و رابطه ای، مولفه کسب و کار باعث ایجاد فعالیت های اجرایی ای اش را بدست  آورده و مدیریت کند. با حمایت از مولفه  رابطههای 

  جدید دیجیتال برای رسیدن به اهداف تجاری می شود.

ارزش کسب و کار،  جادیا یتواند برا یم کیتجارت الکترون یها ندیموضوع پرداخته که چگونه فرا نیا یوجود دارد که به بررس یمقالات کم

منبع  صیتشخ یبرا هیسه لا ی، ما ساختاریکیروند کسب و کار الکترون کی یو تجار یرابطه ا ،یفن یمولفه ها یررسد. با بنشو یاهرم بند

 .خواهیم داد شنهادیکانال و تدارکات پ تیریمد ان،یبه مشتر یخدمات رسان یها ندیدر فرا کیالکترونارزش تجارت 

به کمک  یو تحولات سازمان ینوآور تیریبه موتور مد لیاطلاعات ، تبد یرگسترده فناو رشیو پذ عیسر شرفتیدر طول دو دهه گذشته، پ

درون  یتجار یها ندیفرا تیریمد یوب برا یبر مبنا کیتجارت الکترون یها یشرکت ها بر فناور شتریب هیبا تک. اطلاعات شده است یفناور

از  یاریحال بس نیگذارد. با ا ریتاث یتجار یو شبکه ها یشرکت نیشرکت عبور کرده تا بر روابط ب یاطلاعات از مرز ها یفناور ری، تاثیشرکت

 اتیها و عمل تیو علت آن به خاطر نبود قابل ستندیاطلاعات ن یتحولات صورت گرفته به کمک فناور نیا یایمزا صیشرکت ها قادر به شتخ

 یکاف لیدلار سالانه به دل اردیلیم 21، حدود  کایرام یاست. به عنوان مثال در صنعت خرده فروش کیند کارآمد تجارت الکترونیفرا یطراح

 یتجار یها ندیفرا نیارزش ا جادیا یها زمیدرك مکان جهیرود. در نت یاز دست م یشرکت نیب یتالیجید یتجار ندیفرا اتینبود عمل اینبودن 

و  کیتجارت الکترون یها یفناور جیترو یبرا یریگ میتواند در تصم یدانش م نیدارد. داشتن ا ییبسزا تیاطلاعات ، اهم یفناور باممکن شده 

 .(8102، 00)بال و همکارانکمک کند رانیها به مد یفناور نیدر ا یگذار هیبدست آوردن ارزش کسب و کار از سرما

در صورت  نترنتیاتواند با استفاده از  یکسب و کار است که م نیاز قوان ینشان دهنده مجموعه ا کیتجارت الکترون ندیفرا ،یچشم انداز عمل از

( به یرا ) خروج یرینظ ی( و ارزش بگرید یها ی/ ورود یها ندی( بکار رود تا روابط و تعاملات را هماهنگ کند ) فرایدرخواست مجدد ) ورود

                                                           
6 Ravitchandran and Lortenstein 

7 Blott and Graver 

8 Barney 

9 Del Goodyace 

10 Barva 

11 Ball 
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جام شده به ان یها ندیشرکت فرا کیروند  یبکار م نیتام رهیزنج تیریمد یبرا کیتجارت الکترون یها یکه فناور یدهد. زمان لیتحو انیمشتر

 ندیفرا جهیکند. در نت یکسب و کارشان اجرا م نیطبق قوان ن،یتام رهیزنج یهمراه با شرکا یسازمان یاطلاعات را در رابط ها یکمک فناور

 و نیتام رهیزنج یشرکا نیب یهمکار تیتقو یبرا -ارتباط کسب و کار جادیا یبرا یعال یفرصت ها یباعث فراهم ساز کیتجارت الکترون یها

مطلوب و بهبود  نیتام رهیبه زنج دنیتواند به رس یموارد م نیشود که همه ا یشرکت م یمرز ها یدانش در داخل و آن سو تیریمد جیترو

 (.8112، 08)باروا و همکارانکمک کند ندیاعملکرد فر

مجدد  یاز دو منظر پرداخته است: طراحاطلاعات  یارزش از فناور جادیا یها زمیمکان یاساسا به بررس یقبل قاتیتحق ،یچشم انداز نظر از

تواند از ابتکارات  یدهد که ارزش کسب و کار م ینشان م یتجار ندیمجدد فرا یبر منبع. طراح یمبتن دیدگاه( و BPRکسب و کار) ندیفرا

سبات موجود در همه جا ، محا ای انشیرا نترنت،یمانند ا یاطلاعات ممکن شده است. ابتکارات فناور یشود که به کمک فناور جادیا ندیفرا

مجدد  یاحطر ایو  دیجد یها ندیکند که فرا یرا فراهم م یسابقه ا یب یها کردی، روش ها و رو یتجار یها لیو تحل یاجتماع یشبکه ها

 یدر بازار جهان یکند تا به عملکرد رقابت یبه شرکت ها کمک م افتهیبهبود  ایو  دیجد یتجار ندیفرا نیا. دهد یموجود را ارائه م یها ندیفرا

با  دهممکن ش یسازمان یها تیدهد که شرکت ها با توسعه قابل ینشان م RBV. به طور مشابه ابدیاطلاعات گسترده دست  یو دارا ایپو

د که کنن یپارچه کرده و مجدد ساختار بند کیاطلاعات را بدست آورده،  یآوردند تا منابع مرتبط با فناور یاطلاعات ، ارزش بدست م یفناور

باعث  استاطلاعات ممکن  یکند که منابع فناور یاذعان م دگاهیشرکت ها بکار رفته است. هر دو د یندیو فرا یفرهنگ ،یساختار یدر فضا ها

کند  دیرا تول یمرتبه بالاتر یسازمان یها تیرا ممکن کند و قابل یفور یتحول یها ندیارزش کسب و کار نشود بلکه بتواند فرا میمستق جادیا

کسب و کار و عملکرد پرداخته  ندیاطلاعات، فرا یفناور نیروابط ب ییبه شناسا یقبل قاتیکه تحق نیبا ا. که منابع عملکرد شرکت هستند

 (. 8100، 02)تالون و همکاراناست

تجارت الکترونیک در قابلیت سیستم به شرکت اجازه اقدام سیستم های غیر مستقیم با برنامه های کاربردی مستقیم برای حمایت از عملکرد 

مرز های شرکت را می دهد. این توانایی فناوری از جفت شدن فرایند درون شرکتی، انتقال و ترکیب داده ها حمایت می کند که اساسی برای 

کیب برای شرکت های اصلی ایجاد می کند. سیستم دیجیتالی، تر EBPCدسترسی و ترکیب منابع شرکای زنجیره تامین و دانش برای بهبود 

به گونه ای که آنها می توانند به طور جمعی فعالیت های تجاری  .فعالیت های بین شرکت اصلی و شرکای زنجیره تامین آن را ممکن می سازد

شرکت های دارای سطح بالای قابلیت سیستم قادر به بهبود کارایی انتقال، ترکیب و پردازش داده های جمع آوری شده از  .را انجام دهند

با ترویج اطلاعات یکنواخت، جریان های داخل شرکت اصلی و در بین شرکای زنجیره تامین، قابلیت سیتم  .تجاری و مشتریان هستندشرکای 

به طور تعاونی راه کار هایی  باعث می شود بتوانند باعث تشخیص راحت معضلات زنجیره تامین برای شرکت اصلی و شرکای آن می شود و

 .(02،8115)صرافدنجاری پیدا کنبرای بهبود فرایند های ت

به طور ویژه با حمایت از ترکیب ظاهری بین شرکت اصلی و تامین کنندگان آن، یک سیستم دیجیتالی، توانایی ایجاد رویکرد های تدارکات 

ریزی تدارکات با تامین  آنلاین را برای شرکت فراهم می کند. علاوه بر این این قابلیت فناوری از همکاری مشترك برنامه های تولید و برنامه

 کنندگان حمایت می کند. از این رو شرکت اصلی را قادر به بهینه سازی فرایند های تجاری و بهبود فعالیت های تعاونی در روند تدارکات می

ای مادی احساس کنند  کند. علاوه بر این با اشتراك گذاری بی درنگ اطلاعات در مرز های شرکت، شرکت ها می توانند تغییراتی را در بازار ه

می مشکلات بالقوه در زنجیره تامین را شناسایی کنند که به آنها اجازه تنظیم یا توسعه مکانیزم های مدیریت تامین کننده را در صورت نیاز 

 (.07،8108)دوراجدهد

 

 

                                                           
12 Barva 

13 Talon 

14 Saraf 

15  Devaraj 
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 پیشینه تحقیق
 مطالعات داخلی

 کیوکار الکترونکسب ۀآنها در طول زمان در حوز دیرفتار خر رییس تغبر اسا انیمشتر یبندبخش یبرا یدیجد کردیرو ۀارائ (0237خدابندلو)

 یرفتار راتتغیی و ­اندشده­ ی( طراحM) ی( و ارزش پولF(، تعداد )Rتأخر ) ۀبر سه مؤلف هیصرفاً باتک بندی­معمول بخش یهاروشپرداختند. 

 یرکارگی­مطلوب، هدف پژوهش حاضر به بندی­به بخش یابیدست یاساس برا نی. بر ارندگی­یرا در طول زمان در نظر نم انیمشتر

 های­و نقشه K-means مانند کاوی­داده های­خط و مشتق نسبت به زمان و روش بیش لیقب زا یاز محاسبات آمار ای­مجموعه

در  دهد­یوهش نشان مپژ جیاست. نتا انیمشتر دیرفتار خر راتییروند تغ یمنظور بررسبه دیجد ییرهایمتغ فیتعر ی( براSOMخودسازمانده )

 بندی­گذشته در بخش ینسبت به رفتارها ریاخ یرفتارها یبرا شتری( و ارزش بMو  R ،F) انیرفتار مشتر راتییخط تغ بینظرگرفتن ش

به  انیمشتر ،یشنهادپی روش اساس بر. است­هر بخش شده  انمشتری شدن تر­و همگن یرفتار آت ینبی­شیدقت پ شیموجب افزا ان،یمشتر

 ۀبر اساس نحو انیمشتر تر­قیمنظور شناخت بهتر و دقبه که شدند­ یبنددسته رفته­دست از و تکرارکننده کننده،­خرج ن،یبخش بهترچهار 

 ها،­ربخشزی و ها­از بخش کیهر یژگیو حیضمن تشر تیشد. درنها یبندطبقه یو نزول یصعود ربخشیبه دو ز زنی ­هر بخش ا،رفتار آنه رییتغ

در  رانیدر ا یکیالکترون یوکارهاکسب یقیتطب ۀمطالع( 0237فرازمند) .است­آنها ارائه شده  انیمشتر تیریمد یبرا یمناسب یراهبردها

 یوکارهااز کسب یناش یرا درآمدها شرفتهیپ یکشورها یاز درآمد مل یامروزه بخشی پرداختند. جهان اسیبرتر در مق یوکارهابا کسب سهیمقا

که  کارهایی­و­رشد کسب یبرا یاستگذاریس یهاتیاولو ییوکارها و شناساکسب نیا ییرو شناسا نیاز ا دهد؛یم لیتشک یکیالکترون

 یوکارهااست که شناخت وضع موجود کسب یهیاست. بد طهیح نیدر ا یاستگذاریس یهاتیبه همراه دارند، از ضرور یشتریب یسودمند

 یهامدل تیدنبال شناخت هرچه بهتر وضعبه قیتحق نای در. باشد تر­ربخشاث یاستگذاریدر س یگام مهم تواند­یم یداخل یکیالکترون

 تیساوب 011 یضمن بررس نظور،م نی. به امیهست یالمللنیب یهاتیساوکار وبکسب یهانسبت به مدل یداخل یهاتیساوکار وبکسب

 یکیالکترون یوکارهاکسب ۀرتب نیانگیو م ی؛ سپس فراوانشد نییوکار آنها تعالکسا، مدل کسب یبندبرتر بر اساس رتبه یو خارج یداخل

 یکیالکترون یوکارهاکسب یدر فضا دهدینشان م جیشدند. نتا سهیمقا گریکدیدو دسته با  جیشد و نتا نییبرتر در هر دسته تع یهاتیساوب

 ییشناسا(0237حاجی غلامرضا) .شودیمتر توجه مدارند، ک یشتریب تیو مطلوب تیمقبول یالمللنیب اسیکه در مق ییوکارهابه کسب یرانیا

 یریواندازهگ ییمقاله شناسا نیهدف از اپرداختند.  رانیدرا کینماد اعتماد الکترون یدارا یکیالکترون یکسب و کارها تیعوامل موثر برموفق

 نیا قیاست که پس از مطالعه دق رانیدر ا کینماد اعتماد الکترون یدارا کیالکترون یکسبوکارها تیبر موفق رگذاریعوامل تاث تیاهم زانیم

عوامل  نیا هیبر پا ادامه. در شدهاندییعوامل شناسا نیصورت گرفته است و ا یو عمل یعوامل توسط صاحبنظران گوناگون به صورت نظر

توسعه داده  کیب وکار الکترونو کس ینیخبرگان حوزه کارآفر اریآنها در اخت تیو اولو تیاهم نییتع یابزار در قالب پرسشنامهبرا کی تیموفق

قرارگرفت  لیو تحل هیتجز دعوامل مور یعامل لیبا استفاده از تحل کیشاخصها و آمار پارامتر لهیعوامل به وس یتبندیشد. دادهها به منظور اولو

 ،یسازمان یها ندیفرا ،یانسان یرویو ن تیریمد میت ت،یوب سا یفن یساخت ها ریعوامل در شش گروه: ز لیو تحل هیتجز نیکه بر اساس ا

 نیاثرگذارتر عنوانبه  یابی.عوامل بازار شدندیدسته بند یابیگذار بر کسب و کار عوامل بازار ریتاث یطیشده، عوامل مح هیمحتوا و خدمات ارا

به  تواندیم کیالکترون یکسبوکارها یادهسازیدر پ تیعوامل موفق یتبندیو اولو تیرتبه برخوردار شدند. اهم نیو بالاتر تیموفق یعوامل اصل

 یموفق کسب و کارها یادهسازیمربوط به پ یتهایو منظم ساختن فعال یتبندیحوزه در جهت اولو نیا نانیکار آفر یراهنما برا کیعنوان 

 یادهسازیبط با پمرت یندهایو فرا تهایدرك بهتر فعال یابزار برا نیاز ا توانندیپژوهشگران م ریسا نی.همچنردیمورد استفاده قرار گ کیالکترون

 (0237محمدی) .مختلف استفاده کنند یو فروش و حراج کالاها دیگسترش حوزه خر یبرا ییالگوها جادیو ا کیالکترون یموفق کسب و کارها

 یهایفناور عیو تحولات سر رییبا توجه به تغپرداختند.   یستمیس کردیبراساس رو یکیکار الکترونوکسب یهامدل یاصل یهامؤلفه نییتب

آن  ازینشیدارند که پ ازیکار سازمان خود نومداوم مدل کسب رییجو به شناخت و تغمخاطره رانیو مد نانیکارآفر ،یو ارتباطات یاطلاعات

 یروپآنت یآمار یهاآزمون زیو ن یشیمایو پ وامحت لیتحل یپژوهش یهامقاله از راهبرد نیدر ا رونیکار است. از اومدل کسب یهاشناخت مؤلفه

که  یشکلشود، به نییکار تبوکسب یهامدل یهااز مؤلفه یاشدهرفتهیکامل و پذ ۀاستفاده شد تا مجموع دمنیو فر یادوجمله عیشانون، توز

بتوانند از سازمان خود درك  یشنهادیپ یهامؤلفه ۀواسطها بهسازمان رانیمد نکهیحوزه افزوده شود و دوم ا نیبه ا یدینخست دانش جد

مدل ارزش و مدل  ،یآمده، مدل درآمددستبه جیکارشان فراهم شود. براساس نتاومدل کسب رییو تغ یابیدست آورند و امکان ارزبه یهترب
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 رییو تغ یابیرو توجه به آنها در ارز نیهستند. از ا یکیکار الکترونوکسب یهامدل یبرا شدهییشناسا ۀمؤلف 07از  یاصل ۀسه مؤلف هاتیفعال

 است. یکار الزامودل کسبم

 مطالعات خارجی

هدف این مقاله، اسپانیایی پرداختند.  ی کننده تولید SME های شرکت مالی عملکرد روی الکترونیکی کار و کسب اثر (به بررسی8107)07پاپا

در فضای خاص شرکت های پر کردن شکاف تحقیقی در مقالات موجود در مورد اثر کسب و کار الکترونیکی روی عملکرد شرکت های مالی 

( است. به طور ویژه، این مقاله نه تنها به تجزیه و تحلیل اثرات مستقیم کسب و کار الکترونیک روی SMEتولید کننده ی کوچک و متوسط )

دگاه های مبتنی عملکرد شرکت می پردازد بلکه به بررسی اثر تنظیم کننده ی رابطه ی نوآوری سازمانی نیز می پردازد. با توجه به دانش و دی

( در مجموعه داد PLSبر منبع، مدل تحقیقی پیشنهادی و فرضیه های مربوطه ی آن با استفاده از مدل سازی ساختاری حداقل مربعات جزئی )

اسپانیایی بررسی شده است. نتایج نشان می دهد که کسب و کار الکترونیک دارای تاثیر مستقیم روی عملکرد مالی  SMEهای شرکت های 

ست و دارای ارتباط مثبت با نوآوری سازمانی است. علاوه بر این، نتایج که نشان می دهد که رابطه ی بین کسب و کار الکترونیک و عملکرد ا

تجاری پرداختند. دراین پژوهش  ارزش بر الکترونیکی کار و کسب فرایند تاثیر (به بررسی8107)05ژو مالی توسط نوآوری مالی تنظیم می شود.

.  شده است ارائه مشتری خدمات فرآیندهای و کانال مدیریت تهیه، در الکترونیکی کار و کسب ارزش منبع شناسایی برای لایه سه ارساخت یک

 قرار آزمایش مورد چین در تولیدی شرکت 037 از شده آوری جمع های داده با ساختاری معادلات سازی مدل از استفاده با تحقیق مدل

 به ها، EBPC( 8) و( EBPCs) کار و کسب فرایند های قابلیت افزایش برای یکپارچه ارتباطی مدیریت و فرم پلت یتقابل( 0: ) نتایج. گرفت

 ( اجرای8115) 02ناوارو .کنند می تسهیل فرایند عملکرد بهبود برای سازمانی های رابط میان در را دیجیتال عملیات فرایند، سازندگان عنوان

 نسبی اهمیت مقاله، این متوسط پرداختند. در و کوچک های شرکت در تجربی بررسی: سازمانی یادگیری یقطر از الکترونیکی کسب و کار 

 و کوچک شرکت 021 تجربی بررسی با است کرده مطرح را آن الکترونیکیکسب و کار   سطح چهار در Huber که یادگیری فرایند چهار

 با بررسی این( سازمانی حافظه و دانش تفسیر دانش، توزیع دانش، کسب. )میگیرد قرار بررسی مورد اسپانیا مخابرات بخش در( SME) متوسط

کسب و کار   تا کند می حمایت آن از ما نتایج. است ساخته معتبر را آن عاملی تحلیل و تجزیه و است شده انجام اسمی چند لجستیک مدل

 تجارت سازی یکپارچه برای. دهند ارائه را دانش سازی ذخیره و یرتفس و سبک گام، اولین عنوان به باید ها شرکت شود اجرا الکترونیکی

 سطح از پیشرفت برای دانش کسب دهد می نشان ما های یافته. کنند می حمایت قبلی فاز طول در دانش توزیع از ها شرکت الکترونیکی

 است. ضروری درونی سطح به نسبی

 مدل مفهومی تحقیق
  

 
 (Zhen Zhu,2015مدل مفهومی پژوهش) -1شکی

                                                           
16 Papa 
17 Zu 
18 Navarro 
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 تعریف واژگان -1جدول

 تعریف ساختار ها

توانایی فناوری یک سیستم دیجیتال برای حمایت از جفت شدگی فرایند درون شرکتی،   ( PCقابلیت سیستم)

 ترکیب داده و مشارکت کارکنان در عملیات تجارت الکترونیک 

مشترك برای حفظ رابطه شرکای زنجیره تامین بر  استفاده از هنجار های رابطه ای و اقدامات  ( RGحاکمیت رابطه ای )

 مبنای اهداف مشترك

توانایی های اجرایی دیجیتال یک شرکت اصلی برای انجام فعالیت های زنجیره تامین در یک   ( EBPCقابلیت فرایند تجارت الکترونیک )

 مجموعه آنلاین

ای انجام فعالیت های تدارکات برای تحقق مذاکره و توانایی همکاری دیجیتالی شرکت بر  (  OPCقابلیت تدارك آنلاین )

 معاملات، برنامه ریزی و مدیریت درخواست مواد

توانایی اجرایی دیجیتال شرکت برای انجام مدیریت کانال برای تحقق ترویج متحد، راه اندازی   (OCMCقابلیت مدیریت کانال آنلاین )

 محصولات، قیمت گذاری و تکمیل سفارش

توانایی اجرایی دیجیتال شرکت برای انجام خدمات آنلاین برای تحقق ردیابی تقاضای   ( OSCت آنلاین )قابلیت خدما

 مشتری، مدیریت رابطه و احیا

 میزان بهبود در سازندگی و کیفیت عملیات در سطح فرایند  ( PFعملکرد فرایند )

 تدارکات سطح بهبود در کیفیت و سازندگی عملیات فرایند  ( PFعملکرد تدارکات )

 سطح بهبود در کیفیت و سازندگی عملیات فرایند مدیریت کانال  ( CMFعملکرد مدیریت کانال )

 سطح بهبود در کیفیت و سازندگی عملیات فرایند خدمات مشتری   ( CSFعملکرد خدمات مشتری )

 

 روش پژوهش
کسب و کار  ندیفرا ریتاث یبررس یپژوهش به بررس نیست. در اا یشیمایپ -یفیپژوهش توص نیو روش انجام ا یاز نظر هدف کاربرداین تحقیق 

منظور که اطلاعات مورد نیاز جهت آزمون مدل مفهومی ارائه شده  نی. بدمیپرداز یم پایشرکت سا ی)مطالعه موردیبر ارزش تجار یکیالکترون

متغیرها در مدل مفهومی از مدل سازی معادلات به دست خواهد آمد و جهت آزمون پیوندهای بین  سایپاجمع آوری پرسشنامه از شرکت  از

 ( استفاده خواهد شد. SEMساختاری)

 ندیفرا قیمنظور گردآوری داده های اولیه از ابزار پرسشنامه استفاده خواهد شد و برای طراحی پرسشنامه از چندین مقاله در زمینه تحق به

شوند و سپس با  یهای جمع آوری شده ابتدا در نرم افزار اکسل وارد م استفاده خواهد شد. داده یارزش تجار و یکیکسب و کار الکترون

 یروابط بین متغیرها در مدل پیشنهادی مورد آزمون قرار م یا لیزل مدل سازی معادلات ساختاری تحت نرم افزار آموس روشاستفاده از 

تعداد  ینفر جامعه آمار 0111ستفاده از جدول مورگان از پژوهش با ا نی. در امیپرداز یپژوهش م یها هیفرض یبه بررس تی. و در نهارندیگ

 یبه صورت تصادف یریپژوهش شرکت کنند. و روش نمونه گ نیاند تا در ابه عنوان نمونه انتخاب شده پاینفر از کارکنان شرکت شرکت سا 852

 .باشد یساده م

  یافته ها

 قرار توصیفی تحلیل و تجزیه و تفسیر مورد وآمده دستبه SPSS افزارمنر خروجی طریق از پژوهش متغیرهای به مربوط ی توصیفییافته

 توزیع هایشاخص و( ی تغییراتدامنه و معیار انحراف) پراکندگی هایشاخص و( میانگین) شاخص مرکزی شامل های توصیفییافته گیرد.می

 . باشدمی( کشیدگی -چولگی) مشاهدات

 به مربوط پراکندگی و مرکزی هایجدول زیر بیانگر شاخص شود.می نمایان زیر جداول قالب در ژوهشپ فرضیات به مربوط توصیفی هاییافته

 .باشدمی و رضایت شغلیی( اجتماع ی، آگاهیمهارت اجتماعی، پردازش اطلاعات اجتماع) های هوش اجتماعیمقیاس خرده
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 پژوهش فرضیات به مربوط متغیرهای پراکندگی و مرکزی هایشاخص جدول -2جدول

 تعداد متغیرها
دامنه 

 تغییرات

کمترین 

 مقدار
 میانگین بیشترین مقدار

خطای استاندارد 

 میانگین

 02695. 3.3855 5 2.33 2.67 278 کننده تأمین توانش

 03589. 3.5252 5 2.25 2.75 278 خرید ارزش

 04370. 3.8345 5 3 2 278 رضایت

 03322. 3.7176 5 2.5 2.5 278 قیمت تغییر

 03330. 3.8237 5 2.4 2.6 278 برند به عتمادا

 04002. 3.7074 5 2.33 2.67 278 برند به وقاداری

 03185. 3.6976 5 2.50 2.5 278 ارتباطی کیفیت

 03230. 3.3462 5 2.25 2.75 278 مشتری حفظ

 04120. 3.5444 5 1.67 3.33 278 محصولات بندیطبقه

 03906. 3.7698 5 1.67 3.33 278 محصولات کیفیت

 03117. 3.7470 5 2.33 2.67 278 قیمت شفافیت

 03953. 3.6466 5 2 3 278 سایت وب راحتی

 03849. 3.5890 5 2.25 2.75 278 خدمات کیفیت

 03530. 3.5345 5 1.8 3.2 278 امنیتی های نگرانی

 03133. 3.4272 5 2.5 2.5 278 الکترونیکی کار و کسب پذیرش

 02357. 3.6297 4.89 2.82 2.06 278 برند ارزش

 02733. 3.6084 5 2.67 2.33 278 الکترونیکی کار و کسب

 

 گیرینمونه روشبر اساس  است که نفر 278 دهندگانپاسخ  تعداد گردیده حاصل پژوهشی هاییافته صورتبه بالا جدول در که طورهمان

 گردیده است و کمترین استفاده متغیرها عملیاتی تعریف برای هاپرسش طمتوس است. از آمده بدست سوم فصل تشریح و توضیح طبق مناسب

و  محصولات و کیفیت محصولات یبندطبقهو بیشترین مقدار دامنه تغییرات برای متغیر  2برابر  تیرضامتغیر  ی تغییرات برایدامنه مقدار

است که  7122/2ی برابر کیکسب و کار الکترونبرای متغیر  و 7835/2 با برابر ارزش برند متغیر نمرات میانگین باشد. همچنینمی 22/2برابر 

 باشد.های متوسط، زیاد و خیلی زیاد میدهندگان به گزینهباشد که نشان از تمایل پاسختایی( می 7لیکرت  طیف )متوسط 2 عدد بالاتر از

 پژوهش فرضیات به مربوط متغیرهایتوزیع مشاهدات  هایشاخص جدول -3جدول

 چولگی انحراف معیار تعداد رهامتغی
خطای استاندارد 

 چولگی
 کشیدگی

 523. 146. 463. 44938. 278 کننده تأمین توانش

 408.- 146. 197. 59843. 278 خرید ارزش

 1.196- 146. 462. 72862. 278 رضایت

 173.- 146. 111. 55381. 278 قیمت تغییر

 433.- 146. 227.- 55526. 278 برند به اعتماد

 608.- 146. 282. 66722. 278 برند به وقاداری

 312.- 146. 123. 53110. 278 ارتباطی کیفیت

 075. 146. 468. 53863. 278 مشتری حفظ

 430.- 146. 152.- 68699. 278 محصولات بندیطبقه
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 092. 146. 227.- 65126. 278 محصولات کیفیت

 161. 146. 114.- 51971. 278 قیمت شفافیت

 731.- 146. 189. 65912. 278 سایت وب احتیر

 622.- 146. 243. 64183. 278 خدمات کیفیت

 089. 146. 189. 58861. 278 امنیتی های نگرانی

 330. 146. 336. 52238. 278 الکترونیکی کار و کسب پذیرش

 125. 146. 241. 39304. 278 برند ارزش

 015.- 146. 445. 45561. 278 الکترونیکی کار و کسب

 

باشد که نشان از می تیرضاگردیده بیشترین انحراف معیار مربوط به متغیر  حاصل پژوهشی هاییافته صورتبه بالا جدول در که طورهمان 

مترین است و درنتیجه ک ارزش برندی است و کمترین مقدار انحراف معیار مربوط به مؤلفه هاپراکندگی بیشتر این مؤلفه نسبت به سایر مؤلفه

استفاده  اسمیرنوف -کولموگروف ها از آزمونباشد. در ادامه جهت بررسی دقیق نحوه توزیع دادهمقدار پراکندگی مربوط به این مؤلفه می

 شود.می

قدار درصد معنادار است. این م 33به دست آمده است که در سطح اطمینان  270/231برابر با  در مدل عاملی مورد بررسی مقدار کای اسکوایر

به  228/8شود برابر با یمنشان از برازش پایین مدل دارد. مقدار کای اسکوایر برازش شده که از تقسیم کای اسکوایر بر درجه آزادی به محاسبه 

و است  ترکوچک 0/1به دست آمده که از مقدار توصیه شده  123/1برابر با  RMSEAدست آمده که در محدوده توصیه شده قرار دارد. مقدار 

 یقیتطب یشاخص برازندگ ،328/1برابر با  (NFI)آوری شده دارد. شاخص برازندگی هنجار یافته های جمعنشان از برازش بالای مدل با داده

(CFI) یبرازندگ نیکویی ، شاخص320/1 برابر با (GFI) یلتعد یبرازندگ یخوب و شاخص 388/1 برابر با ( شدهAGFI) به دست  280/1 برابر با

مورد نظر از  سؤالاتتوان گفت یمتوجه به این موارد  با دهد.یمهای برازش مدل نیز مقادیر مطلوبی را نمایش ست؛ بنابراین شاخصآمده ا

 قدرت تبیین خوبی برخوردار هستند.
 های برازش در پرسشنامهآستانه مورد پذیرش و مقادیر مشاهده شده شاخص -4جدول

 نام شاخص
مقدار توصیه 

 شده

 شاهده شده در پژوهش حاضرمقدار م

 228/8  به درجه آزادی نسبت کای دو

 تقریبیریشه خطای میانگین مجذورات 

(RMSEA) 

 0/1کمتر از 
123/1 

 328/1 3/1بیشتر از  (NFIشاخص نرم شده برازندگی )

 320/1 3/1بیشتر از  (CFI) تطبیقیشاخص برازندگی 

 388/1 3/1بیشتر از  (GFI) یبرازندگ ییکویشاخص ن

 280/1 2/1بیشتر از  (AGFI) شده لیتعد یبرازندگ یخوب شاخص

 

درصد معنادار است. این مقدار  33به دست آمده است که در سطح اطمینان  107/220برابر با  در مدل عاملی مورد بررسی مقدار کای اسکوایر

به  822/2شود برابر با یمکای اسکوایر بر درجه آزادی به محاسبه نشان از برازش پایین مدل دارد. مقدار کای اسکوایر برازش شده که از تقسیم 

است و  ترکوچک 0/1به دست آمده که از مقدار توصیه شده  128/1برابر با  RMSEAدست آمده که در محدوده توصیه شده قرار دارد. مقدار 

 یقیتطب یشاخص برازندگ ،320/1برابر با  (NFI)ر یافته آوری شده دارد. شاخص برازندگی هنجاهای جمعنشان از برازش بالای مدل با داده

(CFI) یبرازندگ نیکویی ، شاخص357/1 برابر با (GFI) یلتعد یبرازندگ یخوب و شاخص 358/1 برابر با ( شدهAGFI) به دست  222/1 برابر با

مورد نظر از  سؤالاتتوان گفت یمبه این موارد توجه  با دهد.یمهای برازش مدل نیز مقادیر مطلوبی را نمایش آمده است؛ بنابراین شاخص

 قدرت تبیین خوبی برخوردار هستند.
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 های برازش در پرسشنامهآستانه مورد پذیرش و مقادیر مشاهده شده شاخص -5جدول

 نام شاخص
مقدار توصیه 

 شده

 مقدار مشاهده شده در پژوهش حاضر

 822/2  به درجه آزادی نسبت کای دو

 تقریبین مجذورات ریشه خطای میانگی

(RMSEA) 

 0/1کمتر از 
128/1 

 320/1 3/1بیشتر از  (NFIشاخص نرم شده برازندگی )

 357/1 3/1بیشتر از  (CFI) تطبیقیشاخص برازندگی 

 358/1 3/1بیشتر از  (GFI) یبرازندگ ییکویشاخص ن

 222/1 2/1بیشتر از  (AGFI) شده لیتعد یبرازندگ یخوب شاخص

 

 82نسخه  Amosپژوهش از مدلسازی معادلات ساختاری با استفاده از روش حداکثر درست نمایی در نرم افزار  فرعی یاتفرض جهت آزمون

 .کنیم حاصل اطمینان مدل برازش از ابتدا بهتر مدل در موجود متغیرهای بین روابط بررسی از قبل قسمت این استفاده شده است. در
درصد معنادار است. این  33در سطح اطمینان  1110/1به دست آمده است، با توجه به سطح معناداری  922/1288مقدار کای اسکوایر برابر با 

به دست آمده که در  521/3برابر با  یدو به درجه آزاد ی، مقدار کاارائه شده یدر مدل پژوهشمقدار نشان دهنده برازش پایین مدل است. 

 بالای برازش از نشان و است ترکوچک 2/1 شده توصیه مقدار از که آمده دست به 085/1 با برابر RMSEA محدوده مجاز قرار دارد. مقدار

 ،943/1 با برابر( NFI) یافته هنجار برازندگی شاخص ،976/1 با برابر( IFI) افزایشی برازندگی شاخص. دارد شده آوری جمع هایداده با مدل

 شده تعدیل برازندگی خوبی شاخص و 903/1 با برابر( GFI) برازندگی ویینیک شاخص ،988/1 با برابر( CFI) تطبیقی برازندگی شاخص

(AGFI )مدل مناسب برازش های برازش در حد مطلوب قرار دارد این امر نشان دهنده شاخص راینبناب است؛ آمده دست به 849/1 با برابر

  .است
 پرسشنامههای برازش در آستانه مورد پذیرش و مقادیر مشاهده شده شاخص  -6جدول

 نام شاخص
مقدار توصیه 

 شده

 مقدار مشاهده شده در پژوهش حاضر

 521/3  به درجه آزادی نسبت کای دو

 تقریبیریشه خطای میانگین مجذورات 

(RMSEA) 

 0/1کمتر از 
085/1 

 943/1 3/1بیشتر از  (NFIشاخص نرم شده برازندگی )

 988/1 3/1بیشتر از  (CFI) تطبیقیشاخص برازندگی 

 903/1 3/1بیشتر از  (GFI) یبرازندگ ییکویاخص نش

 849/1 2/1بیشتر از  (AGFI) شده لیتعد یبرازندگ یخوب شاخص
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 فرضیات پژوهش  -2شکل
 

 نتایج آزمون فرضیه های پژوهش -7جدول

 بارعاملی  وابسته مسیر تحلیل مستقل
نتیجه 

 آزمون

 تأیید 31/1 ارزش تجاری  کسب و کار الکترونیکی

 تأیید 1724/ ارزش تجاری  محصولات بندیقهطب

 تأیید 1724/ ارزش تجاری  محصولات کیفیت

 تأیید 176/ ارزش تجاری  قیمت شفافیت

 تأیید 1722/ ارزش تجاری  سایت وب راحتی

 تأیید 1738/ ارزش تجاری  خدمات کیفیت

 تأیید 1729// ارزش تجاری  امنیتی هاینگرانی

 تأیید 1604/ ارزش تجاری  الکترونیکی رکا و کسب پذیرش

 

 گیریبحث و نتیجه
تا فرایند تجارت الکترونیک را به مولفه های فنی، رابطه ای  شدهتحلیل های مولفه فرایند های پیشنهاد شده توسط کرانستون و ازبورن استفاده 

ه دارایی های سازمانی، لایه قابلیت های فرایند و لایه نتیجه( )یعنی لای و تجاری تجزیه کنیم و یک چارچوب تحقیقی سه لایه را توسعه دهیم

تا به بررسی این موضوع بپردازیم که چگونه یک شرکت اصلی، فرایند های تجارت الکترونیک را برای ایجاد ارزش کسب و کار اهرم بندی می 

م ) مولفه های فنی(، حاکمیت رابطه ای) مولفه های رابطه کند. با توجه به مقالات انجام شده در زمینه مدیریت راهبردی ما بر قابلیت سیست

ای( و قابلیت های فرایند تجارت الکترونیک) مولفه های تجاری( برای بررسی این موضوع تاکید می کنیم که چگونه همه اینها برای بهبود 

 عملکرد فرایند با هم کار می کنند.

 .ی تأثیر داردتجار بر ارزش یکیکسب و کار الکترون ندآیفرفرضیه اصلی: 

دهد که نشان می 37/1دارد. که در سطح اطمینان ی تأثیر بر ارزش تجار 3/1با ضریب  یکیکسب و کار الکترون ندآیفردر بررسی فرضیه اصلی 

 .دار وجود داردیمثبت و معن ایرابطهی بر ارزش تجار یکیکسب و کار الکترون ندآیفر

 .ی تأثیر داردر ارزش تجارمحصولات ب یبندطبقهفرضیه فرعی اول: 

دهد که نشان می 37/1دارد. که در سطح اطمینان ی تأثیر بر ارزش تجار 582/1با ضریب محصولات  یبندطبقه فرعی اولدر بررسی فرضیه 

 .دارد ی تأثیربر ارزش تجاردرصد  2/58به اندازه محصولات  یبندطبقه

 .یر داردی تأثمحصولات بر ارزش تجار فرضیه فرعی دوم: کیفیت

دهد که نشان می 37/1دارد. که در سطح اطمینان ی تأثیر بر ارزش تجار 582/1با ضریب محصولات  کیفیت فرعی دومدر بررسی فرضیه 

 .دارد ی تأثیربر ارزش تجاردرصد  2/58به اندازه محصولات  کیفیت

 .ی تأثیر داردمحصولات بر ارزش تجار فرضیه فرعی سوم: کیفیت
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 تیشفافدهد که نشان می 37/1دارد. که در سطح اطمینان ی تأثیر بر ارزش تجار 57/1با ضریب  متیق تیشفاف فرعی سومدر بررسی فرضیه 

 .دارد ی تأثیربر ارزش تجاردرصد  57به اندازه  متیق

 .ی تأثیر داردبر ارزش تجار تیوب سا یراحتفرضیه فرعی چهارم: 

دهد که نشان می 37/1دارد. که در سطح اطمینان ی تأثیر بر ارزش تجار 588/1ریب با ض تیوب سا یراحت فرعی چهارمدر بررسی فرضیه 

 .دارد ی تأثیربر ارزش تجاردرصد  8/58به اندازه  متیق تیشفاف

 .ی تأثیر داردبر ارزش تجار خدمات تیفیکفرضیه فرعی پنجم: 

دهد که نشان می 37/1دارد. که در سطح اطمینان ر ی تأثیبر ارزش تجار 522/1با ضریب  خدمات تیفیک فرعی پنجمدر بررسی فرضیه 

 .دارد ی تأثیربر ارزش تجاردرصد  2/52به اندازه  خدمات تیفیک

 .ی تأثیر داردبر ارزش تجاری تیامن یهاینگرانفرضیه فرعی ششم: 

دهد که نشان می 37/1اطمینان دارد. که در سطح ی تأثیر بر ارزش تجار 583/1با ضریب ی تیامن یهاینگران فرعی ششمدر بررسی فرضیه 

 .دارد ی تأثیربر ارزش تجاردرصد  3/58ی به اندازه تیامن یهاینگران

 .ی تأثیر داردبر ارزش تجار یکیکسب و کار الکترون رشیپذفرضیه فرعی هفتم: 

نشان  37/1در سطح اطمینان  دارد. کهی تأثیر بر ارزش تجار 712/1با ضریب ی کیکسب و کار الکترون رشیپذ فرعی هفتمدر بررسی فرضیه 

 .دارد ی تأثیربر ارزش تجاردرصد  2/71ی به اندازه کیکسب و کار الکترون رشیپذدهد که می
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