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اطلاعات بر عمکرد شرکت با  هیو سرما یابیبازار یها تیقابل ریتاث

 در شرکت های صنایع غذایی کسب و کار ندیفرا یانجینقش م

 

 8*ابوالفضل خسروی

 ایران. تهران.،دانشگاه آزاد شهر قدس ،بازاریابی-مدیریت بازرگانی ارشد کارشناس 1

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

 یانجیم نقش با شرکت عمکرد بر اطلاعات هیسرما و یابیبازار یها تیقابل ریتاث هدف اصلی این پژوهش

 نیا در پیمایشی و -یی می باشد. روش انجام پژوهش توصیفیغذا عیصنا یها شرکت در کار و کسب ندیفرا

واحد تحقیق و  کارکنان از نفر 872 تعداد یآمار جامعه نفر 1111 از مورگان جدول از استفاده با پژوهش

 نیا در تا اندشده انتخاب نمونه عنوانصورت تصادفی به  بهمیهن  ییغذا عیصناتوسعه فروش شرکت 

ها از دو حوزه آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده شد. وتحلیل دادهبرای تجزیه .کنند شرکت پژوهش

 یبرا. است آمدهدستبه SPSS افزارنرم خروجی طریق از پژوهش متغیرهای به مربوط توصیفی ییافته

 رنفیاسم-کولموگروف آزمون از استفاده با ابتدا بیترتنیابه. شد استفاده یاستنباط آمار از هاهیفرض آزمون

 یعامل لیتحل که Amos یافزارهامنر با هافرضیه آزمون برای سپس و شد یبررس هاداده عیتوز بودن نرمال

 از پژوهش اتیفرض آزمون جهت. گرددیماستفاده ونیرگرس از هاعامل ریتأث نیهمچن و ییمحتوا و یدییتأ

 استفاده 82 نسخه Amos افزار نرم در یینما درست حداکثر روش از استفاده با یساختار معادلات یمدلساز

 با شرکت عملکرد بر اطلاعات هیسرما و یابیبازار یهاتیقابل . یافته های پژوهش نشان داد که:است شده

سرمایه اطلاعات زمانی می تواند بر  .دارد ریتأث ییغذا عیصنا یهاشرکت در کار و کسب ندیفرآ یانجیم نقش

عملکرد شرکت تاثیر بگذارد که توسط فرآیندهای کسب و کار منتقل شده باشند، این یافته نشان می دهد 

تخاذ سیستم های اطلاعات به منظور ارائه اطلاعات استراتژیک و استفاده از سرمایه اطلاعات که جذب و ا

کانال مهمی برای شرکت ها شکل داده است. از آنجایی که فرآیندهای کسب و کار نقش مهمی در انتقال 

 نعت را می دهند.دارند، تنظیم به موقع این فرآیندها به سرمایه اطلاعاتی اجازه افزایش عملکرد شرکت در ص
 

 کار و کسب فرآیند شرکت، عمکرد اطلاعات، سرمایه بازاریابی، های قابلیت واژگان کلیدی:
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 مقدمه
 مزیت همواره که کنند می تلاش شرکتها لذا باشند رقبا از جلوتر گام یک باید همواره شرکتها که دارد ضرورت امروز رقابتی بازار در

 که است ساخته مواجه یگوناگون یچالشها با را شرکتها ریفراگ تحولات و یطیمح ندیفزا یهافشار. نمایند حفظ را خود رقابتی

 یبازار در توان ینم یسنت یکردهایرو با که چرا است شده آشکار کاملا قدیمی مدیریتی یابزارها و ستمهایس نگرشها، یناکارآمد

 بتواند که یشرکت یطراح و طلبدیم را خود خاص ابزار یطیراش هر. پرداخت رقابت به است شده عوض آن بر حاکم قواعد یتمام که

 یبرا ها شرکت( . 1238 ،یریخ)است ضرورت کی دینما فراهم را نفعانیذ انتظارات و رقبا از فراتر و داریپا برتر، یعملکرد جینتا

 درون گروه دو در را ملعوا نیا.دارند ریتاث ها آن عملکرد بهبود بر یاریبس عوامل و شوندیم سیتاس یاهداف به دنیرس

 نرم عوامل انیم در اگرچه.کنند یم یبند طبقه...(و یطیمح عوامل و یشرکت ساختار)شرکت برون و( افزار نرم و افزار سخت)شرکت

 رانیمد یامروز دهیچیپ یها شرکت در یول است شده داده یادیز تیاهم عملکرد بهبود در شرکت کارکنان نقش به یافزار

 (1238 ،یریخ.)دارند شرکت عملکرد شیافزا و یور بهره در را نقش نیموثرتر

 بلند برنامه و یاستراتژ به ازین که کند یم روبرو یا دهیچیپ طیشرا با را ها شرکت گرید یسو از مداوم راتییتغ و سو کی از رقابت

 .شودیم یآورادی شیپ از شیپ  را شود اجرا دیبا شرکت یبقا یبرا و شود یم نیتدو رانیمد توسط راکه مدت

 کی به ییگو پاسخ یبرا یادار شرکت هر. شود یم گرفته نظر در ها آن دوام و بقا یبرا یاتیح امر کی ها شرکت عملکرد امروزه

 استمرار دهد پاسخ شیخو زمان یاجتماع یازهاین به که یمادام تا خود اتیح طول در و ردیگ یم شکل یاجتماع یازهاین سلسله

 طیشرا که هرگاه و دارد استمرار دهد پاسخ را شیخو زمان یاجتماع یازهاین ای و شود دگرگون یاجتماع طیشرا که  هرگاه و دارد

 و دهند یم ساختار رییتغ اساسا ای  و رود یم انیم از ای شرکت دهند تیماه رییتغ یاجتماع یازهاین ای و شود دگرگون یاجتماع

 و باشد یاجتماع طیشرا و فضا از یتابع دیبا یادار ساختار اساس نیا بر . ندینما یم دیجد یاجتماع طیشرا با منطبق را خود

  گذار ریتاث شرکت عملکرد ریمتغ بر که آنچه شود یم باعث لیدلا نیا مجموع.  ندیگو پاسخ یاجتماع یازهاین سلسله به تا بکوشد

 یریگ اندازه به ملزم که هستند ییها شرکت جمله از یخدمات یها شرکت.  اشدی داشته ییسزا به تیاهم شرکت یبرا است

 (.1231 ل،یپسنداص نوع)هستند عملکردشان

عمدتا به صورت  ،یابیبازار زیتما ای نهیهز ییبا هدف کارا ییها تیآنها بر فعال دیاطلاعات بازار، صرف نظر از تاک یریادگی یندهایفرآ

صادر  ،یاحتمال یو رقابت ها یخارج انیمشتر یها ازینگذارند. با درک  یم ریتاث یگذار هیمورد نظر سرما یمثبت بر استراتژ

به کار  زیمتما یابیبازار یها تیفعال ای یو نوآور یگذار هیسرما ییکارا شیافزا ندیدر فرآ دیکه با یتلاش زانیتواند م یکننده م

توسعه محصول با  یندهایمت فرآصادرات به س یگذار هیاطلاعات بازار سرما انیجر ن،یبر ا علاوه(. 8118)ژو، دینما میتنظ  رد،یگ

و  ییتواند از هدف رقابت بر اساس کارا یتوسعه محصول م ییمحصولات مرتبط معطوف شده و به روز شده اند. توانا جادیهدف ا

 نیکنند ا یاستفاده م یقبل اتیشوند و از تجرب یم دیتول یبه راحت که یو ارائه محصولات یبگذارد. طراح ریتاث یابیبازار زیتما

 هیو سرما یابیبازار یها تیقابل  ایآبنابراین در این پژوهش به دنبال بررسی این موضوع هستم که:  دهند. یم شیرا افزا ییکارا

 ؟دارد ریتاث ییغذا عیصنا یکسب و کار در شرکت ها ندیفرا یانجیاطلاعات بر عمکرد شرکت با نقش م

را تغییر داده است، و شاید در الگوهای در حال تغییر تجارت بین المللی جهانی شدن پویایی رقابتی شرکت ها، صنایع، و کشور ها 

(. با توجه به این تغییرات، در حال حاضر تجارت بین المللی با چالش های بسیاری 8118، 1مشاهده می شود)برنارد و همکارانش

اتی با کیفیت بالا به مشتریان. تجارت بین مواجه می باشد، از جمله افزایش هزینه ها و افزایش فشار بر انتقال محصولات و خدم

المللی را می توان به عنوان یک جامعه گسترده با شرکا و فرآیندهای مرتبط، مانند تامین کنندگان، مشتریان، محصولات و خدمات 

این دو موضوع به و اقدامات تدارکاتی در نظر گرفت. در ابتدا جامعه با به اشتراک گذاری دانش و اطلاعات در ارتباط می باشد. 

                                                           
1 Bernard et al. 
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(. به این ترتیب، 8118، 8شرکت ها در رسیدن به اهداف مشترک خود یعنی رضایت مشتریان کمک می نماید)هسو و سابنروال

 هبخشی بزرگی از موفقیت تجارت بین المللی ریشه در تبادل اطلاعات تجاری و ترکیب فرآیند تامین و فروش دارد. که بر حوز

آیند روابط مشتری در و سراسر مرزهای سازمانی، سیستم های برنامه ریزی منابع شرکت ها، مشتریان، ، فراترکیب موثر فرآینده

 تامین کنندگان، تاثیر می گذارد، و زنجیره تامین را تجزیه و تحلیل می کند. 

مبتنی بر دانش تجربه کرده از این رو، از آنجایی که جهان کسب و کار تغییر مفهومی در سازمانهای مبتنی بر اطلاعات را در جامعه 

(. با توجه به عملکرد و سود 8111، 2است، تجارت بین الملل عمدتا با ویژگی های دانش گسترده در ارتباط می باشد)آنگل و وانگ

بلند مدت این سازمان ها در اقتصاد مبتنی بر دانش، سرمایه اطلاعات یک منبع مهم می باشد، به این ترتیب، تحقیق و بررسی در 

ورد مسائل مربوط به سرمایه اطلاعات توجه، قابل توجهی را  به خود جلب کرده است زیرا دانش منابع طبیعی، سرمایه ای و کار را م

همانند منابع اقتصادی تغییر می دهد. سرمایه گذاری های عظیم در سرمایه اطلاعات در حفظ و ادامه رقابت ضروری می باشند و 

ی اطلاعات مهم ترین مسئله مدیریتی می باشد. در عین حال، دیدگاه مبتنی بر دانش نشان می دهد میزان رضایت از سرمایه گذار

که دارایی دانش در درک عملکرد بالقوه سرمایه گذاری های اطلاعاتی شرکت ها اساسی می باشد. این سرمایه در دسترس سازمان 

رزش آن اشاره کرد، که به ایجاد و بازسازی توانایی های سازمان در قرار می گیرد، و می تواند به اطلاعات خام فرآیندهای ایجاد ا

طول زمان کمک می کند. تحقیق و توسعه نشان می دهد که فرآیندهای کسب و کار میانه تاثیر سرمایه گذاری فناوری اطلاعات بر 

 (. 8118، 4عملکرد شرکت را تسهیل می کند)وو و هوو

عمدتا به صورت  ،یابیبازار زیتما ای نهیهز ییبا هدف کارا ییها تیآنها بر فعال دیرف نظر از تاکاطلاعات بازار، ص یریادگی یندهایفرآ

صادر  ،یاحتمال یو رقابت ها یخارج انیمشتر یها ازیگذارند. با درک ن یم ریتاث یگذار هیمورد نظر سرما یمثبت بر استراتژ

به کار  زیمتما یابیبازار یها تیفعال ای یو نوآور یگذار هیسرما ییراکا شیافزا ندیدر فرآ دیکه با یتلاش زانیتواند م یکننده م

توسعه محصول با  یندهایصادرات به سمت فرآ یگذار هیاطلاعات بازار سرما انیجر ن،یبر ا علاوه(. 8118، 1)ژودینما میتنظ  رد،یگ

و  ییتواند از هدف رقابت بر اساس کارا یتوسعه محصول م ییمحصولات مرتبط معطوف شده و به روز شده اند. توانا جادیهدف ا

 نیکنند ا یاستفاده م یقبل اتیشوند و از تجرب یم دیتول یبه راحت که یو ارائه محصولات یبگذارد. طراح ریتاث یابیبازار زیتما

 هیو سرما یابیربازا یها تیقابل  ایآبنابراین در این پژوهش به دنبال بررسی این موضوع هستم که:  دهند. یم شیرا افزا ییکارا

 دگاهیبا استنتاج از دو د ؟دارد ریتاث ییغذا عیصنا یکسب و کار در شرکت ها ندیفرا یانجیاطلاعات بر عمکرد شرکت با نقش م

اطلاعات بر  هیو سرما یابیبازار یها تیقابل ریمطالعه تاث نیبازخورد ا عملکرد هیو نظر ییبر توانا یمبتن دگاهید یشرکت کیاستراتژ

عوامل از دو جنبه مهم  نیگذارتر ریرا به عنوان تاث در شرکت های صنایع غذایی کسب و کار ندیفرا یانجیرکت با نقش معمکرد ش

پیش از اجرای آنها، انتخاب های استراتژیک شرکت ها به  .دینما یم یبررسرا  فعال در بازارها یشرکتها ندهیرقابت آ یاستراتژ

گان وجود دارد. با توجه به جنبه های متفاوت مسیر استرتژیک اهداف استراتژیک به شکل اهداف فردی یا جمعی تصمیم گیرند

عنوان اهداف شرکت تعریف می شود. در هر زمان، شرکت ها می توانند استراتژی معینی را دنبال کنند و به صورت همزمان با 

ز این رو، دیدگاه های  بازخورد عملکرد و قابلیت و ا توجه به استراتژی هایی که دنبال می کنند اهداف آینده خود را دنبال کنند.

توانایی ها عوامل مختلفی را نشان می دهد که می تواند توجه عمومی مدیران را جلب می کند و هدف استراتژیک را تعیین می 

 . کند
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 پیشینه پژوهش

 مطالعات داخلی

امروزه پرداختند.  طلاعات و عملکرد مالی شرکت هارابطه بین میزان سرمایه گذاری در فناوری ا( به بررسی 1231کردستانی)

فناوری اطلاعات در حال ایفای نقش هر چه بزرگتر در تمام جنبه های تولید، بازاریابی، توزیع و فروش است. فناوری اطلاعات در 

بازاریابی و خدمات  سال های اخیر عامل پیش برنده بسیاری از دستاوردهای بهره وری بوده و یکی از ابزاهای مهم برای گسترش

جدید است که منجر به کاهش هزینه های شرکت ها در اقتصاد جدید شده و به دلایل زیادی انتظار ادامه این نقش وجود دارد. 

بنابراین توسعه زیرساخت های فناوری اطلاعات در بخش های دولتی و خصوصی ضرورتی انکارناپذیر است. سرمایه گذاری در 

بهبود توانایی اصلی و قابلیت های شرکت در صنعت مورد فعالیت بسیار مهم است. به علت داشتن توان بالقوه  فناوری اطلاعات برای

بالا جهت کاهش بهای تمام شده و هزینه ها و کسب برتری و مزیت رقابتی، سرمایه گذاری در فناوری اطلاعات به صورت قابل 

ریسک و بازده آن ارزیابی می شود، پس انتظار بازده بالا از سرمایه گذاری ملاحظه ای گسترش یافته است. سرمایه گذاری بر اساس 

در این  در فناوری اطلاعات باید وجود داشته باشد که سطح سرمایه گذاری در آن در سال های اخیر تا این حد افزایش یافته است.

ساله  1صنعت برای یک دوره  7ار تهران متشکل از شرکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهاد 22تحقیق با استفاده از اطلاعات مالی 

( رابطه سرمایه گذاری در فناوری اطلاعات با عملکرد مالی شرکت ها با استفاده از مدل های رگرسیون چند 1221تا  1228)

تحقیق از  متغیره بر مبنای داده های مقطعی و ترکیبی به صورت کلی و در سطح صنعت مورد بررسی قرار گرفته است. یافته های

تاثیر مثبت سرمایه گذاری در فناوری اطلاعات بر دو سنجه از چهار سنجه انتخابی جایگزین عملکرد مالی )نرخ بازده سرمایه و نرخ 

 بازده فروش( حکایت دارد، ولی تاثیر آن بر دو سنجه دیگر )نرخ بازده سهامداران عادی و رشد فروش( تائید نشده است.

 یفناور یها تیقابل ریتاث یمقاله به بررس نیاپرداختند.  اطلاعات بر عملکرد شرکت ها یفناور یها تیبلقا ریتاث( 1234دوستار)

داده ها  یاست و ابزار گردآور یو از نوع همبستگ یفیشرکت در تهران پرداخته است. روش پژوهش توص 111اطلاعات بر عملکرد 

نشان  وهشپژ نیا یها افتهیاستفاده شده است.  یمعادلات ساختار یزداده ها از روش مدل سا لیتحل یباشد. برا یپرسشنامه م

 .گذار است ریاطلاعات بر عملکرد شرکت ها تاث یفناور یها تیداده است که قابل

مطالعه ما ی پرداختند. رقابتیایو مزا یابیبازار یها تیقابل ندیگذاران صادرات: فرا هیو عملکرد سرما ییبازارگرا( 1234رحیمی کلو)

جهت  یبرا یگذارد متمرکز است و مدل یم ریتاث یابیبازار یها تیبازار بر عملکرد قابل یریکه در آن جهت گ یداخل ندیفرا بر

 هیسرما 431 یشیمایپ یکند. با استفاده از داده ها یارائه م یو روابط عملکرد یرقابت یایمزا ،یابیبازار یها تیبازار، قابل یریگ

 کهیبازار هستند، در حال یریگر رابطه عملکرد و جهت گ یانجیم یابیبازار یها تیکه قابل میافتیدر ن،یکشور چ درصادرات  یگذار

 یو استراتژ یهماهنگ زمی. بعلاوه، مکانکندیم یگریانجیم یرا به طور جزئ یابیبازار یها تیعملکرد و قابل نیرابطه ب ،یرقابت یایمزا

 یم فیو تضع تیرا تقو یابیبازار یارتباط یها تیو قابل دیمحصول جد جادیر ابازار ب یریگاثرات جهت  بیبه ترت نهیهز یرهبر

اثر را  نیا ،یکه شدت رقابت یکند، در حال یم فیرا تضع دیمحصول جد دیتول تیبر قابل بازاری ریبازار، اثر جهت گ ی. آشفتگدینما

 .کند یم تیتقو

 مطالعات خارجی

Ya-Ping Hu(2017) کسب و کار منتقل شده اند،  یندهایاطلاعات و عملکرد شرکت که با فرآ هیمارابطه سر یبه منظور بررس

نوآورانه با  تیکرد تا ظرف جادیا یلیچهارچوب تحل کیشرکت ها  یالملل نیبر دانش در تجارت ب یمبتن دگاهیبر اساس د دیبا

از  یبه عنوان بخش یمعادلات ساختار ی. با استفاده از مدل سازابدیتوسعه  یداخل یتجار یتفکر جامع از شرکت ها یندهایفرآ

بر عملکرد  میمستق ریتواند به صورت غ یم یاطلاعات زمان هیکه سرما میدیرس جهینت نیبه ا ،یلیو توسعه تحل قیچهارچوب تحق

 یم اریبس یاطلاعات در صنعت تجار هیسرما نیکسب و کار منتقل شده باشند، و همچن یندهایبگذارد که توسط فرآ ریشرکت تاث

 هیو استفاده از سرما کیاطلاعات به منظور ارائه اطلاعات استراتژ یها ستمیدهد که جذب و اتخاذ س ینشان م افتهی نیباشد. ا
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قابل  زانیتواند به م یاطلاعات م هیسرما شرفتیکه پ میینما یم دیشرکت ها شکل داده است. تاک یبرا یاطلاعات کانال مهم

 نیبه موقع ا میدر انتقال دارند، تنظ یکسب و کار نقش مهم یندهایکه فرآ ییهد، و از آنجاد شیشرکت ها را افزا ابترق یتوجه

 .دهد یرا م یالملل نیعملکرد شرکت در صنعت تجارت ب شیاجازه افزا یاطلاعات هیبه سرما ندهایفرآ

Anna Kaleka(2017) نیا -بازخورد-عملکرد هینظر و ییبر توانا یمبتن دگاهید -یشرکت کیاستراتژ دگاهیبا استنتاج از دو د 

 ندهیرقابت آ یعوامل از دو جنله مهم استراتژ نیگذارتر ریرا به عنوان تاث یو عملکرد بازار فعل یابیبازار یها تیمطالعه نقش قابل

نمونه نظر  کیشوند و در  ی. مفروضات ارائه میابیبازار زیو تما یی: کارادینما یم یبررس یالملل نیب یفعال در بازارها یشرکتها

در عملکرد  یابیبازار یها تیاز نقش برجستة قابل یها حاک افتهی نیشدند. ا یبررس ییایتانیبر یصادارات دکنندگانیاز تول یسنج

 ریشده تاث جادیا تیموقع کیشرکت ها با  گرید یل هایباشد. تحل یم یصادرات یدر بازارها ندهیآ کیبازار در اهداف استراتژ

 نیدهد. همچن یرا نشان م ییبا هدف کارا یبهبود محصول و عملکرد بازار فعل ییو توانا یابیبازار زیبر تما یاتاطلاع ییمشخص توانا

 باشد. یم یکیاتژاستر زیو نه اهداف متما ییکارا میهدف عامل مستق یالملل نیکه شدت رقابت بازار ب میده ینشان م

Guilherme Trez(2013) یدر کسب و کارها یتخصص یابیازارب هایتیو قابل یساختار سازمان  (کوچک و متوسطSME)ها 

 میو تصم 1(NPD) دیتوسعه محصول جد یندهایرا در فرآ   یعملکرد انیبر آن است مفهوم م نیهمچن قیتحق نیاپرداختند. 

 نیا افتهی نیهمترم .ردیدر نظر بگ یکاربرد یها نهیها در زم تیفعال نیا یپراکندگ یریاندازه گ قیاز طر یابیبازار یها یریگ

 نیوابسته است. چن یساختار سازمان یبه مطالعه طراح یعملکرد انیم یها ندیو فرآ یسازمان انیبود که روابط م نیمطالعه، ا

 یاعمال م یابیبازار یمعمار یها تیرا بر قابل یمثبت ریتاث ،یابیبازار ماتیو تصم دیتوسعه محصول جد ندیشد که فرآ یریگ جهینت

که  یرا تنها در شرکت هائ یابیبازار یها تیتوسعه قابل ،یابیبازار ماتیو تصم NPD یندهایفرآ ینشان داد که پراکندگ جیکنند.نتا

 نیاثر ارتباط ب یسازمان انیم یکه طراح میدیرس جهینت نیبه ا ن،یدهند. علاوه بر ا یقرار م ریدارند، تحت تاث یسازمان انیروابط م

 .دهدیقرار نم ریرا تحت تاث یتخصص های تیبر قابل NPD ندیو فرآ یابیبازار ماتیتصم یپراکندگ

مزیت توانایی می باشد. فرآیندهای  س، مزیت شرکت در محیط رقابتی پویا عمدتا بر اساWu & Hu (2012)بر اساس دیدگاه 

، توسط مکانیزم های مجزا کسب و کار منابع مهمی می باشند که به شرکت در پایداری مزیت رقابتی خود کمک می کند، از این رو

مانند پیچیدگی اجتماعی، مسیر وابستگی، و شرایط تاریخی خاص، محافظت می شوند. همان گونه که محققان مختلفی نشان داده 

روابط مشتری، مدیریت زنجیره تامین و پورتال اطلاعات شرکت ارتباط مستقیمی  تاند، فرآیندهای مهم کسب و کار مانند مدیری

شرکت دارد. به طور کلی، مفهوم روش ارزیابی متوازن نشان می دهد که فرآیندهای کسب و کار از محرک های مهم با عملکرد 

 مالی و عملکرد خدمات می باشند. 

و برنامه فناوری اطلاعات اشاره می کند که از استراتژی  ر، سرمایه اطلاعات در زیر ساختاWu & Hu (2012)با توجه به دیدگاه 

حمایت و پشتیبانی می کند. این نوع از سرمایه باید بر اساس اولویت ها سازمان یافته، برنامه ریزی شوند، و به صورت  های سازمانی

 موثر مدیریت شوند تا توانایی ها و قابلیت های فرآیندهای داخلی در ایجاد ارزش برای سازمان ها را افزایش دهند.

Kruger &Johnson (2010) مایه اطلاعات می تواند ارزش آینده را با فناوری اطلاعاتی ارتباطی و نیروی بیان کرده اند که سر

انسانی مدیریت اطلاعات ایجاد نماید. بر اساس دیدگاه مبتنی بر دانش، سرمایه دانش مهم ترین توانایی شرکت ها می باشد و به 

ن در مورد رابطه میان فناوری اطلاعات و شرکت ها در بدست آوردن مزیت رقابتی کمک می نماید. با وجود مطالعات گوناگو

عملکرد شرکت، تحقیقات فناوری اطلاعات و عملکرد در صنایع خاص و ویژه در حال توسعه می باشند. گرچه رابطه میان سرمایه 

ین اطلاعات و عملکرد سازمانی توسط محققان بررسی شده است، این محققان عمدتا به سازماندهی تحقیقات و کمتر به تجارت ب

 الملل، توجه می نمایند. 
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 Oppenheim (2004)  افزودند که سرمایه اطلاعات به کلیه منابعی اشاره می کند که با توجه به اینکه مزایای اقتصادی آینده را

ی نشان می دهند، باید مستند سازی شوند. از این رو، سرمایه اطلاعات اساس زیرساختار توانایی های فناوری اطلاعات و استراتژ

های سیستم های برنامه ای می باشد، و می تواند شامل اطلاعات برتر در زمینه مدیریت نیروی انسانی باشد که از مزایای سازمانی 

 پشتیبانی می کند.

 مدل مفهومی پژوهش

 
 (87117هوآ نگیپو ی 7117 7کالاکا آنامدل مفهومی تحقیق)-1شکل

 روش پژوهش
پژوهش  باشد.پیمایشی می -گیرد و بر حسب روش، توصیفی یقات کاربردی قرار میپژوهش حاضر بر حسب هدف در زمره تحق

های پژوهش از ابزار آوری دادهبرای جمع. آوری دادهها، پیمایشی اسـتحاضر از نظر هدف، پژوهشی کاربردی و از نظر روش جمع

  شد.پرسشنامه استفاده 

  یافته ها

 پژوهش فرضیات به مربوط رهایمتغی پراکندگی و مرکزی هایشاخص -1جدول

 تعداد متغیرها
دامنه 

 تغییرات

کمترین 

 مقدار

بیشترین 

 مقدار
 میانگین

خطای استاندارد 

 میانگین

 02592. 3.3464 5 2.29 2.71 278 سازمانی

 03376. 3.7488 5 2.83 2.17 278 انسانی

 03077. 3.8213 5 2.67 2.33 278 تکنیکی

 03516. 3.6996 5 2.5 2.5 278 کنندگان تأمین با ارتباط

 02900. 3.6251 5 2.53 2.47 278 سازمانی درون کارایی

 02981. 3.6432 5 2.27 2.73 278 مشتریان با ارتباط

 03628. 3.8534 5 2.5 2.5 278 خلاقیت

 04342. 3.5944 5 2.25 2.75 278 نوآوری
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 03518. 3.4631 5 2.50 2.5 278 مشتری با ارتباط

 04189. 3.6595 5 1.33 3.67 278 گروهی ندرو همکاری

 03586. 3.3058 5 2.33 2.67 278 دهی پاسخ

 02256. 3.6388 4.83 3 1.83 278 اطلاعات سرمایه

 02944. 3.656 5 2.62 2.38 278 کار و کسب فرایند

 02683. 3.5752 5 2.75 2.25 278 بازاریابی های قابلیت

 روشبر اساس  است که نفر 278 دهندگانپاسخ  تعداد گردیده حاصل پژوهشی هاییافته صورتبه بالا جدول در که طورهمان

 استفاده متغیرها عملیاتی تعریف برای هاپرسش متوسط است. از آمده بدست سوم فصل تشریح و توضیح طبق مناسب گیرینمونه

و بیشترین مقدار دامنه تغییرات برای متغیر  22/1رابر ب اطلاعات هیسرمامتغیر  ی تغییرات برایدامنه مقدار گردیده است و کمترین

 ، برای متغیر1222/2 با برابر اطلاعات هیسرما متغیر نمرات میانگین باشد. همچنینمی 17/2ی و برابر درون گروه یهمکار

 1لیکرت  طیف )متوسط 2 دعد است که بالاتر از 111/2برابر کسب و کار برای متغیر فرآیند  و 1718/2ی برابر ابیبازار یهاتیقابل

 باشد.های متوسط، زیاد و خیلی زیاد میدهندگان به گزینهباشد که نشان از تمایل پاسختایی( می

 پژوهش فرضیات به مربوط متغیرهایتوزیع مشاهدات  هایشاخص -7جدول

 کشیدگی خطای استاندارد چولگی چولگی انحراف معیار تعداد متغیرها

 1.272 146. 430. 43224. 278 سازمانی

 617.- 146. 378. 56288. 278 انسانی

 354.- 146. 077. 51302. 278 تکنیکی

 491.- 146. 109. 58615. 278 کنندگان تأمین با ارتباط

 022.- 146. 285. 48355. 278 سازمانی درون کارایی

 202. 146. 197. 49701. 278 مشتریان با ارتباط

 668.- 146. 167.- 60485. 278 خلاقیت

 740.- 146. 165. 72403. 278 نوآوری

 401.- 146. 348. 58658. 278 مشتری با ارتباط

 170.- 146. 280.- 69837. 278 گروهی درون همکاری

 108. 146. 409. 59786. 278 دهی پاسخ

 143.- 146. 209. 37612. 278 اطلاعات سرمایه

 121.- 146. 327. 49084. 278 کار و کسب فرایند

 020.- 146. 449. 44736. 278 بازاریابی های قابلیت

باشد که ی مینوآورگردیده بیشترین انحراف معیار مربوط به متغیر  حاصل پژوهشی هاییافته صورتبه بالا جدول در که طورهمان 

 اطلاعات هیسرمای ر مربوط به مؤلفهاست و کمترین مقدار انحراف معیا هانشان از پراکندگی بیشتر این مؤلفه نسبت به سایر مؤلفه

است  1/1باتوجه به اینکه قدرمطلق ضریب چولگی کمتر از باشد. است و درنتیجه کمترین مقدار پراکندگی مربوط به این مؤلفه می

 -کولموگروف مونها از آزدر ادامه جهت بررسی دقیق نحوه توزیع دادهها از توزیع نرمال برخوردارند. توان قبول کرد که دادهلذا می

 شود.استفاده می اسمیرنوف
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 های پژوهشاسمیرنوف متغیر -و آماره آزمون کولموگروفشاخص توصیفی  -3جدول

 داریناسطح مع آماره آزمون انحراف معیار میانگین متغیر

 07. 124. 43224. 3.3464 سازمانی

 138. 196. 56288. 3.7488 انسانی

 077. 083. 51302. 3.8213 تکنیکی

 071. 144. 58615. 3.6996 کنندگان تأمین با ارتباط

 068. 074. 48355. 3.6251 سازمانی درون کارایی

 075. 067. 49701. 3.6432 مشتریان با ارتباط

 145. 111. 60485. 3.8534 خلاقیت

 129. 154. 72403. 3.5944 نوآوری

 846. 109. 58658. 3.4631 مشتری با ارتباط

 065. 126. 69837. 3.6595 گروهی درون همکاری

 061. 122. 59786. 3.3058 دهی پاسخ

 087. 089. 37612. 3.6388 اطلاعات سرمایه

 074. 067. 49084. 3.6560 کار و کسب فرایند

 137. 056. 44736. 3.5752 بازاریابی هایقابلیت

 ها از توزیع نرمال برخوردار هستند.( لذا داده11/1ها )بیش از داری مؤلفهباتوجه به جدول بالا و مقدار سطح معنی

 Amosپژوهش از مدلسازی معادلات ساختاری با استفاده از روش حداکثر درست نمایی در نرم افزار  فرعی فرضیات جهت آزمون

 اطمینان مدل برازش از ابتدا بهتر مدل در موجود متغیرهای بین روابط بررسی از قبل قسمت این استفاده شده است. در 82نسخه 

 .دهندمی نمایش فرضیات آزمون جهت را Amos افزار نرم بروندادهای .کنیم حاصل
درصد معنادار  33در سطح اطمینان  1111/1به دست آمده است، با توجه به سطح معناداری  131/112مقدار کای اسکوایر برابر با 

به  122/8برابر با  یدو به درجه آزاد ی، مقدار کاارائه شده یشدر مدل پژوهاست. این مقدار نشان دهنده برازش پایین مدل است. 

 ترکوچک 2/1 شده توصیه مقدار از که آمده دست به 783/1 با برابر RMSEA دست آمده که در محدوده مجاز قرار دارد. مقدار

 شاخص ،311/1 با برابر( IFI) افزایشی برازندگی شاخص. دارد شده آوری جمع هایداده با مدل بالای برازش از نشان و است

( GFI) برازندگی نیکویی شاخص ،343/1 با برابر( CFI) تطبیقی برازندگی شاخص ،311/1 با برابر( NFI) یافته هنجار برازندگی

های برازش در شاخص راینبناب است؛ آمده دست به 327/1 با برابر( AGFI) شده تعدیل برازندگی خوبی شاخص و 22/1 با برابر

  .استمدل مناسب برازش قرار دارد این امر نشان دهنده  حد مطلوب

 های برازش در پرسشنامهآستانه مورد پذیرش و مقادیر مشاهده شده شاخص -4جدول

 نام شاخص
مقدار توصیه 

 شده

مقدار مشاهده شده در پژوهش 

 حاضر

 122/8  به درجه آزادی نسبت کای دو

 تقریبیریشه خطای میانگین مجذورات 

(RMSEA) 

 2/1کمتر از 
783/1 

 311/1 3/1بیشتر از  (NFIشاخص نرم شده برازندگی )
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 343/1 3/1بیشتر از  (CFI) تطبیقیشاخص برازندگی 

 22/1 3/1بیشتر از  (GFI) یبرازندگ ییکویشاخص ن

 327/1 2/1بیشتر از  (AGFI) شده لیتعد یبرازندگ یخوب شاخص

 

 فرضیات پژوهش -7شکل 

 فرضیه های پژوهش نتایج آزمون -5جدول

 مسیر تحلیل مستقل
 میانجی

 بارعاملی  t-value وابسته
نتیجه 

 آزمون

 یهاتیقابلسرمایه اطلاعاتی و 

 یابیبازار

 رکسب و کا ندیفرآ 
 عملکرد شرکت

422/2 
 تأیید 11/1

 تأیید 774/1 - عملکرد شرکت -----  یابیبازار یهاتیقابل

 تأیید 112/1 114/3 رکسب و کا ندیفرآ -----  یابیبازار یهاتیقابل

 تأیید 142/1 421/7 رکسب و کا ندیفرآ -----  سرمایه اطلاعاتی

 تأیید 123/1 - عملکرد شرکت -----  سرمایه اطلاعاتی

 تأیید 118/1 417/3 عملکرد شرکت   رکسب و کا ندیفرآ

 عیصنا یهاکسب و کار در شرکت ندآیفر یانجیکت با نقش مکرد شرلاطلاعات بر عم هیو سرما یابیبازار یهاتیقابلفرضیه اصلی: 

 دارد. ریثأت ییغذا

کسب و  ندآیفر یانجیکرد شرکت با نقش ملبر عم 11/1با ضریب اطلاعات  هیو سرما یابیبازار یهاتیقابلدر بررسی فرضیه اصلی 

است  422/2برابر  t-valueه اینکه مقدار و باتوجه ب 31/1دارد. که در سطح اطمینان تأثیر  ییغذا عیصنا یهاکار در شرکت

 کسب و کار ندآیفر یانجیکرد شرکت با نقش ملبر بر عمدرصد  11 به اندازه یاطلاعات هیو سرما یابیبازار یهاتیقابل توان گفتمی

 .دارد تأثیر
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 دارد. ریثأ( بر عملکرد شرکت تیو توسعه اطلاعات دی)توسعه محصول جدیابیبازار یهاتیقابلفرضیه فرعی اول: 

دارد. که در سطح تأثیر  ییغذا عیصنا یهاکرد شرکتلبر عم 774/1با ضریب  یابیبازار یهاتیقابلدر بررسی فرضیه فرعی اول 

 .دارد تأثیر ییغذا عیصنا یهاکرد شرکتلبر بر عمدرصد  4/77 به اندازه یابیبازار یهاتیقابل توان گفتمی 31/1اطمینان 

 دارد. ریثأکسب و کار ت یندهای( بر فرآیو توسعه اطلاعات دی)توسعه محصول جدیابیبازار یهاتیقابلفرضیه فرعی دوم: 

دارد. که تأثیر  ییغذا عیصنا یهاکسب و کار در شرکت ندآیبر فر 112/1با ضریب  یابیبازار یهاتیقابل فرعی دومدر بررسی فرضیه 

 2/11 به اندازه یابیبازار یهاتیقابل توان گفتاست می 114/3برابر  t-valueو باتوجه به اینکه مقدار  31/1در سطح اطمینان 

 .دارد تأثیر کسب و کار ندآیبر فردرصد 

 دارد. ریکسب و کار تاث یندهایاطلاعات بر فرآ هیسرمافرضیه فرعی سوم: 

دارد. که در تأثیر  ییغذا عیصنا یهاکسب و کار در شرکت ندآیبر فر 142/1با ضریب اطلاعات  هیسرما فرعی سومدر بررسی فرضیه 

بر درصد  2/14 به اندازهاطلاعات  هیسرما توان گفتاست می 421/7برابر  t-valueو باتوجه به اینکه مقدار  31/1سطح اطمینان 

 .دارد تأثیر کسب و کار ندآیفر

 دارد. ریاطلاعات بر عملکرد شرکت تاث هیسرمافرضیه فرعی چهارم: 

دارد. که در سطح تأثیر  ییغذا عیصنا یهاکرد شرکتلبر عم 123/1با ضریب اطلاعات  هیسرمادر بررسی فرضیه فرعی جهارم 

 .دارد تأثیر ییغذا عیصنا یهاکرد شرکتلبر بر عمدرصد  3/12 به اندازهاطلاعات  هیسرما توان گفتمی 31/1اطمینان 

 دارد. ریثأکسب و کار بر عملکرد شرکت ت یندهایفرآفرضیه فرعی پنجم: 

 
 فرضیات پژوهش -3لشک

دارد. که در سطح تأثیر  ییغذا عیصنا یهاکرد شرکتلبر عم 118/1با ضریب و کار  کسب یندهایفرآدر بررسی فرضیه فرعی پنجم 

بر بر درصد  8/11 و کار به اندازه کسب یندهایفرآ توان گفتاست می 417/3برابر  t-valueو باتوجه به اینکه مقدار  31/1اطمینان 

 .دارد تأثیر ییغذا عیصنا یهارکتکرد شلعم
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 مربوط به فرضیات پژوهش  -4شکل

 خلاصه نتایج پژوهش -6جدول

 فرضیه
بار 

 عاملی

سطح 

 داریمعنی
 پذیرش

 نقش با شرکت عملکرد بر اطلاعات هیسرما و یابیبازار یهاتیقابل

 ریتأث ییغذا عیصنا یهاشرکت در کار و کسب ندیفرآ یانجیم

 .دارد

 تأیید 1111/1 11/1

 بر( یاطلاعات توسعه و دیجد محصول توسعه)یابیبازار یهاتیقابل

  .دارد ریتأث شرکت عملکرد
 تأیید 1111/1 77/1

 بر( یاطلاعات توسعه و دیجد محصول توسعه)یابیبازار یهاتیقابل

  .دارد ریتأث کار و کسب یندهایفرآ
 تأیید 1111/1 11/1

 تأیید 1111/1 14/1 .دارد ریتاث کار و کسب یندهایفرآ بر اطلاعات هیسرما

 تأیید 1111/1 12/1 .دارد ریتاث شرکت عملکرد بر اطلاعات هیسرما

 تأیید 1111/1 11/1 .دارد ریتأث شرکت عملکرد بر کار و کسب یندهایفرآ

 نتیجه گیری
 عیصنا یهاکسب و کار در شرکت ندیآفر یانجیکرد شرکت با نقش ملاطلاعات بر عم هیو سرما یابیبازار یهاتیقابلفرضیه اصلی: 

 دارد. ریثأت ییغذا

کسب و  ندآیفر یانجیکرد شرکت با نقش ملبر عم 11/1با ضریب اطلاعات  هیو سرما یابیبازار یهاتیقابلدر بررسی فرضیه اصلی 

است  422/2برابر  t-valueو باتوجه به اینکه مقدار  31/1تأثیر دارد. که در سطح اطمینان  ییغذا عیصنا یهاکار در شرکت

 کسب و کار ندآیفر یانجیکرد شرکت با نقش ملبر بر عمدرصد  11 به اندازه یاطلاعات هیو سرما یابیبازار یهاتیقابلتوان گفت می

 .دارد تأثیر
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فرضیه در بررسی  دارد. ریثأ( بر عملکرد شرکت تیو توسعه اطلاعات دی)توسعه محصول جدیابیبازار یهاتیقابلفرضیه فرعی اول: 

 31/1تأثیر دارد. که در سطح اطمینان  ییغذا عیصنا یهاکرد شرکتلبر عم 774/1با ضریب  یابیبازار یهاتیقابلفرعی اول 

 . دارد تأثیر ییغذا عیصنا یهاکرد شرکتلبر بر عمدرصد  4/77 به اندازه یابیبازار یهاتیقابلتوان گفت می

 دارد. ریثأکسب و کار ت یندهای( بر فرآیو توسعه اطلاعات دیعه محصول جد)توسیابیبازار یهاتیقابلفرضیه فرعی دوم: 

تأثیر دارد. که  ییغذا عیصنا یهاکسب و کار در شرکت ندآیبر فر 112/1با ضریب  یابیبازار یهاتیقابل در بررسی فرضیه فرعی دوم

 2/11 به اندازه یابیبازار یهاتیقابلتوان گفت است می 114/3برابر  t-valueو باتوجه به اینکه مقدار  31/1در سطح اطمینان 

 .دارد تأثیر کسب و کار ندآیبر فردرصد 

 دارد. ریکسب و کار تاث یندهایاطلاعات بر فرآ هیسرمافرضیه فرعی سوم: 

که در  تأثیر دارد. ییغذا عیصنا یهاکسب و کار در شرکت ندآیبر فر 142/1با ضریب اطلاعات  هیسرما در بررسی فرضیه فرعی سوم

بر درصد  2/14 به اندازهاطلاعات  هیسرماتوان گفت است می 421/7برابر  t-valueو باتوجه به اینکه مقدار  31/1سطح اطمینان 

 .دارد تأثیر کسب و کار ندآیفر

 دارد. ریاطلاعات بر عملکرد شرکت تاث هیسرمافرضیه فرعی چهارم: 

تأثیر دارد. که در سطح  ییغذا عیصنا یهاکرد شرکتلبر عم 123/1ریب با ضاطلاعات  هیسرمادر بررسی فرضیه فرعی جهارم 

 .دارد تأثیر ییغذا عیصنا یهاکرد شرکتلبر بر عمدرصد  3/12 به اندازهاطلاعات  هیسرماتوان گفت می 31/1اطمینان 

 دارد. ریثأکسب و کار بر عملکرد شرکت ت یندهایفرآفرضیه فرعی پنجم: 

تأثیر دارد. که در سطح  ییغذا عیصنا یهاکرد شرکتلبر عم 118/1و کار با ضریب  کسب یندهایفرآم در بررسی فرضیه فرعی پنج

بر بر درصد  8/11 و کار به اندازه کسب یندهایفرآتوان گفت است می 417/3برابر  t-valueو باتوجه به اینکه مقدار  31/1اطمینان 

 .دارد تأثیر ییغذا عیصنا یهاکرد شرکتلعم

 س، باید بر اساکار و کسب ندیفرا یانجیم نقش با شرکت عمکرد بر اطلاعات هیسرما و یابیبازار یها تیقابلبررسی  به منظور

دیدگاه مبتنی بر دانش در شرکت ها یک چهارچوب تحلیلی ایجاد کرد تا ظرفیت نوآورانه با فرآیندهای تفکر جامع از شرکت های 

دل سازی معادلات ساختاری به عنوان بخشی از چهارچوب تحقیق و توسعه تحلیلی، به تجاری داخلی توسعه یابد. با استفاده از م

این نتیجه رسیدیم که سرمایه اطلاعات زمانی می تواند بر عملکرد شرکت تاثیر بگذارد که توسط فرآیندهای کسب و کار منتقل 

نظور ارائه اطلاعات استراتژیک و استفاده از شده باشند، این یافته نشان می دهد که جذب و اتخاذ سیستم های اطلاعات به م

سرمایه اطلاعات کانال مهمی برای شرکت ها شکل داده است. تاکید می نماییم که پیشرفت سرمایه اطلاعات می تواند به میزان 

نظیم به موقع قابل توجهی رقابت شرکت ها را افزایش دهد، و از آنجایی که فرآیندهای کسب و کار نقش مهمی در انتقال دارند، ت

 این فرآیندها به سرمایه اطلاعاتی اجازه افزایش عملکرد شرکت در صنعت تجارت را می دهد.

شرکت ارتباط دارد، و فرآیند کسب و کار با عملکرد شرکت ارتباط دارد. با این حال، توجه مطالعات به  دسرمایه اطلاعات با عملکر

و عملکرد شرکت یک شکافی را نشان داده است. سرمایه اطلاعات همانند یک  ارتباط میان سرمایه اطلاعات، فرآیندهای تجاری

(بیان شده است. این سرمایه 8111عامل محرک در طراحی مجدد فرآیندهای کسب و کار، نقش مهمی دارد، که توسط وو و هو)

با ایجاد فرآیندهای تجاری را نشان همچنین به عنوان مهم ترین منابع دانش شرکت ها ظاهر شده اند، و می توانند ارتباط بیشتر 

دهند، که در مقابل، می تواند به سرمایه اطلاعات در رسیدن به عملکرد برتر کمک کند. از این رو، توسعه فرآیندهای کسب و کار به 

ن در ایجاد مکانیزم ترکیب سرمایه اطلاعات در سازمان بستگی دارد. در مجموع، فرآیندهای کسب و کار می توانند توانایی سازما

ارزش بازار را با استفاده از منابع به شکلی خاص توضیح دهند، و سرمایه اطلاعات برای ایجاد فرآیندهای کسب و کار با اهمیت می 

 باشد.
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 کنیل نگرفته؛ صورت کشور خارج و داخل در پژوهش نیا یفرع و یاصل یها هیفرض بای مرتبط قیتحق چیه که نیا به توجه با

 قیتحق نهیشیپ و ینظر یمبان در که همانگونه. است پرداخته پژوهش موضوع با مرتبط قاتیتحق از یبرخ جینتا به تنها پژوهشگر

و  (8111) جانسون کروگر، (8112) ترز، (8117) کالا آنا، (8117) هو نگیپی های. مطالعات و بررسیاست شده آورده زین

 باشند.همراستا می( 1234)دوستار

 یها تیقابل ریتأث مطالعات نیا که است یرقابت تیمز کسب ،یعملکردی امدهایپ مهم ابعاد از یکی که دهدیم نشانبنابراین؛ 

 از را لازم تیحما شود، یم شنهادیپ شرکت ارشد رانیمد به رو، نیا ازمورد بررسی قرار داده.  یرقابت تیمز کسب یبرا را یابیبازار

 .شود جادیا برتر عملکرد تیاهم دییتأ در یعموم دید کی راستا نیا از تا آورند عمل به یبازارمحور یندهایفرآ

 سنیا (،8113(، میسون)8113(، ورهیس)8113(، مورگان)8112)چاندران ایجا و کویکرانس(1344ی)د یها یبررس و مطالعات

 ریتأث مطالعات نیا که است یرقابت تیمز کسب ،یعملکردی امدهایپ مهم ابعاد از یکی که دهد یم نشان( 8111)نیمارت و هاردت

 بر را یدیکل یابیبازار یها تیقابل ریتأث سیلیمر لیب نیهمچن .اند دهیسنج یرقابت تیمز کسب یبرا را یابیبازار یها تیقابل

 رابطه و دهد یم قرار دیتأک مورد را موضوع نیا زین پژوهش نیا یها افتهی که است دهیسنج 8111 سال در یابیبازار عملکرد یرو

 عنوان به را یتجار نام و ینوآور تیقابل 8111 سال در سیلیمر نیهمچن. دهد یم نشان را عملکرد با یابیبازار تیقابل یمعنادار

 کرد ییشناسا یدیکل یابیبازار یها تیقابل
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