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بررسی تاثیر قابلیت  سیستم های هوش تجاری بر موفقیت آن با توجه 

کارکنان ادارات به نقش تعدیلی محیط تصمیم گیری )مطالعه موردی 

 (شهرداری در استان گلستان

 

 3 نرگس نیکواقبال و 2محدرضا سوخت سرایی، 8یجیخ عجم زهره
 

  دار مکاتبات()عهده  آزادشهر شهرستان شهرداری ذیحساب و مالی مسئول .1

 شهر خان ببین شهرداری ذیحساب و مالی مسئول .2

 رامیان شهرستان شهرداری ذیحساب و مالی مسئول .3

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

بررسي تاثير قابليت  به موضوع هوش تجاري تحقيق حاضر در راستاي مباني تئوريك مبحث 

سيستم هاي هوش تجاري بر موفقيت آن با توجه به نقش تعديلي محيط تصميم گيري )مطالعه 

از نوع توصيفي تحقيق  تحقيق حاضر پرداخته است .( گلستان استان در يشهردار اداراتموردي 

ورد استفاده به طورعملي م دمي باشد. همچنين از آنجايي که نتايج اين تحقيق مي توان پيمايشي

جامعه ، با توجه به قلمرو مکاني و زماني. مي باشدنيز کاربردي  پژوهشي يك تحقيق ،قرار گيرد

مي باشد که تعداد کل اين  " گلستان استان در يشهردار اداراتکارکنان  "آماري پژوهش شامل

باشد. ضمنا نمونه مي  کارکناننفر از  232نمونه آماري تحقيق حاضر  نفر بوده است . 066افراد،  

 مورد نظر به صورت تصادفي ساده انتخاب شده است. روايي اين آزمون با نظرخواهي از اساتيد

در اين علاوه بر نظرات خبرگان و مديران سازمان مورد تأييد قرار گرفته است.  مشاور و راهنما

 منظور بديناست.  تحقيق به منظور تعيين پايايي آزمون از روش آلفاي کرونباخ استفاده گرديده

گرديد. نتايج نشان مي دهد آلفاي خروجي از  آزمون پيش پرسشنامه 33شامل  اوليه نمونه يك ابتدا

مي باشد، بنابراين آزمون از پايايي قابل قبولي  68.3براي تحقيق حاضر برابر  SPSSنرم افزار 

توزيع فراواني،  )جداولاز روش هاي موجود در آمار توصيفيبرخوردار است. در اين پژوهش 

(؛ براي خلاصه و تجزيه و PLSروش ميانگين، انحراف معيار واريانس و درصد( و آمار استنباطي )

تحليل داده هاي پژوهش استفاده گرديد. نتايج حاصل از تجزيه و تحليل نشان مي دهد که با توجه 

ر مبتني بر تاثير فرض صف %53مي توان پذيرفت با اطمينان  6863به مقدار معناداري کمتر از 

 هاي هوش تجاري ، تاييد مي گردد. متغيرهاي تحقيق بر موفقيت سيستم

 استان در يشهردار اداراتسيستم هاي هوش تجاري، محيط تصميم گيري،  واژگان کلیدی:
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 مقدمه

مقادير زياد اطلاعات را براي اشخاص پيدايش تکنولوژي هاي ارزان قيمت ذخيره داده و گستردگي ارتباطات اينترنتي ، دسترسي به 

و سازمان ها را فراهم کرده است. اکثر داده ها در آغاز از نظر محتوا و نمايش، غيرهمگن شامل تراکنش هااي تجااري ، اقتصاادي و 

رصات هاا و اداري، آدرس هاي وب ، ايميل ، متن ، ابرمتن ، نتايج آزمايشات پزشکي و ... هستند، که دسترسي به آنهاا ماي تواناد ف

اميد هاي تازه اي ايجاد کند. اما سوالي که مطرح است اين است که آيا امکان دارد هر داده اي را به اطلاعات و دانش تبديل کرد تاا 

تصميم گيرندگان بتوانند با استفاده از آن ها مديريت سازمان را بهبود بخشند؟ هوش تجاري را مي توان باه عناوان يکساري مادل 

وش هاي تحليلي براي استخراج اطلاعات و دانش از داده هاي موجود دانست که براي فرآيند تصاميم گياري هااي هاي رياضي و ر

پيچيده استفاده مي شود. در سازمان هاي بزرگ تصميمات بر يك پايه متناوب گرفته ماي شاوند. برخاي تصاميمات ممکان اسات 

داشته باشند و شامل افراد و نقش هاي متفاوت و سلسله مراتبي باشاند.  بيشتر يا کمتر بحراني باشند يا اثر دراز مدت يا کوتاه مدت

توانايي تصميم گيري کارمندان دانشي يك سازمان به طور شخصي و جمعي ، يکي از عوامل مهم و تاثيرگاذار بار روي بهاره وري و 

 (.Vercellis, 2009مزيت رقابتي يك سازمان مي باشد)

هر سازمان بازي مي کند. بنابراين بايد بصورت برنامه ريزي شده ، جامع ، شفاف و مطمئن باه فرآيند تصميم گيري نقش مهمي در 

( ، با اطلاعات تحليلي به منظور تأثيرگذاري بار تصاميم DSSسيستمهاي پشتيباني از تصميم ) .(93.5ميران، حل مسائل بپردازد)

تصميم و سيساتمها خباره ، از لحاام نماودن ايان ابزارهااي  گيري به کار مي روند. تحقيقات اخير در حوزه سيستمهاي پشتيباني

تحليلي صرفاً براي ارزيابي بهترين تصميمات تغيير جهت داده و به لحام نماودن آنهاا بعناوان محيطاي جاامع باراي پشاتيباني از 

 .(Springer & Verlag, 2006پردازش مؤثر اطلاعات بر مبناي فهم بالايي از ساختار مشکل )مسئله( روي آورده اند)

هوش تجاري مورد استفاده در سازمانها بايد متناسب با فضاي مشکل )مسئله(  تجاري يا محيط تصميم گيري که در آن به کار ماي 

تحقيقاات دانشاگاهي نشاان ماي دهاد ، ايان  .(2662تي.دي.کلارک، رود باشد و اين تناسب کليد موفقيت هوش تجاري مي باشد)

ا هنوز حاصل نشده و استفاده کنندگان هوش تجاري ارتباطي بين قابليتهاي هوش تجااري و محايط موفقيت در بسياري از سازمانه

قابليتهاي هوش تجاري کارکردهاي مهمي هستند که مي توانند باه  .(2692بي. هاستمن و ديگران، تصميم گيري برقرار ننموده اند)

 William Yeoh, 2008 ، Andyد کماك نمايناد)ارتقاي ساازمان هام در حاوزه پاذيرش تغييارات و هام در زميناه عملکار

Koronios).  اگرچه قابليتهاي هوش تجاري از بعد فني و سازماني بررسي گرديده اند، برخي از سازمانها در کسب موفقيات هاوش

صاميم ممکن است اين امر به اين دليل باشد که رابطه بين محايط ت (..266)زد جردن و ديگران، تجاري با شکست مواجه شده اند

گيري و قابليتهاي هوش تجاري بطور وسيع مورد بررسي قرار نگرفته است. بررسي اين رابطه بسيار مهم است. چراکاه هادف اولياه 

   (.2660)ال.بوچانان و ديگران، هوش تجاري پشتيباني تصميم گيري در سازمانهاست

پذيري يك سازمان را افزايش دهد و از واند قدرت رقابتتمي BIامروز با اطمينان کامل مي توان ادعا کرد که استفاده از گزينه 

ها مي دهد تا با بکارگيري اطلاعات موجود از مزاياي رقابتي و ها متمايز نمايد. گزينه مذکور اين امکان را به سازمانديگر سازمان

قبا شرکاي تجاري، محيط اقتصادي و هاي مشتريان، رامکان درک بهتر تقاضاها و نيازمندي  BIپيشرو بودن بهره برداري نمايند. 

ها يك فرايند پويا و تعاملي است. اين فرآيند با يك سوال شروع ها و شرکتدر سازمان BIآورد. فرآيند کارکنان داخلي را فراهم مي

 هم مي کند.گيري براي مديران را فراها امکان تصميمشود. اين پاسخهاي سوالات در يك حلقه تکرار فراهم ميشود و پاسخمي

هايي است که سبب بهبود عملکرد شرکت و ارتقاء مزيت رقابتي آن در گيريکمك به سازمان ها در انجام تصميم BIهدف اصلي 

کند تا شرکت را در جهت اهداف مطلوب گيري را طوري هدايت ميگردند. اين روش، با ارزيابي فعاليت ها فرايند تصميمبازار مي

تخاذ تصميمات بهتر نيازمند داشتن اطلاعات مفيد و مناسب اند، اما هميشه شکاف خود به پيش برد. امروزه مديران تجاري براي ا

آوري هاي روزمره شرکتي جمععميقي بين اطلاعات مورد نياز مديران تجاري و انبوه داده هايي وجود دارد که طي عمليات

نمايند تا داده مي BIمينه توسعه سيستم هاي اي در زشوند. شرکتها براي از بين بردن اين شکاف، سرمايه گذاري قابل ملاحظهمي
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تحقيقي با عنوان نيازمنديهاي 9356غضنفري ،جعفري و ديگران در سال  هاي خام به ثبت رسيده را به اطلاعات مفيد تبديل کنند.

تاثيرهوش تجاري مطالعه موردي سازمان توسعه تجارت ايران به بررسي اين نيازمنديها پرداخته اندبه ERPارزيابي هوش تجاري در 

در پشتيباني از تصميم گيري پرداخته اند و با جمع آوري داده از کارکنان اعضاي سازمان توسعه و تجارت ايران شامل مديران ارشد 

، مديران مياني و سرپرستان و با استفاده از روشهاي تصميم گيري چند معياره و استفاده از نظر خبرگان آشنا به ابزارهاي پشتيباني 

 93.5ميم گيري مديريت ،هم وزن نيازها جهت پياده سازي و راه حل ممکن مشخص شد ميرابي ،کردلويي و هاشمي سال تص

تحقيقي به عنوان کاربرد هوش تجاري در صنعت بانکداري به منظور کسب مزيت رقابتي انجام دادند و با استفاده از برنامه ريزي 

،تجارت الکترونيك POS،Call center(،نقاط فروش CRMت روابط مشتري )(،سيستم هسته اي مديريERPمنابع کسب وکار )

و ...اطلاعات استخراجي از هريك از اين سيستم ها را به طور موثري در تصميم گيري ها مورد استفاده قرارداده و چگونگي يك 

ت در مورد ترجيحات و وفاداري اطلاعا-کاسه کردن اطلاعات و تبديل آنها به اطلاعات مفيد براي تصميم گيرندگان سازماني

–مشتريان ،الگوي خريد ،عملکرد سازمان ذينفع ،کلاهبرديهاي بالقوه ،پيوستگي محصول و پيش بيني هاي مالي و موجودي منابع 

با استفاده از سيستم هاي هوش تجاري در صنعت بانکداري مورد بررسي قرار گرفته و مزيت ها و فوايد آن به منظور کسب مزيت 

تحقيقي به نام نقش قابليت هاي هوش تجاري و  2692تي بيان مي شود. اويکيو ايسيك ،ماري سي جونز و آنا سيدورووا در سالرقاب

کاربرد هوش تجاري در سطح استراتژيك را مي توان به نوعي براي  محيط تصميم گيري بر موفقيت هوش تجاري ارايه کردند.

سازي فرايندها در کنار يکديگر، در نظر گرفت. اين سيستم ها روي برخي ويژگيهاي  کمك به افزايش کارايي کلي سازمان و بهينه

مهم مالي و ساير پارامترهاي مهم ديگر در افزايش کارايي سازمان متمرکز مي شوند. بديهي است که سيستم در اين سطوح 

اي کاربردي در مقاطع مختلف سازمان، باعث هبايست فرايندهاي خارجي سازمان را نيز در بر بگيرد. خصوصيات مختلف برنامهمي

ايجاد تفاوتهايي در ابزارها، تکنيك ها و زيرساختهاي مورد نياز براي هر يك از آنها مي شود. استفاده از ابزارهاي تحليلي و هوشمند 

سطوح استراتژيك و بيشتر در سطح بالا انجام مي شود که نيازمند پردازشهاي بالا با ميزان دسترسي انبوهي از اطلاعات در 

تاکتيکي بيشتر از عملياتي است. بخش عملياتي هوش تجاري بيشتر وظيفه جمع آوري اطلاعات و ذخيره سازي آنها را در و يا 

.هدف از اين مقاله فراهم کردن يك مفهوم بهتر از موفقيت هوش تجاري  توسط بررسي  .پايگاه داده هاي خصوصي بر عهده دارد

اين پروژه به  "تجاري  برروي موفقيت هوش تجاري  در حضور محيط هاي تصميم مختلف است. خصوصا اثر قابليت هاي هوش

 دنبال عنوان سوالات تحقيق ذيل مي گردد :

 (ارتباط بين قابليت هاي هوش تجاري مختلف وموفقيت هوش تجاري چيست ؟9)

 هوش تجاري چيست ؟ (تاثير محيط تصميم برروي ارتباط بين قابليت هاي هوش تجاري وموفقيت2)

 پیشینه پژوهش

 در تقلب کشف بازرسي و جهت در استراتژيك اطلاعات تکنولوژي يك عنوان به تجاري هوش کاربرد هدف 93.2ديگران  و محقر -

 تقلب و کشف شامل مالي که هاي دارايي از استفاده سوء پيگيري در را موثري نقش تواند مي BIدريافتند  بانکداري صنعت

 عظيمي حجم پردازش و امکان دسترسي براي مهم تکنولوژي يك  BIکه   کردند گيري نتيجه و کند ايفا است مالي وکلاهبرداري

 .کند رديابي و کشف را تقلبي هر گونه تواند مي بانکداري صنعت در واقعيت بر تحليل و آني گيري تصميم و ها داده از

 هاي مطالعه پايگاه مورد بيمارستان در که دريافتند درمان و داشتبه بخش در تجاري هوش کاربرد هدف 93.5ديگران  و عبدي -

 با ضعيفي ارتباط مي کنند و عمل اي جزيره صورت به که دارد وجود درماني و مالي انساني، نيروي موضوع در مجزايي اطلاعاتي

 بيمارستان کلي عملکرد که بتواند گزارشها کردن يکپارجه براي لذا دهند مي ارائه مجزايي گزارشهاي آنها از کدام هر که دارند هم

 در و بهداشت بخش در تجاري هوش که بکارگيري اند کرده گيري نتيجه و ندارد وجود فعلا دهد نمايش کلان اهداف راستاي در را

 به را مراقبت بهبود-2بيماران  رضايتمندي افزايش -3سود  حاشيه افزايش -2ها  هزينه کاهش -9جمله:  از مفيدي اثرات مان

 .باشد مديران خوبي براي تصميم پشتيبان تواند مي طور همين و است داشته دنبال
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 به و دستيابي کار و کسب هوشمندي بررسي به تجاري هوش از استفاده با نوآوري مديريت هدف با 93.5ديگران  و نژاد ميري -

 فناوري صنعت نوآوري در تمرکز که دريافتند و پرداختند تجاري هوش هاي سامانه از استفاده با استفاده با ها فرايند هوشمندي

 گرفتند نتيجه و باشد در فرايندها نوآوري بر بايستي مي اطلاعات، آوري فن صنعت پيشروان محصولات از برداري الگو با اطلاعات

 در منابع تخصيص و فرايند اجراي شدن در کاراتر راستاي در فرايند، پايه با تجاري هوش از استفاده به فراواني ميل سازمانها که

 بخشي سود افزايش مشتري، وفاداري مشتري، افزايش رضايت افزايش .دارند دروني، سهامداران به دهي خدمات بهبود کنار

 .يابد مي بيشتري سرعت هوش تجاري کمك با بيروني سهامداران به دهي خدمات بهبود همچنين و مشتري

تجاري  هاي هوش دستاورد که رسيدند يافته اين به سازمانها در تجاري هوش اجرايي گامهاي هدف با 93.5ديگران  و مشدئي -

 به و ميباشد شفافتر اتخاذ تصميمات به کمك -3بحران  به تبديل از پيش بالقوه مشکلات تشخيص -2شاخص  ارائه و تدوين -9

 و نمودارها از استفاده با را آنها و صفحه جمع يك بر را سازمان هاي داده تمامي آنکه علت به تجاري هوش که رسيدند نتيجه اين

 .شوند مي محسوب کنوني رقابتي محيط در ابزار ارزشمندي کنندف مي تفسير کارکنان و مديران براي راحتي به مختلف اشکال

چگونگي  تشريح با رقابتي مزيت کسب منظور به بانکداري صنعت در تجاري هوش کاربرد هدف با  93.5ديگران  و ميرابي -

 تحليل سيستم در اين استراتژيك مزيتهاي و قابليت همچنين و کار و کسب مختلف خطوط از شده توليد هاي داده کردن يکپارچه

 در را جانبه هاي همه تحليل امکان و کرده کاسه يك را ها داده بود خواهند قادر تجاري هوش سيستمهاي اند دريافته اطلاعات

 هم و عملياتي هم مديران دهد مي اطمينان تجاري هوش که گرفتند نتيجه و آورد مي فراهم بالاتر دقت با و کوتاهتر زمان

 .دارند واقعيت که کنند اتخاذ هايي داده اساس بر را تصميمات سرپرستان

در  آينده گيريهاي جهت و روندها شرکت، در موجود قابليتهاي درک بررسي به تجاري هوش هدف با 2662 نگاش سليمان -

 BIکه  دريافتند و است پرداخته تجاري هوش توسط آن پيامدهاي و رقبا اقدامات و رقابت در شرکت و آوري فن بازارهاي،

 بهنگام بهبود، هدف آن و کند مي تسهيل را گيرندگان تصميم به کمك و مناسب، محل در تحويل مناسب، زمان در عملي اطلاعات

 هوش چارچوب که است گيري شده نتيجه .است مديريتي کار تسهيل منظور به گيري، تصميم فرايند تا ورودي از کيفيت و بودن

 آوري فن يك BIاست.  گيرندگان توسط تصميم آگاهانه اقدام از حمايت به يافته ساخت نيمه هاي داده اهميت بر تاکيد تجاري

 است. امروز جهاني کار و کسب براي مديريت ضرورتي گيرندگان، تصميم براي عملي اطلاعات ارائه براي اطلاعات

 آزمون فرضیات تحقیق

 پردازيم.مي PLS در اين قسمت به بررسي آزمون فرضيات تحقيق با استفاده از نرم افزار
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 مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب بارهای عاملی -8-4شکل
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 z معناداریمدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب -2-4شکل
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 مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات مدل رابطۀنتایج -22-4جدول

 آزمون نتيجه معناداري مسير ضريب نشان مسير

 قبول BIS---DQ 0.197 3.764 موفقيت هوش تجاري ---ها کيفيت داده

 قبول BIS---IS 0.198 3.231 موفقيت هوش تجاري ---هاي ديگر يکپارچگي با سيستم

 قبول BIS---UA 0.139 2.888 موفقيت هوش تجاري ---کاربر  دسترسي

 قبول BIS---F 0.127 3.085 موفقيت هوش تجاري ---پذيري سطح انعطاف

 قبول BIS---RMS 0.253 4.389 موفقيت هوش تجاري ---پشتيباني مديريت ريسك 

 رد BIS--- DQ*DT 0.123 1.618 موفقيت هوش تجاري  ---   DQ*DTمتغير تعديلگر 

 قبول BIS--- IS*DT 0.098 2.015 موفقيت هوش تجاري  ---   IS*DTمتغير تعديلگر 

 رد BIS--- UA*DT -0.022 0.337 موفقيت هوش تجاري  ---   UA*DTمتغير تعديلگر 

 قبول BIS--- F*DT -0.207 4.958 موفقيت هوش تجاري  ---   F*DTمتغير تعديلگر 

 قبول BIS--- RMS*DT -0.118 2.278 موفقيت هوش تجاري  ---   RMS*DTمتغير تعديلگر 

 رد BIS--- DQ* IPN 0.049 0.649 موفقيت هوش تجاري  ---   DQ*IPNمتغير تعديلگر 

 رد BIS--- IS* IPN -0.050 0.737 موفقيت هوش تجاري  ---   IS*IPNمتغير تعديلگر 

 رد BIS--- UA* IPN -0.061 0.965 موفقيت هوش تجاري  ---   UA*IPNمتغير تعديلگر 

 رد BIS--- F* IPN 0.078 1.357 موفقيت هوش تجاري  ---   F*IPNمتغير تعديلگر 

 *BIS--- RMS موفقيت هوش تجاري  ---   RMS*IPNمتغير تعديلگر 
IPN 

 رد 0.181 0.010-

 

 بحث و نتیجه گیری

اسات.  68952ها در سازمان و موفقيت هوش تجاري ميان کيفيت دادهتوان گفت ضريب مسير رابطۀ مي 26-2مطابق جدول شمارۀ 

بدست آمده است. لذا فرضيۀ اول ايان  39/8داري يعني است و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معني 38202آماره تي براي اين ضريب نيز 

 شود. ي تأييد ميها در سازمان بر موفقيت هوش تجاري مشتردار کيفيت دادهتحقيق يعني اثر مثبت و معنا

هاي ديگار در ياك ساازمان و موفقيات مشخص است، ضريب مسير ميان يکپارچگي با سيستم 26-2همانطور که در جدول شماره 

بدسات  1.96داري يعني و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معني 39238بدست آمده است. آماره تي براي اين رابطه  29831هوش تجاري 

هاي ديگر در يك سازمان بر موفقيت هاوش تجااري اثار توان نتيجه گرفت يکپارچگي با سيستمموارد بالا ميآمده است. با توجه به 

 شود. داري دارد. لذا فرضيۀ دوم اين تحقيق تأييد ميمثبت و معنا

ت. از اسا 29833دهد مقدار ضريب مسير ميان دسترسي کاربر در يك سازمان و موفقيت هاوش تجااري مدل برازش شده نشان مي

باشد. لاذا فرضايۀ ساوم دار ميتوان نتيجه گرفت که ضريب بدست آمده معنااست، مي 29111 آنجا که مقدار تي براي اين ضريب،

 شود. تحقيق تأييد مي

پذيري هاوش تجااري و موفقيات شود، ضريب مسير براي رابطۀ بين سطح انعطافمشاهده مي 26-2همانطور که در جدول شمارۀ 

شود. به است، لذا فرضيۀ چهارم اين تحقيق تأييد مي 39213 بدست آمده است. آماره تي براي اين ضريب 29823هوش تجاري عدد 

 پذيري هوش تجاري بر موفقيت هوش تجاري اثر مثبت و معناداري دارد. عبارت ديگر سطح انعطاف
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اسات.  68233ضريب مسير رابطۀ بين پشتيباني مديريت ريسك و موفقيت هوش تجاري توان گفت مي 26-2مطابق جدول شمارۀ 

داري دارد. است، بنابراين پشتيباني مديريت ريسك بر موفقيت هوش تجاري اثر مثبت و معناا 283.5آماره تي براي اين ضريب نيز 

 شود. لذا فرضيه پنجم تحقيق تأييد مي

که به سمت متغير موفقيت هاوش تجااري فلاش خاورده  DQ*DTمربوط به متغير  Zضريب معناداري  2-2مطابق شکل شماره 

توان تأثير متغير نوع نمي %53دهد در سطح اطمينان نشان مي 9850بدست آمده است که به دليل کمتر بودن از  89981است عدد 

توان تأييد نمود کاه متغيار نمي %53ينان گر تأييد ساخت. به عبارت ديگر در سطح اطمگيري را به عنوان يك متغير تعديلتصميم

 شود.کند. لذا فرضيۀ ششم اين تحقيق تأييد نميها را بر روي موفقيت هوش تجاري تعديل ميگيري، تأثير کيفيت دادهنوع تصميم

که به سمت متغير موفقيت هوش تجاري فلش خورده است  IS*DTمربوط به متغير  Zضريب معناداري  2-2مطابق شکل شماره 

تاوان تاأثير متغيار ناوع ماي %53دهد در سطح اطميناان نشان مي 9850بدست آمده است که به دليل بيشتر بودن از  29283عدد 

نماود کاه متغيار  توان تأييدمي %53گر تأييد ساخت. به عبارت ديگر در سطح اطمينان گيري را به عنوان يك متغير تعديلتصميم

کند. لذا فرضيۀ هفتم اين تحقيق هاي ديگر را بر روي موفقيت هوش تجاري تعديل ميگيري، تأثير يکپارچگي با سيستمنوع تصميم

 شود.تأييد مي

که به سمت متغير موفقيت هاوش تجااري فلاش خاورده  UA*DTمربوط به متغير  Zضريب معناداري  2-2مطابق شکل شماره 

تاوان تاأثير متغيار نماي %53دهد در سطح اطمينان نشان مي 9850بدست آمده است که به دليل کمتر بودن از  29333است عدد 

تاوان تأيياد نماود کاه نماي %53گر تأييد ساخت. به عبارت ديگر در سطح اطمينان گيري را به عنوان يك متغير تعديلنوع تصميم

کند. لذا فرضيۀ هشتم ايان تحقياق تأيياد روي موفقيت هوش تجاري تعديل مي گيري، تأثير دسترسي کاربر را برمتغير نوع تصميم

 شود.نمي

که به سمت متغير موفقيت هوش تجاري فلش خورده اسات  F*DTمربوط به متغير  Zضريب معناداري  2-2مطابق شکل شماره 

تاوان تاأثير متغيار ناوع ماي %53نان دهد در سطح اطمينشان مي 9850بدست آمده است که به دليل بيشتر بودن از  49331عدد 

توان تأييد نماود کاه متغيار مي %53گر تأييد ساخت. به عبارت ديگر در سطح اطمينان گيري را به عنوان يك متغير تعديلتصميم

 شود.کند. لذا فرضيۀ نهم اين تحقيق تأييد ميپذيري را بر روي موفقيت هوش تجاري تعديل ميگيري، تأثير انعطافنوع تصميم

که به سمت متغير موفقيت هوش تجاري فلاش خاورده  RMS*DTمربوط به متغير  Zضريب معناداري  2-2مطابق شکل شماره 

تاوان تاأثير متغيار مي %53دهد در سطح اطمينان نشان مي 9850بدست آمده است که به دليل بيشتر بودن از  29231است عدد 

تاوان تأيياد نماود کاه ماي %53گر تأييد ساخت. به عبارت ديگر در سطح اطمينان گيري را به عنوان يك متغير تعديلنوع تصميم

کناد. لاذا فرضايۀ دهام ايان گيري، تأثير پشتيباني مديريت ريسك را بر روي موفقيت هوش تجاري تعاديل مايمتغير نوع تصميم

 شود.تحقيق تأييد مي

که به سمت متغير موفقيت هوش تجااري فلاش خاورده  DQ*IPNمربوط به متغير  Zضريب معناداري  2-2مطابق شکل شماره 

توان تأثير متغير نياز نمي %53دهد در سطح اطمينان نشان مي 9850بدست آمده است که به دليل کمتر بودن از  29943است عدد 

تأيياد نماود کاه  تاواننمي %53گر تأييد ساخت. به عبارت ديگر در سطح اطمينان پردازش اطلاعات را به عنوان يك متغير تعديل

کند. لذا فرضايۀ ياازدهم ايان تحقياق ها را بر روي موفقيت هوش تجاري تعديل ميمتغير نياز پردازش اطلاعات، تأثير کيفيت داده

 شود.تأييد نمي

که به سمت متغير موفقيات هاوش تجااري فلاش خاورده  IS*IPNمربوط به متغير  Zضريب معناداري  2-2مطابق شکل شماره 

تاوان تاأثير متغيار نماي %53دهد در سطح اطمينان نشان مي 9850بدست آمده است که به دليل کمتر بودن از  29333است عدد 

توان تأييد نمود که نمي %53گر تأييد ساخت. به عبارت ديگر در سطح اطمينان نياز پردازش اطلاعات را به عنوان يك متغير تعديل
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کناد. لاذا فرضايۀ هاي ديگر را بر روي موفقيت هاوش تجااري تعاديل مايگي با سيستممتغير نياز پردازش اطلاعات، تأثير يکپارچ

 شود.دوازدهم اين تحقيق تأييد نمي

که به سمت متغير موفقيت هوش تجااري فلاش خاورده  UA*IPNمربوط به متغير  Zضريب معناداري  2-2مطابق شکل شماره 

توان تأثير متغير نياز نمي %53دهد در سطح اطمينان نشان مي 9850ز بدست آمده است که به دليل کمتر بودن ا 29393است عدد 

تاوان تأيياد نماود کاه نمي %53گر تأييد ساخت. به عبارت ديگر در سطح اطمينان پردازش اطلاعات را به عنوان يك متغير تعديل

کند. لذا فرضيۀ سيزدهم ايان تحقياق ميمتغير نياز پردازش اطلاعات، تأثير دسترسي کاربر را بر روي موفقيت هوش تجاري تعديل 

 شود.تأييد نمي

که به سمت متغير موفقيت هوش تجاري فلش خورده است  F*IPNمربوط به متغير  Zضريب معناداري  2-2مطابق شکل شماره 

متغيار نيااز تاوان تاأثير نماي %53دهد در سطح اطمينان نشان مي 9850بدست آمده است که به دليل کمتر بودن از  89333عدد 

تاوان تأيياد نماود کاه نمي %53گر تأييد ساخت. به عبارت ديگر در سطح اطمينان پردازش اطلاعات را به عنوان يك متغير تعديل

کند. لذا فرضيۀ چهاردهم ايان تحقياق پذيري را بر روي موفقيت هوش تجاري تعديل ميمتغير نياز پردازش اطلاعات، تأثير انعطاف

 شود.تأييد نمي

که به سمت متغير موفقيت هوش تجاري فلش خاورده  RMS*IPNمربوط به متغير  Zضريب معناداري  2-2ابق شکل شماره مط

تاوان تاأثير متغيار نماي %53دهد در سطح اطمينان نشان مي 9850بدست آمده است که به دليل کمتر بودن از  0.181است عدد 

توان تأييد نمود که نمي %53گر تأييد ساخت. به عبارت ديگر در سطح اطمينان نياز پردازش اطلاعات را به عنوان يك متغير تعديل

کند. لاذا فرضايۀ پاانزدهم متغير نياز پردازش اطلاعات، تأثير پشتيباني مديريت ريسك را  بر روي موفقيت هوش تجاري تعديل مي

 شود.اين تحقيق تأييد نمي

 منابع فارسی

 ( ،.93.3آذر، عادل و مؤمني، منصور ،)جلد دوم، تهران: انتشارات سمت.آمار و کاربرد آن در مدیریت ، 

 ( ،.9323آذر، عادل ،)(.20، )دانش مديريت، فنون آمار استنباطی در پژوهشهای مدیریتی و رفتاری 

 (.،علم مديريت فازي، تهران: مهربان نشر.93.0آذر، عادل؛ فرجي، حجت ،) 

  توربان ، رامش شاردا ، جي اي ، آرونسون، ديويد کينگ ؛ هوش تجاري: رويکردي مديريتي ؛ مترجمين اسافيداني و افريم

 مؤسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني 9356نوري ؛ 

  ؛ فصل  9522ام.سي.مونرو ، جي.بي.ديويس ؛ تعيين نيازهاي مديريت اطلاعات : مقايسه روشها ؛MIS  

  ؛ تأثير هوش تجااري و انعطااف پاذيري فراسااختاري ايکس. چن ، کي.سياووIT  بار عملکارد رقاابتي: از منظار چاابکي

  2699سازماني ؛ 

  ؛ فصال  2662تي.دي.کلارک ، ام.سي.جونز ، سي.پي.آرمسترانگ ؛ ساختار دينامياك سيساتمهاي پشاتيباني ماديريت ؛
MIS  

 گروه گارتنر  2692ر جهان ؛ از مجموعه تحقيقات بي. هاستمن ، جي. هرشل ، ان.رينر ؛ سير تکامل هوش تجاري: چها 

  نشريه کسب و کار هاروارد  2.؛ شماره  2660ال.بوچانان ، اي.اوکونل ؛ تاريخچه اي کوتاه از تصميم گيري ؛ 

  266زد جردن ، آر.کي.رينر ، تي.ئي.مارشال ؛ هوش تجاري: تحليل ادبيات، مديريت سيستمهاي اطلاعاتي ؛.  

  93.5، سميرا اسدپور ؛ پايان نامه با موضوع هوش تجاري سيده زهره ميران  

  شيميزو تي، د کاروالهو ام.ام، لاريندو اف.جي.بي ؛ سيستمهاي پشتيباني تصميم و فرآيند هام تاراز نماودن اساتراتژيك ؛

  Idea؛ گروه شرکتهاي  2660
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  ؛ 2660گوپتا جي، فورجيونه جي. اي، مورا ام.تي ؛ سيستمهاي پشاتيباني و تصاميم گياري هوشامند ؛Springer & 

Verlag   

  جيمز اي. الف. استونر ، آر. ادوارد فريمن ، دانيل آر. گيلبرت ؛ مديريت ، جلد اول ؛ مترجمين پارساييان ، اعرابي 

  يازمنديهاي ارزيابي هوش تجاري در تحقيق با عنوان ن9356غضنفري ،جعفري و ديگرانERP مطالعاه ماوردي ساازمان

 توسعه تجارت ايران

  تحقيق به عنوان کاربرد هوش تجاري در صنعت بانکداري 93.5ميرابي ،کردلويي و هاشمي 

  تحقيق با عنوان بررسي و کاربرد سيستم هاي هوش تجاري در صنعت بانکاداري ؛ماورد 9356معرفتي و هاشمي در سال

 ر بانك سامانکاوي د
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