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 نقش توانمند سازی کارکنان در سلامت سازمانی

 

 لیلا خانی

 کارشناسی ارشد

 دانشگاه آزاد فیروزکوه(  گرایش تشکیلات وبهبود روشها) مدیریت دولتی

------------------------------------------------------------ 

 چکيده

یک مقاله ی مروری است که با توجه به مطالعات گذشته به  بررسی ارتباط بین حاضر پژوهش 

ی می پردازد. بدین منظور در ادامه پس از ذکر مقدمه ای توانمند سازی کارکنان و سلامت سازمان

درباب اهمیت سلامت سازمانی و توانمند سازی به تشریح متغیرهای ذکر شده پرداخته شده است و 

ی مطالعات گذشته  سپس پیشینه پژوهش نجام شده مرتبط با موضوع اورده شده است. با مطالعه

زی کارکنان می تواند باعث بهبود سلامت سازمانی شود و می توان نتیجه گیری نمود که توانمند سا

همچنین هرچه سازمان از سلامت بیشتری برخوردار باشد کارمندان نیز از توانایی بیشتری برخوردار 

 .هستند

 

 وانمندسازی، سلامت سازمانیت واژگان کليدی:
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 مقدمه -8

 باید ابتدا شود ادایج سازمان یک در سازمانی سلامت اینكه برای و کنیم ایجاد سالم های سازمان باید سالم ی جامعه داشتن برای

 ملاحظه قابل علمی های تلاش ها، سازمان اجتماعی جو سنجش و توضیح تعریف، شود. برای شناخته سازمان آن در موجود جو

 است سازمانی مورد سلامت این در سودمند مشهور و نظری های چهارچوب از یكی است. گرفته صورت اخیر های دهه در ای

 که قدر هر .دارد بستگی انسانی نیروی صحیح کاربرد به زیادی حد تا سازمان، هر توسعه و آییکار (3121و همكاران،  فرجاد)

 مسائل با ارتباط در مدیران و شود می اضافه نیز عظیم نیروی این مشكلات به بالطبع شوند، بزرگتر می ها سازمان و ها شرکت

را مورد توجه کارمندان  و است که به طور موثر کار می کند م سال یسازماندارند.  خود مداوم کارکنان کنترل در سعی گوناگون،

دلالت دارد که  یکوتاه مدت سازمان یاز اثربخش فراتری به وضع یسلامت سازمان لز،یاز نظر ما .(8132، 3قرار می دهد )سینگ و جا

 با آن و یخود، سازگار طیان در محسازم یکند و عبارت است از؛ دوام و بقا یاشاره م دوامبه نسبت با صیاز خصا یبه مجموعه ا

ز عوامل مهم در هر سازمانی که به یكی ا (3121و همكاران،  فرجاد) است شتریب یسازگار یسازمان برا ییارتقاء و گسترش توانا

 یهای سالم به عنوان موجودات زنده و پویا درمحیط م سازمان .بقاء و ماندگاری سازمان کمک می کند سلامت سازمانی می باشد

 توسعه یابند و از طریق ارائة کالا و خدمات سالم و ارزنده باعث  شدن امكانات لازم و کافی رشد کنند، توانند پدید آیند و با فراهم 

 (3126و شفیعی،  )سوادکوهی تأمین نیازهای محیطی و تسهیل فرآیند رشد و شكوفایی جامعه شوند

سعه و بالندگی یک سازمان را تسهیل می کند و نیل به اهداف را مقدور می سلامت سازمانی اشاره به وضعیتی دارد که رشد، تو

سازد. در سازمان های سالم کارمندان وظیفه شناس هستند، روحیه و عملكرد بالا دارند، شبكه های ارتباطی باز و سودمند است و 

ساس افتخار و غرور می کنند، اگر به سازمان افراد دوست دارند به محل کارشان بیایند و از اینكه در این محل کار می کنند اح

سالم به عنوان نظام نگاه شود در چنین حالتی باید سلامت سازمانی را نه در بهداشت و سلامت جسمانی و روانی کارکنان، بلكه در 

 موجودیت و بقای خود سازمان جست و جو کرد

حیه و عملكرد بالا و کانال های ارتباطی باز و با موفقیت بالا می ناظران در سازمان های سالم کارکنانی متعهد و وظیفه شناس با رو

یی به طور مؤثر است، بلكه توانا فیانجام وظا یسازمان برا ییتنها تواناه ن یسلامت سازمان لذا .(3128یابند )احمدی و بذر افشان، 

و عملكرد  هیشناس با روح فهیوظ متعهد و نارکناسالم، ک ی. در سازمان هاردیگ یدر بر م زیرشد و بهبود مداوم را ن یبرا سازمان

 جامعه ایجاد صدد در ملتی هر بنابراین امروزه (3121د )کیذوری و همكاران، بالا وجود دار تیباز و با موفق یارتباط یبالا و کانال ها

 که جدید، ساختارهای بین دبتوانن امنیتی و فرهنگی اجتماعی، سیاسی، اقتصادی، ابعاد همه ی در توسعه و رشد ضمن که است ای

 وجود ای جامعه چنین ایجاد برای کند. ایجاد هماهنگی خود، جامعه سنت و فرهنگ و دارند اثربخش و خوب کارایی و هستند فعال

هاست و ضرورت توسعه  سازمان طرهیکه تحت س کند یم یزندگ یه اجامع در یانسان امروز یابد.  می ضرورت سالم سازمان های

 در را ما تواند می سازمان سلامت وضع فهم (.3121)عباس نژاد و فرزادفر،  استیسالم و پو یداشتن سازمانها زین جامعهو رشد هر 

 سازمانی سلامت پردازی مفهوم و پژوهش بنابراین،. کند یاری را آن اثربخشی برای مناسب مدیریتی های روش گزینش و انتخاب

 میان، این در دارد. اهمیت سازمان بهسازی برای معناداری کوشش هر و هاست مانساز گسترده و پردامنه های فعالیت لازمه

 تا سازد می قادر را نهاآ و شود می  اجتماعی و سیاسی بینش بهبود و تمشكلا حل برای کارکنان اییتوان افزایش باعث که فرایندی

 که است سازمانی استراتژی یک کارکنان، وانمندسازیت .است توانمندسازی درآورند، کنترل تحت و کنند شناسایی را محیطی عوامل

دهد  می افزایش سازمان فرآیندهای کنترل در را آنان مشارکت و میكند اعطاء کارکنان به گیری تصمیم برای بیشتری مسئولیت

 (.8112، 8دیلی و داراجالو)گوین

                                                           
1 Singh & Jha 

2 Govindarajulu, & Daily 
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 در کارکنان بیشتر خشنودی و بهره وری کارآمدی، قخل برای انسانی نیروی راهكار یک عنوان به توانمندسازی، اخیر سال های در

بهره  افزایش و سازمان اثربخشی در مؤثر عاملی عنوان به میتواند که است متغیرهایی جمله از و میگیرد قرار استفاده مورد کار محیط

 (.3122کند  )جوادی پور و پارسا،  عمل وری

کارکنان می تواند به عنوان یكی از عوامل مؤثر بر سلامت سازمانی باشد. از مطالب بیان شده نتیجه گیری می شود توانمند سازی 

که با توجه به بررسی های صورت گرفته مطالعات زیادی در این زمینه صورت نگرفته است. بنابراین پژوهش حاضربا روش مروری 

 به بررسی ارتباط بین توانمند سازی کارکنان و سلامت سازمانی می پردازد.

 نظریمبانی  -2

 توانمند سازی -2-8

توانمند سازی فرآیند تقسیم مقداری از  توانمند سازی انگیزشی درونی است که نقش فعال کارکنان را در سازمان توصیف می کند.

قدرت نیست بلكه فرآیندی است که قدرت نسبی هر فرد به واسطه آن افزایش می یابد و قدرت جدیدی برای سازمان ایجاد می 

دسازی نفوذ مبتنی بر صلاحیت است که باید ایجاد شود و فراتر از تصور قدرتی است که تقسیم یا تسهیم می شود، شود. توانمن

قدرتی نشأت گرفته از این اندیشه که قدرت می تواند و باید از راه ارتقای مداوم شایستگی و کاربرد آن ایجاد شود)میر محمدی و 

 (.3126همكاران، 

جامع از توانمند  فیتعر کیهمچنان محققان به  یباشد، ول یم ریاخ یموضوع مورد بحث دهه ها یزتوانمند سا یاگر چه معن

(، 3222) 1گونکانگرو کان نكهیمحققان به عمل آمد تا ا یاز سو یادیز یموضوع، تلاش ها تیاند. با توجه به اهم افتهیدست ن یساز

 (.8116، 2)هاریسون و همكاراندادن قدرت به افراد است یه معندر لغت ب ی. توانمند سازدبرداشتن نهیزم نیدر ا یگام مهم

 های کمک در همچنین و اجتماعی علوم علوم سیاسی، های رشته در اصطلاح این گردد، رایج مدیریت در توانمندسازی آنكه از پیش

 آوردن منابع فراهم به را مندسازیتوان اصطلاح ها رشته این میگرفت. نویسندگان قرار مورد استفاده سوم جهان کشورهای به اعطایی

 استفاده خود مصالح جهت در ها آن از آنان بتوانند و باشد رؤیت قابل آنان برای که ای بگونه کردند؛ می معنا افراد برای لازم ابزار و

های  گیری متصمی در کارکنان دادن دخالت و صنعتی دموکراسی به توانمندسازی، از اصطلاح استفاده سابقه مدیریت، در کنند

 موضوع این روی بر که تغییراتی و آخرین گردد می بر جامع کیفیت مدیریت و مشارکت سازی، تیم مختلف عناوین تحت سازمان

 (3126نام گرفت )میرمحمدی و همكاران،  خود به  کارکنان توانمندسازی شد، انجام

مستقل را  یریگ میتصم یلازم برا ییکند تا توانا یکمک مبه کارکنان  ریآن مد یشود که ط یاطلاق م یندیبه فرا یوانمند سازت

 ضیتفو ،یمفهوم توانمندساز نیمؤثر است. مهم تر زیآنان ن تینه تنها در عملكرد افراد بلكه در شخص ندیفرا نیبه دست آورند. ا

 یوردار باشد و افراد با گروه هاعدم تمرکز برخ یاز درجه بالا دیبا یریگ میتصم ندیاست. فرا ازمانسطوح س نیتر نییبه پا اریاخت

  (.3121)لالیان پور و همكاران،  باشند یکار یندهایقسمت کامل از فرا کیمسئول  دیبا زین یکار

می  فكر های خودکه چگونه کارکنان درباره کار نیو به ااست  یروانشناخت یاز حالت ها یمجموعه ا یروان شناخت یتوانمند ساز

کارکنان  شود یباعث م که ، تمرکز کرده استرا در سازمان باور دارند،  قدرت خود، و چه مقدار نقش و  می اندوزندو تجربه  کنند 

 (8112، 5را احساس کنند. )واچارکیات تیبه موفق لینفس و تما بهاعتماد 

 عملكرد مستمر هسازیب و بهبود به ها گروه و قابلیت افراد و نفوذ گسترش و توسعه راه از آن در که است فرایندی توانمندسازی

 (.8116، 6)اسكارپلو و لدوینكا شود می کمک

                                                           
3 Conger & Kanuugo 

4 Harrison et al 

5 Vacharakiat 
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می داند.  گذار است ریتأث ها تیکه بر فعال ییهاگیری میدر تصم شتریافراد به مشارکت ب کردن قیرا، تشو یتوانمندساز ،7تیسما

و به  خلق کنند یخوب یها دهیتوانند ا یتا نشان دهند که م بوجود آوریمافراد  یرا برا یفرصت ها میتوان یم قیطر نیا زا چرا که

  (.8112، 2عمل کنند. )بوتس و همكارانآن 

دانست که به کمک آن، رفتار کارکنان را  ییو روش ها ریتداب یمجموعه  ی رندهیتوان، در بر گ یرا م یتوانمند ساز ،یکل ربه طو

در قالب  تیخلاق یرا اتخاذ و با ارائه  ماتیتصم نیان، بهترسازم طیسازد تا با توجه به شرا ینموده و آن ها را قادر م رییدچار تغ

سازد، که اگر  یرهنمون م قتیحق نیارائه شده، ما را به ا فی. تعارندینما تیهدا یسازمان را در جهت بهره ور ،یمیت یها تیفعال

 یبهره بردار نیشتریمرتبط شود، بسازمان  یبهبود مستمر در عملكرد کل ی دهیدرک گردد و با ا یبه درست ،یمفهوم توانمند ساز

سازمان  یاست که هم برا شگامیمؤثر و پ ندیفرا کی یتوانمند ساز گر،ید بارتخواهد نمود. به ع جادیعرضه شده را ا یاز منابع فكر

 است یمشارکت، نگرش نی. اندیآفر یسازمان م یابیکارکنان، فرصت مشارکت در کام یکند و هم برا یم جادیا یراهبرد تیمز

 .(3123آورد )نیستانی و همكاران، سازمان را به ارمغان خواهد  یفیک ینشأت گرفته و اعتلا یحس توانمند کیکه از  یجمع

قرار  ینیب شیقابل پ ریو غ عیسر راتییسازمانها در معرض تغ رایدر عصر حاضر است. ز رانیچالش مد نیمهم تر یتوانمندساز

 راتییاطلاعات و بروز تغ یتوسعه و گسترش فناور ،یتوان به رقابت روزافزون جهان یم رات،ییتغ نیعوامل بروز ا نیدارند. از مهم تر

 یرویدر نگرش آنها به ن رییعصر حاضر، منجر به تغ یها سازمان طیدر شرا رییاشاره کرد. تغ انیمشتر یها و خواسته ها یژگیدر و

سازمان، به گردانندگان  یها هیو به عنوان سرما ستندین ریمد تیکارکنان سازمان، ابزار موفق ط،یشرا نیشده است. در ا یانسان

  (8115، 2)روی و شیناشده اند.  لیسازمان تبد یکار و شرکا انیجر یاصل

 مؤلفه های توانمند سازی

دار بودن و  یاحساس داشتن حق انتخاب، احساس موثر بودن، احساس معن ،یستگی( پنج مؤلفه )احساس شا3228) 31شرایم

 را به عنوان ابعاد توانمند سازی معرفی کرده است( گرانیداشتن اعتماد به د احساس

شغل  تیگردد. در حالت مطلوب کارکنان اهم یفرد بر م یالزامات شغل ، باورها، ارزش ها و رفتارها نی: به تناسب ب یدار یمعن

احتمال  نیا جهیعطوف خواهند داشت. در نترا به کارشان م یشتریسازمان و خودشان درک خواهند کرد و توجه ب یشان را برا

 شان افتخار کنند. تیکار کنند و به موفق یها به خوب نوجود دارد که آ

ها و مهارت  ییکارمند توانا کی گر،یگردد. به عبارت د یشغل برم یعملكرد یها یی: به اعتماد به نفس فرد در توانایستگیشا

شده  ایاز منابع مه وانندت یکنند که م یباور م نیکند. کارکنان همچن یباور م انجام شغل و ارتقا عملكردش را یرا برا شیها

 انجام کارشان بهره ببرند. یتوسط سازمان برا

لازم  اریو اخت یکنند که آزاد یحالت، کارکنان احساس م نیگردد. در ا ی: به کنترل ادراک شده کارمند به کارش بر مینییخود تع

 (.3123)نیستانی،  مختلف دارند یها تیدر موقع عمل یبرا یریگ میرا در تصم

  :نیز طبقه بندی را شامل پنج بعد می دانند 33توماس ولتهوس

                                                                                                                                                                                           
6 Scarpello & Ledvinka 

7 Smith 

8 Butts et al  

9 Roy & Sheena 

10 Mishra  

11 Thomas & Velthouse 
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 لازم تبحر و کنند قابلیت می احساس اینكه یا کنند می خودکارآمدی احساس شوند، می توانمند افراد وقتی: احساس شایستگی

 می که کنند می اطمینان احساس بلكه احساس شایستگی، تنها نه توانمند راداف .دارند را کار یک آمیز موفقیت دادن انجام برای

 مهارت ها، چالش با رویارویی برای توانند می معتقدند و کنند می شخصی برتری احساس آنان. دهند انجام کفایت با را کار توانند

 یابند.  رشد و بیاموزند تازه های

 نظام و اجرا در انتخاب احساس تجربة معنای به بودن خودسامان. کنند می امانیخودس احساس توانمند افراد :استقلال احساس

 شوند، درگیر خویش وظایف در داوطلبانه اجباری، مشارکت جای به افراد که زمانی. است خود به مربوط های فعالیت به بخشیدن

  کنند؛ می کار در داشتن انتخاب حق احساس

 که نتایجی یا کنند می کار آن در که محیطی دادن قرار تأثیر تحت با توانند می که باورند این بر توانمند افراد :مؤثربودن احساس

 جهت در تغییر ایجاد برای خود توانایی دربارة فرد اعتقادات از است عبارت مؤثربودن احساس. کنند ایجاد تغییر کنند، می کسب

 توان می را موانع که باورند این بر بلكه کند، می کنترل را آنان های عالیتف بیرونی محیط موانع ندارند اعتقاد توانمند افراد. مطلوب

 دارند. فعال کنترل احساس ها آن واقع، در .کرد کنترل

 ارزش دارند، اشتغال آن به که فعالیتی اهداف یا مقصود برای آنان .کنند می معناداربودن احساس توانمند افراد :معناداربودن احساس

 تلقی مهم آنان ارزشی نظام در اند. فعالیت هماهنگ و متجانس هستند، دادن انجام حال در آنچه با استانداردها و ها آرمان . قائلند

 دارند؛ اعتقاد آن به و کنند می دقت کنند، می تولید آنچه دربارة توانمند افراد شود، می

 این معنای معمولاً .شد خواهد رفتار یكسان و منصفانه آنان با که مطمئنند و اعتماد دارند نام به حسی توانمند افراد : اعتماد احساس

 با اینكه و رساند زیان نخواهند یا آسیب آنان به قدرت، صاحبان یا قدرت مراکز متصدیان دارند اطمینان آنان که آن است احساس

 (3126شد )جعفری و همكاران،  خواهد رفتار طرفانه بی آنان

 یزشیمفهوم انگ کیرا به عنوان  یروانشناخت یتوماس و ولتهووس، توانمندساز یجه به الگو( با تو3228) 38تزیاسپرهمچنین 

ابعاد نشان دهنده  نیکرده است. ا فیتعر یرگذاریدار بودن و تأث ی)حق انتخاب(، معن یخودمختار ،یستگیمتشكل از چهار بعد شا

 (.3123ان، )نیستانی و همكار کارمند در سازمان است شبه نق یشخص یریجهت گ کی

 ارائه کرده اند دگاهیرا در دو د یتوانمند ساز (3227)در سال  31تزریو اسپر نیکوئدرادامه  

باشد که به  یبه افراد م تیمسئول یمشخص و واگذار یدر درون مرزها یریگ میدر تصم اریاخت ضی: تفویكیمكان دگاهید-الف

 (3126)لطیفی،  خود بپردازند یکارها یابیارز

 فافراد مختل یشده است و برا لیتشك یو شناخت یزشیاست که از دو بعد انگ یچند بعد یمفهوم یتوانمندسازیگر به عبارت د

 (.3126)طیبی و میرزایی، دارد یمتفاوت یمعان

 قیجهت تشو میکارمندان، ساخت ت ازیدرک ن رات،ییتغ جادیتوسعه و ا ،یریخطر پذ یتوانائ ی: توانمندسازیكیارگان دگاهید -ب 

 (3126)لطیفی،  باشد یعملكرد افراد م دیو تائ یمشارکت یراد به انجام کارهااف

 توانمندسازی در نظام اداری ایران

 ،یانسان یروین تیوضع ی، بهبود و ارتقا یو سازمان ده لاتیاصلاح تشك یرا برا یی( طرح ها3162-3171برنامه اول توسعه )

بهره  شیافزا نهیدر زم ییها استی( س3171 - 3172ه است. در برنامه دوم توسعه )نظام ها و روش ها ارائه داد یاصلاح و بازنگر

 شده است: نیتدو ریبه شرح ز یلتبخش دو یانسان یروین تیو ترب یور

 کشور؛ ییو اجرا یادار یو کارآمد نمودن دستگاه ها یعموم یها نهیو کاهش هز ییاجرا یدستگاهها ییکارا شیافزا -
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به منظور  یقیو تشو یهیتنب یها استیو کار آمد و نظارت بر عملكرد آنها و اعمال س ستهیشا رانیانتخاب مدو  تیبر ترب دیتأک -

 ؛ییکارا شیافزا

 کشور؛ یاقتصاد طیمتناسب با شرا یطرح کارانه و بهره ور یحقوق و دستمزد بر مبنا ستمیاصلاح س -

 ۔یاصول اعتقاد تیآنها با رعا یفرد یها یو توجه به توانمند رانیگسترده تر کردن دامنه انتخاب مد -

 یبه منظور تصحیح بهساز تیریو مد یاصلاح ساختار ادار یبرا ی( اقدامات متعدد3172 -3121در برنامه سوم توسعه ) نیهمچن

ها، سازمان دهی و ساختار اداره امور کشور، کاهش تصدی های دولت، نظام ها و روش  لات،یدر ابعاد تشك یو اصلاح نظام ادار

مدیریت منابع انسانی، مقررات وافزایش بهره وری دستگاه های اجرایی پیش بینی گردیده و از طریق شورای عالی اداره ی اجرا 

 (3121شده است )لالیان پور و همكاران، 

 سلامت سازمانی -2-2

 یکلمه از عام مفهوم. است( زنده موجود) سمیارگان کی در یینارسا و یماریب فقدان یمعن به ،یماریب مفهوم مقابل در سلامت،

 سلامت و بقا اجتماع، سلامت و بقا ن،ید سلامت و بقا عقل، سلامت و بقا نسل و نفس سلامت و بقا مانند -یموارد در سلامت

 تیفعل ینبه مع تكامل و رشد سلامت، از بعد یمرحله. است یعیطب اهداف تحقق یبرا یعیطب تیفعال توان و تیقابل وجود طیمح

 تا دارد نگه سالم را جامعه و نسل و نفس دیبا شخص انسان، سلامت به یاسلام نگاه در. است اهداف به دنیرس و هاتیقابل رآوردند

 (.3172 ،یواسط). برسد کمال و رشد به

 (.3126)امرالهی و همكاران، به کار برده شده است  32( توسط مایلز3262اصطلاح سلامت سازمانی نخستین بار در سال )

به نسبت  صیاز خصا یدلالت دارد که به مجموعه ا یکوتاه مدت سازمان یاز اثربخش فراتری به وضع یسلامت سازمان لز،یاز نظر ما

 یسازمان برا ییارتقاء و گسترش توانا با آن و یخود، سازگار طیسازمان در مح یکند و عبارت است از؛ دوام و بقا یاشاره م دوامبا

 (3121و همكاران،  جادفر) است شتریب یسازگار

 تیهو نیکه با ا یشوند. به گونه ا یمامروزه سازمان ها موجودات زنده ای هستند که به عنوان هویتی مستقل از اعضای خود تصور 

داشته  یسازمان یماریب ای یتواند سلامت سازمان یم تیو هو تیشخص نیقرار دهند. ا ریتوانند رفتار کارکنان را تحت تأث یم دیجد

 (.3126)آیباغی و همكاران، شد با

مؤثر که خود  یخود به طور فیانجام دادن وظا یسازمان برا یها ییاست و شامل توانا یمفهوم تقریبا تازه ا کی یسلامت سازمان

 (.8131، 35)شوآف و همكارانشود.  یموجب رشد و بهبود سازمان م

و  نزش با محیط و بهبود این توانایی تعبیر کرد.  از نظر لایندسلامت سازمانی را می توان توانایی سازمان در حفظ، بقا و سا

یک سازمان سالم جایی است که افراد می خواهند در آنجا بمانند و کار کنند و افرادی سودمند باشند )فرجی خیاوی و  36کلینگل

 (3121همكاران، 

رشد و بهبود مداوم را  یبرا سازمانیی است، بلكه توانا به طور مؤثر فیانجام وظا یسازمان برا ییتنها تواناه ن یسلامت سازمان لذا

باز و با  یارتباط یو عملكرد بالا و کانال ها هیشناس با روح فهیوظ متعهد و نسالم، کارکنا ی. در سازمان هاردیگ یدر بر م زین

 (3121د )کیذوری و همكاران، بالا وجود دار تیموفق

 از بهتر برداری بهره و مندی بهره سوی به را جوامع توانند می باشند؛ سالم جوامع آورنده فراهم توانند می سالم سازمان های

 بودن موفق عامل به خود برای موفقیت کسب بر علاوه و کنند هدایت ملی سرمایه و فنی دانش طبیعی، منابع انسانی، منابع

                                                           
14 Miles 

15 Shoaf et al 

16 Lindell and Klingel 

http://www.tajournals.com/


 281-271، ص 8331 تابستان، 2، شماره  3فصلنامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصاد ، دوره 
ISSN: 0000-0000 

http://www.Tajournals.com 

 

872 

 

 اجتماعی نظام ناسازگاری های کوشند می همواره و نددار را خود از ارزیابی توانایی سالم، سازمانهای واقع شوند. در تبدیل جوامع

 ( 3121)عباس نژاد و فرزادفر،  بردارند مؤثر گامی تعارض ها این کردن برطرف برای و دهند تشخیص سازمان درون در را

. لذا سازمان سالم میاشاز سلامت سازمان داشته ب یبزرگ ریتصو دهدیاست که به ما اجازه م یرینظ یمفهوم ب یسلامت سازمان

سازمان  نیکنند. کارکنان در ا یمحل افتخار م نیو به کارکردن در ا ندیآ یبه محل کارشان م اقیاست که کارکنان با اشت ییجا

 .(8132، 37و همكاران یانیدارند )بات ییو عملكرد بالا هیها، متعهد و سودمند هستند و روح

موجب  ایکرده و  لیکند که رشد و توسعه سازمان را تسه یم جلبی طیبه شراسازمان توجه را  کیدر  یمفهوم سلامت سازمان

 (3127)رضاپور و همكاران،  شود یم یسازمان یها ییایپو

 مؤلفه های سلامت سازمانی

وی معتقد است زمانی یک سازمان از  ، کند یم شنهادیرا پ ریسه گانه ز نیمواز یسلامت سازمان فیدر تعر( 3226) 32سیبن

 برخوردار است که این موازین سه گانه را داشته باشد سلامت 

با  یارتباط سلامت سازمان ،یریسازش پذ ط؛یمح ریمتغ یازهاین حل مساله و واکنش نسبت به یی: توانایریسازش پذ -3

 کند یم مطرح را یسازگار یبخش بودن چرخه ها جهینت

 فعالیت هایش  اهداف و ییسازمان در شناسا یی: تواناصیحس تشخ -8

 (.3126رفیت آزمون واقعی:توانایی کشف، درک دقیق و تفسیر صحیح ویژگی های محیطی)حجازی و همكاران، ظ -1

 داند یم ریرا شامل دو مرحله ز یسلامت سازمان یابیارز ندیفرآمایلز 

 است. انسازم ادراک کارکنان از عملكرد یو شامل تحود یآور جمع مرحله اطلاعات از افراد درون سازمان، نی: در ایبررس

اطلاعات، به اعضاء بازخورد  نیا قیگذارد و از طر یشده را به بحث م یآور جمع اطلاعات اتیجزئ تیریمرحله مد نیبازخورد: در ا

 (.3126و همكاران،  ی)حجاز تا با هم فكری اعضای سازمان اصلاحات لازم صورت گیرد. گردد یم یداده شده، سع

از سلامت سازمان ارائه نمود. او سلامت  یجالب یابداع فیاز سلامت، تعر یبهداشت جهان سازمان فیبر اساس تعر( 8113) 32براون

 کند.  یم انیب یو اجتماع یفكر ،یسازمان را در سه بعد جسم

 میو تقس یارتباط یها ندیقدرت، فرا یریو به کار گ یطراح عبارت است از سالم بودن ساختار سازمان: سازمان  یسلامت جسم

 ان.کار در سازم

 تیریرا مد راتییکند و تغ یسازمان، تعارضات را بر طرف م یها استیکه چگونه اهداف و س نیعبارت است از ا ی: سلامت فكر 

 .دینما یم

 داشتن سازمان است.  رویشامل تحرک، جنبش و ن زین ی: سلامت اجتماع ت،یو در نها

 طیبا مح یسازگار ییبه عنوان توانا ان مورد استفاده قرار گرفت، سازم یجنبه تداوم و بقا انیب یبار برا نیاصطلاح که نخست نیا

 (.3127)رضاپور و همكاران،  شود یم فیبه اهداف آن تعر یابیسازمان و دست یاعضا انیم یهماهنگ جادیخود، ا

 بر سلامت سازمانی مؤثرعوامل 

نظام  یا سازمان هررار گیرد. تحقق سلامت اداری در ی قموردبررسبر آن  مؤثری به سلامت اداری ابتدا باید عوامل ابیدستبرای 

ی مختلف، عوامل گوناگونی هاپژوهشفراهم شود. در  نی آریگشكلی هانهیزماداری مستلزم وجود عوامل و منابع مختلفی است تا 

 بر سلامت اداری تبیین شده است. رگذاریتأثعوامل پیشگیری و مبارزه با فساد اداری و عوامل  عنوانبه
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. عوامل قراردادی و عوامل فردی سازمانبرونی و سازماندرونبه در دو گروه عوامل  توانیمی کلی این عوامل را بندمیتقسدر یک 

ی عواملی مانند مقررات، قوانین، نیروی انسانی، ساختار، تشكیلاتی و ابتكارات نهادی موجود برای رفع فساد اداری و سازماندرون

که مربوط به محیط داخل سازمان هستند. علاوه بر محیط داخلی، محیط بیرونی سازمان  شوندیما شامل افزایش سلامت اداری ر

با حذف شرایط نامناسبی برای نظام اداری و کاهش آسیب نظام اداری موجبات سلامت اداری را فراهم آورد. شناسایی  تواندیمنیز 

 (3122فساد اداری ضروری است. )سجادی و همكاران،  حذفو این عوامل جهت یافتن راهكارهای افزایش سلامت اداری 

 پيشينه ی پژوهش -3

 واحد: مطالعه مورد) انسانی منابع توانمندی و سازمانی در پژوهشی با عنوان سلامت (3125) کردآبادی وصالحی چگینی گودرزوند

 و علوم واحد اسلامی آزاد دانشگاه استخدامی ناننفری از  کارک 815اسلامی( با بررسی نمونه ای  آزاد دانشگاه تحقیقات و علوم

 رابطه دارای سازمانی سلامت ابعاد تهران با استفاده از تجزیه و تحلیل های آماری به این نتیجه دست یافتند که تمامی تحقیقات

 سازمانی سلامت زانمی هرچه که گفت توانمی عبارتی به.  بودند درصد یک سطح در کارکنان توانمندسازی با معناداری و مثبت

 ابعاد میان از که گردید مشخص رگرسیون تحلیل نتایج به توجه با چنین،هم. یابدمی افزایش کارکنان توانمندی میزان بود، بالاتر

 توانمندسازی به مربوط کل واریانس از درصد 73 توانستند گیریتصمیم در مشارکت و نوآوری روحیه، بعد سه سازمانی، سلامت

 .نمایند تبیین را سانیان منابع

 استان جوانان و ورزش کل اداره سازمانی سلامت با کارکنان توانمندسازی ارتباطدر پژوهشی با عنوان  (3122) پارسا و پور جوادی

نفری از کارکنان اداره ی کل وزش و جوانان استان  332به بررسی این موضوع پرداخته اند. آن ها با بررسی یک نمونه  همدان

به این نتیجه دست یافتند که توانمند سازی با مؤلفه  همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانهاز طریق آزمون های آماری  همدان

 .دارد دار معنی و مثبت یهمبستگ فنی سطح و مدیریتی سطح نهادی، سطح)های سلامت سازمانی شامل 

 سازی توانمند با نوآورانه سازمانی جو و شغلی اشتیاق ی،سازمان سلامت رابطهدر پژوهشی با عنوان  (3128) همكاران و صفرزاده

 با یک سازمان صنعتی در اهواز تایی از کارکنان یک  211با بررسی یک نمونه آماری  صنعتی شرکت یک کارکنان در شناختی روان

 شناختی روان سازی ندتوانم با سازمانی  سلامت بین که دادند نشان چندگانه رگرسیون و پیرسون همبستگی ضریب از استفاده

 . دارد وجود داری معنی مثبت رابطه

 توسعه و تحقیق: سازمانی سلامت در پایه مكانیسم عنوان به کارکنان سلامت بررسیبا عنوان  یدر پژوهش (8132) جا و سینگ

و نفر از خبرگان  83 انجام مصاحبه بادر آزمایشگاه های تحقیق و توسعه هند و همچنین  نفری از 223با بررسی یک نمونه  هند

 کند می تقویت را شرایطی سازی توانمند های شیوهتجزیه و تحلیل داده ها از طریق معادلات ساختاری به این نتیجه رسیدند که  

 برسلامت و کند می کمک رفاه تقویت به که باشند داشته خوبی احساس خود شغل مورد در تا کند می کمک کارمندان به که

 .تاس مؤثر سازمانی

 روش پژوهش -4

بنابراین سعی بر  یک پژوهش مروری است که به مطالعه ی ادبیات نظری در مورد متغیرهای پژوهش پرداخته است پژوهش حاضر

مطالعات موجود بتوان به صورت خلاصه موضوع فراهم کردن یک دیدگاه به خوبی سازماندهی شده و کامل از  این شده است تا با

 توضیح داد.تحقیق را بصورت جامع 

 نتيجه گيریبحث و  -5

یكی از عواملی است  که سازمان را در جهت تحقق سلامت سازمانی با توجه به توضیحات داده شده در مورد سلامت سازمانی، 

 ی زمانی طولانیآورد بلكه در یک برههسالم، سازمانی است که نه تنها در محیط خود دوام می رساند سازماناهداف آن یاری می

 دهد.ای مداوم گسترش مینیز به طور کافی سازش کرده و توانایی بقا و سازش خود را به گونه
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ای از خصایص سازمانی نسبتاً پردوام مدت سازمان دلالت داشته و به مجموعهسلامت سازمانی به وضعی فراتر از اثربخشی کوتاه

ماند بلكه در درازمدت قادر است به اندازه کافی با می خود پایدارکند، یک سازمان سالم به این معنا نه فقط در محیط اشاره می

اگر قدرت عبارت است از همچنین  های لازم را برای بقای خود پیوسته ایجاد کند و گسترش دهد.محیط خود سازگار شده، توانایی

آن افراد و  یاست که ط یندیفرا یتوان گفت توانمندساز یآن گاه م ط،یکنترل و مشارکت در مح ،ینیب شیافراد در پ ییتوانا

از  دیبا یشان اعمال کنند، توانمندساز طیخود و مح یزندگرییو به طور موثر در تغ رندیرا بكار گ یقدرت نیتوانند چن یاجتماعات م

 تمند شدنقدر یمناسب برا یا نهیقدرت و فراهم آوردن زم یریرفع موانع به کارگ قیامر، از طر نیو ا ردیمنشاء بگ فرد کیدرون 

 و بهبود به ها گروه و قابلیت افراد و نفوذ گسترش و توسعه راه بنابراین از طریق فرآیند توانمند سازی می توان از. است سریم

کند.  می توصیف را سازمان در کارکنان فعال  نقش که است درونی انگیزشی توانمندسازی کمک کرد. عملكرد مستمر بهسازی

و  مردم با کار از حكایتی است؛ اخیر مدیریت علم جاری تمایلات از تصوری مقدمه نیست، بلكه یدجد کلامی فقط توانمندسازی

 بر ساختار تغییر و مجدد مهندسی جدیدی نظیر های بحث شدن مطرح با امروزه که است پایین به بالا از مدیریت سبک جهت تغییر

 قدرت و یابد می افزایش آن واسطه به فرد هر قدرت نسبی سازی  بنابراین می توان گفت در توانمند است. شده افزوده آن اهمیت

هر فرد برای او ایجاد می شود که می تواند افزایش شایستگی ها  صلاحیت بر مبتنی ی نفوذو  شود می ایجاد سازمان برای جدیدی

 حل برای بیشتری آن قدرت  رکنانرا بصورت مداوم در پی داشته باشد که در این صورت سازمانی که دارای افراد توانمند است کا

دارند و تبادل ارا، تسهیم دانش و انگیزه و احترام نیز در آن بیشتر است که در این صورت وقتی افراد نفوذ و  پیش در خود مشكلات

که قدرت بیشتری در سازمان داشته باشند در تصمیم گیری ها و فرآیندهای استراتژیک سازمان مشارکت بیشتری پیدا می کنند 

این مشارکت علاوه بر احساس عدالت می تواند باعث افزایش حس تعلق را در آن ها ایجاد کند، که در این صورت سازمان به سمت 

 یک سازمان سالم حرکت می کند، یعنی جایی که کارکنان به آنجا علاقه دارند و برای موفقیت آن از هیچ تلاشی دریغ نمی کنند.

توانمندی سازمانی به نوبه ی خود با اثر گذاری بر بسیاری از عوامل ذکر شده در سازمان می تواند با این تفاسیر می توان گفت 

 کمک کند.به طور مداوم عامل مؤثری در ایجاد سلامت سازمانی باشد و به ارتقا و بهبود آن 

 پيشنهادات -8

درت بخشیدن به کارکنان راه های زیادی وجود دارد، برای ایجاد توانمند سازی باید به کارکنان سازمان قدرت بیشتری داد برای ق

در مرحله ی اول ایجاد بسترهای مناسب برای قردت بخشی بسیار مهم است، در این مرحله مدیران باید تا حد امكان با حاکم 

س های سازی  فرهنگ مناسب و جو سازمانی مناسب جهت توانمندسازی کارکنان اقدام کنند در ادامه برگزاری جلسات و کلا

، به عنوان مثال توجه به آموزسی جهت آموزش مهارت های لازم برای دریافت اختیارات بیشتر لازم و ضروری بنظر می رسد

پیشرفت های تكنولوژیكی که باعث تغییر و تحولات زیاد محیطی برای سازمان ها می باشند در این مورد با اهمیت بنظر می رسند، 

 کلاس های آموزشی با تكنولوژی های جدید مرتبط با کار و سازمان خود آشنایی پیدا کنند. کارکنان سازمان می توانند طی

همچنین مشارکت دادن کارکنان در تصمیم گیری ها توصیه میشود به طوریكه این مشارکت واقعی باشد، یعنی در حد نظر سنجی 

ایی استفاده شود تا  انگیزه ای نیز برای تلاش های بیشتر باقی نمانده و بطور عملی از نظرات و پیشنهادات کارمندان در سطوح اجر

 از سمت کارکنان برای پیشرفت و بهبود توانایی هایشان باشد.

در ادامه پس از دادن قدرت و اختیار به کارکنان توصیه می شود تا مسئولیت عواقب تصمیمات گرفته شده و کارهای انجام شده نیز 

کارکنان مسئولیت پذیری بیشتری پیدا کنند که خود عامل مؤثری در توانمند سازی به شمار  به آن ها سپرده شود تا بدین شكل

 می آید.

 بنابراین بطور خلاصه راه کارهای زیر برای توانمند سازی بیشتر پیشنهاد می شود:

 ایجاد بستر های مناسب با بخشیدن قدرت به کارکنان -3

 برگزاری کلاس های آموزشی برای دریافت مهارت ها -8

http://www.tajournals.com/


 281-271، ص 8331 تابستان، 2، شماره  3فصلنامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصاد ، دوره 
ISSN: 0000-0000 

http://www.Tajournals.com 

 

877 

 

 مشارکت دادن کارکنان در تصمیم گیری ها -1

 واگذاری مسئولیت به کارکنان  -2
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