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 چکيده

 یشهردار کارکنان در کیاستراتژ تفکر فرهنگ جادیا در یرهبر نقش یبررس پژوهش حاضرهدف 

از نظر نوع کاربردی و از نظر روش مورد استفاده توصیفی . روش این پژوهش باشدیم نیخم

 که باشندمی 6921-29 سال در نیخم یشهردار کارمندان هیکل قیتحق نیا یآمار جامعه .باشدیم

 استفاده با کم حجم لیدل به را تحقیق نیا یآمار نمونه .باشدیم نفر 95 یآمار یجامعه نیا تعداد

گرفته شد. ابزار  نظر کارمندان از نفر 95 تعداد همان یعنی یآمار جامعه با برابر یسرشمار روش از

که مقدار ضریب آلفای کرونباخ به دست آمده  باشدیمگردآوری اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته 

 یهاآزموناز  هادادهجهت تجزیه و تحلیل اطلاعات  به دست آمد. 747/5برای پرسشنامه برابر 

نتایج این  هاهیفرض. پس از آزمون استفاده شد تی تست و همچنین فریدمن اسمیرنف-کلوموگروف 

 ییشناساآن ) یهامؤلفهو  کیاستراتژ تفکر فرهنگ جادیا در یرهبر نقشپژوهش نشان داد که 

 نیخم یشهردار کارکنان در (یخودانعکاس ییتوانا جادیای، فرد یرفتارها ییشناسا، دهیچیپ دانش

 تأثیرگذار است.

 ییشناسا، دهیچیپ دانش ییشناسا، کیاستراتژ تفکر فرهنگنقش رهبری،  واژگان کليدی:

 یخودانعکاس ییتوانا جادیای، فرد یرفتارها
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 مقدمه

آینده خود و محیطشان را تغییر دهند، تسلط بر تفکر استراتژیک بسیار مهم است. تفکر استراتژیک،  خواهندیمبرای رهبرانی که 

نقطه آغازین ایجاد چشم انداز است. در گذشته رهبران فرصت داشتند که تفکر کرده و یک چشم اندازی را بیافرینند و آن را تحقق 

بسیاری را داریم که در گذشته امکان پذیر نبود. ساختار  یهاامکان. ما کنیمیمامروزه ما در جامعه اطلاعات زندگی  بخشند. اما

نیز غیر خطی است. بنابراین تفکر ما هم باید بتواند به صورت غیرخطی  هایشرفتپغیر خطی است و  بریمیمدورانی که در آن بسر 

 (.9559، 6گاسپار)حرکت کند

سازمانی مهمترین عامل تاثیرگذار بر تفکر استراتژیک است. فرهنگ سازمانی از رفتار کارآمد حمایت کرده و موازی با بهینه فرهنگ 

 (.9565، 9)گلدمنکندیمصحت و صداقت منجر بر کاهش در برخورد رابطه شده و چالشهای مرتبط با کار را تقویت ، سازی

فرهنگ را به عنوان کار رهبری مورد  ،9توجه ترین عملکردهای رهبری بوده و شین ایجاد و تبدیل فرهنگ سازمانی یکی از قابل

رهبران بایستی نوعی از فرهنگ را ایجاد کرده و سپس آن را کنترل نماید و در نتیجه آنها قادر بر ، . در حقیقتدهدیمتوجه قرار 

 (.6227، 4)لیدتکاانجام کار موفق با چنین فرهنگی شوند

بر تفکر استراژیک تأثیر بگذارند شامل شناسایی دانش پیچیده، شناسایی  توانندیمان با کمک فرهنگ سازمانی عواملی که رهبر

 (.9566)شیروانی و شجاعی،  باشدیمرفتاریهای فردی، توانایی خودانعکاسی و مهارت در برنامه ریزی 

 بيان مسأله

در سازمانهای  رهبران و مدیرانضرورتی برای تمام  ،استراتژیکتفکر استراتژیک موضوعی داغ در دهه گذشته بوده است. تفکر 

مهمی  یهانشیبمدیران بدیهی و آشکار است. تفکر استراتژیک رهبران و مختلف است. این روزها کمبود تفکر استراتژیک در میان 

مهمی  یهانقش توانندیمی متعدد و تجربیات کار دهدیمنقش قدرت و اهمیت تغییر را ارائه  ،را در رابطه با تصمیم گیری منطقی

نقش حیاتی در  تواندیمفرهنگ سازمانی  ،میان عوامل مختلف سازمانی داشته باشند تا توانایی تفکر استراتژیک را توسعه دهند. در

 ،کنندیمهای مهمی را در رابطه با فرهنگ و روند تفکر استراتزیک ایفا  رهبران که نفش ،محدودسازی یا ترغیب داشته باشد

 (.9566)شیروانی و شجاعی، رابطه بین فرهنگ سازمانی و روند تفکر استراتژیک را به حداکثر رسانند توانندیم

ی برگزیده در آغازین را بخاطر نزدیک بینی عقاید اشتراکی در میان تصمیم گیران در ژبشدت استرات تواندیمدرک شده که فرهنگ 

تصورات مشترک درباره مسئولیت اصلی سازمان نه تنها  ،زمان محدود نماید. علاوه بر اینو محیط سا هاتیصلاح ،رابطه با اهداف

منع  (ایجاد دید )رهبری یهانقشعناصر در هر تئوری  نیتریاساس یکی از، . بنابراینسازدیماستراتژی بلکه دید را هم محدود 

، ص 9559)داگیر و زایدی، مگر اینکه تفکر بکار رفته در توسعه آن یعنی تفکر استراتژیک با فرهنگ سازمانی ترغیب شود شودیم

99.) 

تفکر استراتژیک یکی از دو توانایی رهبران با عملکرد بالاست ولی غیبت رهبران ارشد با تفکر استراتژیک به عنوان عیب اصلی 

که تفکر استراتژیک با گروهی از کارشناسان به عنوان  داردیمبیان  (9565) 9. بونشودیمایی در مطالعات شناس سازمانعملکرد 

که در  دهدیم. مطالعات صورت گرفته در این زمینه نشان شودیمتحقیق مدیریتی آتی شناسایی  یهانهیزممهمترین 

رهبریی و تئوری ، تهاست. علاوه بر اینشرک این اصلی مشکل استراتژیک تفکر به توجه کمبود یا بزرگ، غیبت شرکت یهایاستراتژ

نیاز به  ،1(9557)که تفکر استراتژیک در چندین سطح سازمانی مورد نیاز است. بنا به نظر ویتلی دارندیمپردازان استراتژی بیان 
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چون هرکس  رودیمپیش  رتقیعمبطور  هاسازماندر  ،تفکری و اطلاعاتی که زمانی حدود صلاحیت رهبران ارشد بوده یهامهارت

آنها را ایجاد نماید. شاغلان و تئوری پردازان بطور غلط از عبارات  یهاتیواقعنیاز دارد تا قادر به تفسیر اطلاعات پیچیده بوده و 

قابل . که این مسئله منجر بر اشتباه کنندیمبرنامه ریزی استراتژیک و مدیریت استراتژیک بجای هم استفاده  ،تفکر استراتژیک

 (.9557)غفاریان، توجه تاریخی در نوشتجات شده است

نظر  تفکر استراتژیک تنها زمانی موثر هستند که فرهنگ و ساختار سازمانی باعث ترغیب تفکر استراتژیک شود. با در یهاروشتمام 

شرایطی را برای ایجاد  تواندیمبلکه استراتژیهای قوی و تفکر استراتژیک را تضمین نماید  تواندینمهیچ روندی ، گرفتن تمامی اینها

 (.9565)غفاریان، باشدیمفرهنگ سازمانی مناسبترین محیط ، استراتژیهای ابتکاری ارائه دهد و بی شک

چالش پیش روی رهبران کاهش تاثیر منفی فرهنگ بر استراتژی و به بیان متفاوت ترغیب تفکر استراتژیک افرادی است که 

تغییر فرهنگ  یهاروشدور شناسایی شده که یکی از موثرترین  یهازمان. از دهندیمح سازمانی توسعه استراتژی را در تمام سطو

. شین فرهنگ را به باشدیمبرای رهبران  هاآنتغییر رفتارهای  ،انجام کارها است یهاروشو تصوراتی که اصل  هاارزش ،عقاید

که رهبران قربانیان فرهنگ هستند اگر با آن  داردیمعنوان کار رهبری و مسئولیت متمایز از مدیران مدنظر قرار داده و بیان 

)تاجودین و سروکار نداشته باشند. رهبران بایستی نوعی از فرهنگ را تنظیم نمایند که از تفکر استراتژیک و توسعه آن حمایت کند

 (.9552، اقبالی

کند. مهم  یروزمره ما باز یدر زندگ ریناپذ ییجدا یبه عنوان بخش شهیرهبری هم: »کندیم(، در پژوهشی بیان 9561)7مایزورا

و نقش رهبری بر روی تفکر استراتژیک  در جامعه وجود دارد شهیعناصر رهبری هم که به طور شاخص قابل دید باشند زیرا ستین

 (.9561تأثیرگذار است)مایزورا، 

نقش  تواندیمفرهنگ سازمانی  ،وامل مختلف سازمانیع: »دارندیم(، بیان 6929همچنین در پژوهشی دیگر محمدی و مقدسی )

رهبرانی که نقشهای مهمی را در رابطه با فرهنگ و روند تفکر استراتزیک ایفا  ،حیاتی در محدودسازی یا ترغیب داشته باشد

لازم به کارکنان  یهاآموزشرابطه بین فرهنگ سازمانی و روند تفکر استراتژیک را به حداکثر رسانند. رهبران با  توانندیم، کنندیم

زایش کارایی و فیق آنان به تفکر استراتژیک موجب اترغیب و تشو جهت آشنایی آنان با تفکر استراتژیک، در سطح سازمانی،

 (.6929)محمدی و مقدسی، شوندیماثربخشی آنان و در نتیجه افزایش بهره وری سازمان 

آیا نقش رهبری  پاسخگویی به این سؤال است که باشدیم آن بررسی پی در حاضر پژوهش که با توجه به مطالب فوق، مسأله ای

 در ایجاد فرهنگ تفکر استراتژیک در کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار باشد یا خیر؟ تواندیم

 مبانی نظری

 مفهوم رهبری

 . شودیمتاکنون تعاریف مختلفی در مورد رهبری مطرح گردیده است که برخی از آنها در اینجا آورده 

باشد. بعضی از های آنان و شرایط و موقعیت میویژگیرهبری پدیدهای پیچیده است و شامل رهبر و خصوصیات وی، پیروان و 

 (6972پژوهشگران رهبری، روی شخصیت، خصوصیات فیزیکی و یا رفتارهای رهبری تمرکز دارند)برومند و سکاکی، 

 ( 6274، 7های یک گروه سازمان یافته، برای رسیدن به اهداف است)رابینز و دیسنزورهبری فرایند نفوذ در فعالیت

)هوی و کندیمهای یک گروه را برای تحقق هدفی مشترک هدایت رهبری عبارت است از رفتار فرد، هنگامی که او فعالیت

 ( 6277، 2میکسل
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دارد تا است که در آن یک شخص رهبر، دیگران را از روی میل به کار کردن با همدیگر درباره وظایف مربوطه وامی یارابطهرهبری 

 (6227، 65نائل شوند)تری خواهدیمبه آنچه که 

 ( 6227، 66رهبری نفوذ بر مرئوسان از طریق برقراری ارتباط با آنان در تحقق اهداف سازمان است )ایوانسویچ

های سازمان )بووی و رهبری عبارت است از فرایند نفوذ در دیگران و برانگیختن آنان برای همکاری با یکدیگر در جهت تحقق هدف

 ( 9559، 69همکاران

گذارند ولی در واقع رابطه بین رهبر و رسد که فقط افراد مافوق بر زیر دستان تاثیر میها اینگونه به نظر میبسیاری از سازماندر 

گذارند. البته باید توجه داشت که افراد درگیر در رابطه رهبر و رهرو و رهرو متقابل است و زیر دستان بر افراد ما فوق خود تاثیر می

گردد که در آن ایجاد تغییر اصل و حفظ وضعیت ت عمده هستند و این امر به ماهیت وظیفه رهبری و پیروی باز میخواهان تغییرا

 ( 6974، 69گردد )بلانچاردموجود ضد ارزش تلقی می

 رهبری در موفقيت سازمان نقش

، امکان دارد این اثرگذاری یک منبع، یا هاهدف عبارت است از توانایی در اعمال نفوذ یا اثرگذاردن بر یک گروه، برای تأمین رهبری

های شود، برخی از پستمقام مدیریت به افراد داده می و در در سلسله مراتب اداری منشای رسمی داشته باشد ، مانند آنچه

 پذیرد ولیهبری ار میآورد، این ری مقام یا پستی که در سازمان به دست میمدیریت، دارای اختیارات رسمی است و فرد در نتیجه

باشند، زیرا تنها بدان سبب که سازمان اختیارهای خاصی به مدیران ی مدیران هم رهبر نمیی رهبران مدیر نیستند و نیز همههمه

ان ایم که توصورتی مؤثر رهبری کنند چه بسیار مشاهده نموده به دهد، نباید مدعی شد و یا تضمین کرد که، افراد بتوانندخود می

 طور معمول، توان و اثرگذاری چنین رهبرانی بیش از اختیاریآید و بهاعمال نفوذ در جایی خارج از ساختار سازمانی به وجود می

شود. تفاوت میان مدیریت و رهبری و بوجود آوردن موقعیتی برای پرورش رهبران که به صورت رسمی به افراد داده می است

سازمان خود محیطی فراهم نمایند که کارکنان در آن  در تی مطرح بوده است. رهبرانی که بتوانندسازمانی در اغلب متون مدیری

های های رهبری خود سعی بر نزدیک کردن هدفاحساس استقلال و امنیت خاطر کنند با اینگونه رهبران با طراحی و هدف

 .(6979)بورقانی فراهانی، دارند سازمانی هایکارکنان و هدف

 هوم تفکر استراتژیکمف

ریزی استراتژیک و یا مدیریت اشتباه و برای اشاره به مفاهیمی مانند برنامه به موارد عبارت تفکر استراتژیک در بسیاری از

رار مورد توجه ق هاآن هایرو لازم است تا این موارد به صورت مجزا بررسی شده و تفاوت. از این است استراتژیک به کار برده شده

 گیرد. 

شده توسط رهبران سازمان مرتبط است. این  طراحی انداز و دورنمایتفکر استراتژیک، به فرآیندی خلاقانه و واگرا بوده و با چشم

استراتژیک بلندمدت موردنظر برای  و نیت قصد از عملیات روزمره با هدف تمرکز بر مدیران امر مستلزم فراتر رفتن اندیشه

نظر در خصوص شرایط حاکم بر هایی چون گردآوری اطلاعات، تحلیل و بحث و تبادلفعالیت استراتژیک ت. تفکروکار اسکسب

شود)مشبکی و مورد سازمان را شامل می در اساسی به سؤالات ، پاسخگوییهای متنوعهای دارای فعالیتدر شرکت سازمان و

 (6977خزاعی، 

                                                           
10 -Terry 

11- Ivancevich 

12 -Bovee et al 

13  - Blanchard 
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که به خلق ارزش  داندمی های کسب و کاریهای قابل اطمینان و یا مدلرا شناسایی استراتژی ( تفکر استراتژیک9559) 64آبراهام

، که معمولاً به عنوان بخشی از فرآیند مناسب استراتژیک یهانهیگزجستجو برای یافتن  است منجر شوند. او معتقد برای مشتری

 ( 9559عملی تفکر استراتژیک است)آبراهام،  نتیجه گیرد، در واقعمدیریت استراتژیک انجام می

داند که و بسیار متفاوت برای سازمان می جدید ایبرای نوآوری و تجسم آینده تلاش تفکر استراتژیک را نقش نیز (9559)69گرتس

 (9559کند شود)گرتس، می فعالیت حتی صنعتی که شرکت در آن و یا های اصلیممکن است منجر به تعریف مجدد استراتژی

عبارت است از یک فرآیند ذهنی که از طریق خلاقیت و شهود، نمای یکپارچه از کسب  6224 61تفکر استراتژیک از دید میتنزبرگ

 (.6224) )مینزبرگ، کندیمو کار را در ذهن ایجاد 

ها و فرایندهای مدیریتی روزانه توانند فراتر از بحرانکه مدیران ارشد طبق آن می داندیمتفکر استراتژیک را فرایندی  67گرتز

 (.9559بیندیشند تا نگرشی متفاوت از سازمان و محیط متغیر آن بدست آورند)گرتز، 

تجزیه و  فرآیند . اینآن رفع ابهام و معنا بخشیدن به یک محیط پیچیده استکه هدف  است استراتژیک یک فرآیند مداوم تفکر

، 67گیرد)ویوکرا در بر می آمیزموفقیت یک برنامه استراتژیک قالب در تحلیل نتایج تحلیل موقعیت و همچنین ترکیب خلاقانه

9557 .) 

داند. فرضیاتی که زیربنای رسالت، اهداف، و به آینده می بروس تفکر استراتژیک را فرایند تدوین و بررسی فرضیات مربوطه

گیرد و به همین خاطر اگر به شکلی ساختار دهند. این فرآیند طیف وسیعی از موضوعات را در برمیاستراتژی سازمان را تشکیل می

 . (6974، 62ثمر و زمان بر تبدیل شود)بروس و همکارانیافته انجام نشود ممکن است به فعالیتی بی

تفکر استراتژیک، فرایند مداوم است که هدف آن، رفع ابهام و معنا بخشیدن به تحولات محیط پیچیده است. این فرآیند، تجزیه و 

)مشبکی و  ردیگیمتحلیل موقعیت و همچنین ترکیب خلاقانه نتایج تحلیل در قالب یک برنامه استراتژیک موفقیت آمیز را در بر 

 (. 6977همکاران، 

ها و خلق راهکارهای استفاده از این فرصتهاست. چنین ستراتژیک آن نوع از اندیشیدن است که حاصل آن فهم فرصتتفکر ا 

قابلیتی مجهز به نگاهی هدفدار )پاسخ جو( و انتخاب گر است. به عبارت دیگر، توان تشخیص موضوعات اساسی از غیراساسی را 

 (.6972ت)کیانی، داراست. لازمه این کار فهم درست قواعد بازی اس

سازد تا بفهمد چه عواملی در دستیابی به اهداف مورد نظر مؤثرند و چه عواملی مؤثر نیستند و تفکر استراتژیک، مدیر را قادر می

 (.6925چرا )پورصادق و همکاران، 

 چهارچوب نظری پژوهش

برای استفاده از  پردازدیم نیخم یشهردار کارکنان در کیفرهنگ تفکر استراتژ جادیدر ا ینقش رهبر یبررسپژوهش حاضر به 

بررسی نقش رهبر در ایجاد فرهنگی که تفکر استراتژیک را ( با عنوان )9566ی )و شجاع یروانیشمدل مفهومی پژوهش از مقاله 

فرهنگ سازمانی را به عنوان  ،در چگونگی توسعه تفکر استراتژیکگفت  توانیم( بهره گرفته شده است. طبق مقاله دینمایمترغیب 

. عملکردهای خاص مدیران و دهندیمکه افراد در سازمانها انجام  شودیمکمک کننده اصلی به سطح تفکر استراتژیک شناسایی 

رهبران فرهنگ سازمانی را ایجاد کرده و نقش موثری  ،درگیر در ترغیب فرهنگ تفکر استراتژیک باشد. در واقعیت تواندیمرهبران 

فرهنگ تأثیرگذار باشد که موجب ایجاد  هاآننقش رهبری بر روی  شودیمعواملی که موجب  حفظ و تغییر آن دارند.، ایجاد در

                                                           
14 -Abraham 

15 -Graets 

16 -Mintzberg 

17 - Graetz 

18 -Vivek 

19- Bruce et al 
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. برای این باشدیمایجاد توانایی خودانعکاسی  ش پیچیده، شناسایی رفتارهای فردی وشامل: شناسایی دان شودیم کیتفکر استراتژ

 ارائه شده است.     6نظور مدل شماتیکی به صورت شکل م

 مدل مفهومی پژوهش 

پژوهش  یدر قالب الگوی مفهوم هیفرض 4 مطالعه حاضر متشکل از یالگوی مفهوم ،یمطالعات قبل جیموضوع و نتا اتیبا توجه به ادب

 .شده است هارائ ریدر ز

 

 
 

 (2188،  یو شجاع یروانيپژوهش: )ش یمدل مفهوم:  8شکل 

 اهداف پژوهش

 هدف اصلی

 بررسی نقش رهبری در ایجاد فرهنگ تفکر استراتژیک 

 اهدف فرعی

 در شناسایی دانش پیچیده کارکنان شهرداری خمین ینقش رهبر یبررس .6

 نقش رهبری در شناسایی رفتارهای فردی کارکنان شهرداری خمین یبررس .9

 نقش رهبری در ایجاد توانایی خودانعکاسی کارکنان شهرداری خمین یبررس .9

 فرضيات پژوهش

 فرضیه اصلی

  کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار است. کیفرهنگ تفکر استراتژ جادیدر انقش رهبری 

 فرضيات فرعی

 نقش رهبری در شناسایی دانش پیچیده کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار است. .6

 نقش رهبری در شناسایی رفتارهای فردی کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار است. .9

 ایجاد توانایی خودانعکاسی کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار است.نقش رهبری در  .9
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 قلمرو پژوهش

 قلمرو موضوعی 

 .پردازدیم  کیفرهنگ تفکر استراتژ جادیدر ا ینقش رهبر یبررسبه پژوهش ارائه شده از نظر موضوعی 

 جامعه آماری پژوهش 

آماری  یجامعهتشکیل خواهند داد که تعداد این  6921-29جامعه آماری این تحقیق را کلیه کارمندان شهرداری خمین در سال 

 .باشدیمنفر  95

 حجم نمونه و روش نمونه گيری

نفر از  95نمونه آماری این تحقیق را به دلیل حجم کم با استفاده از روش سرشماری برابر با جامعه آماری یعنی همان تعداد 

 .میریگیمنظر  6921-29کارمندان شهرداری خمین در سال 

  95اعتبار

. اندازه گیری بدون اعتماد به نظرات پرسش کندیماعتبار یا پایایی یک وسیله اندازه گیری، عمدتاً به دقت نتایج حاصل از آن اشاره 

گیری و قابلیت اعتماد آن بسیار مهم است. بنابراین اعتمادپذیری و کند، لذا دقت اندازهشوندگان، از پیشگوئی صحیح جلوگیری می

بر میزان  هایاسمق . ارزیابی اعتمادپذیریباشدیمبکار رفته مفید  هاییاسمقآزمون قابلیت اطمینان جهت ارزیابی اعتمادپذیری 

اند، نسبت به واریانس آنها مبتنی است. اعتمادپذیری تعریفی صریح که مقیاس را تشکیل داده ییهااندازههمبستگی بین اقلام با 

ای اعتمادپذیر است که نسبت به یک میزان خطای معین، منعکس کننده نظرات حقیقی باشد. لذا اعتمادپذیری برابر با دارد. اندازه

 یانس امتیازات واقعی به واریانس کل امتیازات است.وار

 95در تحقیق حاضر برای سنجش پایایی پرسشنامه از روش مقیاس آلفای کرونباخ استفاده شده است. در این مرحله تعداد 

ضریب آلفای  استفاده شد و مقدار SPSSپرسشنامه برای سنجش میزان پایایی توزیع گردید سپس برای تعیین اعتبار از نرم افزار 

 باشدیم( 7/5تعیین شد که با توجه به اینکه این مقدار بیشتر از ) 747/5کرونباخ به دست آمده برای کل سوالات پرسشنامه برابر 

آمده  6هر یک از متغیرهای تحقیق در جدولپرسشنامه از اعتبار کافی برخوردار است. ضرایب آلفای کرونباخ برای  دهدیمنشان 

 است.

 

 : ضرایب آلفای کرونباخ برای هر یک از متغيرهای تحقيق 8جدول

 آلفای کرونباخ شماره سوالات متغیر

 749/5 9الی  6سوالات  شناسایی دانش پیچیده

 779/5 65الی  1سوالات  شناسایی رفتارهای فردی

 749/5 69الی  66سوالات  ایجاد توانایی خودانعکاسی

 

 استنباطی یهاافتهی

، 96اسمیرنف–باشد که قسمت اول شامل تحلیل نرمال بودن با توجه به آزمون کلموگورفشامل سه قسمت می آمار استنباطی

                                                           
20- Credit 
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 باشد.می 99و قسمت سوم اولویت بندی متغیرها براساس آزمون فریدمن تست یآزمونها به کمک قسمت دوم شامل اثبات فرضیه

و فرض یک مربوط به  هاهیفرضفرض صفر مربوط به نرمال بودن  با توجه به این که 69-4با توجه به اطلاعات به دست از جدول 

بنابراین فرض صفر  باشندیم 5056از  ترشیب، تمام متغیرهای پژوهش دارای سطح معنی داری باشدیم هاهیفرضنرمال نبودن 

 پژوهش از آزمون پارامتریک استفاده نماییم. یهاهیفرضبرای آزمون  میتوانیمبنابراین  شودیمتأیید  هاهیفرضمبنی بر نرمال بودن 

 هاآزمون نرمال بودن فرضيه

 اسميرنف–: تحليل نرمال بودن با توجه به آزمون کلموگروف2جدول 

 میانگین تعداد متغیرها
-گلموگروف

 اسمیرنف

سطح معنی 

 داری

ر 
فک

گ ت
هن

فر
د 

جا
ای

ک
ژی

رات
ست

ا
 

 5099 5029 9077 95 شناسایی دانش پیچیده

 5052 6099 9079 95 شناسایی رفتارهای فردی

 5047 5074 9021 95 ایجاد توانایی خودانعکاسی

 5029 5099 9079 95 نقش رهبری 

 

 های پژوهشفرضيه 

 فرضيه اصلی پژوهش-

 نقش رهبری در ایجاد فرهنگ تفکر استراتژیک کارکنان شهرداری خمين تأثيرگذار است. -

 )فرضيه اصلی پژوهش( T-TESTآزمون : 3جدول

 

 خطای میانگین خطای انحراف استاندارد میانگین تعداد 

 5059 5092 9079 95 فرضیه اصلی

 
 3اعتبار آزمون =  

T  بدست

 آمده

درجه 

 آزادی

 ٪5022فاصله اطمینان  اختلاف میانگین سطح معنی داری

 بیشینه کمینه

 5024 5076 5079 5056 42 64079 فرضیه اصلی

 

 

 

                                                                                                                                                                                           
21- kolmogorov-smirnov test 

22- Friedman 
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 تربزرگ 9از  9079به دلیل این که میانگین  باشدیم 5056سطح معنی داری آزمون  9س اطلاعات به دست آمده از جدول  براسا

 میکنیممقایسه  t= 60149( را  با 64079آزمون ) tصحیح است و برای این که مطمئن شویم  H1فرض  میدهیماست احتمال 

در سطح  H0قرار دارد در نتیجه با رد فرض  H1تأیید  یهیناحدر  tگفت  توانیماست پس  تربزرگ 60149آزمون از  tچون 

گفت نقش رهبری در ایجاد فرهنگ تفکر استراتژیک کارکنان شهرداری خمین  توانیمدرصد اطمینان  %22با  5056معناداری 

 .شودیم تأییدکه این فرضیه  میشویماصلی این پژوهش متوجه  یهیفرضبنابراین با اثبات  تأثیرگذار است.

 فرضيه اول پژوهش:-

 نقش رهبری در شناسایی دانش پيچيده کارکنان شهرداری خمين تأثيرگذار است.

 )فرضيه اول پژوهش( T-TEST: آزمون 9جدول 

 خطای میانگین خطای انحراف استاندارد میانگین تعداد

95 9077 5041 5051 

 

 9اعتبار آزمون = 

T 
بدست 

 آمده

درجه 

 آزادی

 ٪5022فاصله اطمینان  اختلاف میانگین سطح معنی داری

 بیشینه کمینه

66075 42 5056 5077 5014 5025 

 

 

 تربزرگ 9از   9077به دلیل این که میانگین  باشدیم 5056سطح معنی داری آزمون  4براساس اطلاعات به دست آمده از جدول  

 میکنیممقایسه  t= 60149( را  با 66075آزمون ) tصحیح است و برای این که مطمئن شویم  H1فرض  میدهیماست احتمال 

در سطح  H0قرار دارد در نتیجه با رد فرض  H1تأیید  یهیناحدر  tگفت  توانیماست پس  تربزرگ 60149آزمون از  tچون 

ی دانش پیچیده کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار گفت نقش رهبری در شناسای توانیمدرصد اطمینان  %22با  5056معناداری 

 .شودیم تأییدکه این فرضیه  میشویماول این پژوهش متوجه  یهیفرضبنابراین با اثبات  است.

 فرضيه دوم پژوهش

 نقش رهبری در شناسایی رفتارهای فردی کارکنان شهرداری خمين تأثيرگذار است.

 پژوهش(ی دوم هيفرض) T-TEST:  آزمون 5جدول 

 خطای میانگین خطای انحراف استاندارد میانگین تعداد

95 3813 1853 1811 

 

 9اعتبار آزمون = 

T  بدست

 آمده

درجه 

 آزادی

 ٪5022فاصله اطمینان  اختلاف میانگین سطح معنی داری

 بیشینه کمینه

http://www.tajournals.com/


 239-293ص  ،8331 تابستان، 2، شماره  3فصلنامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصاد ، دوره 
ISSN: 0000-0000 

http://www.Tajournals.com 

 

977 

 

2079 42 5056 5079 5019 6055 

 

 

 

 تربزرگ 9از  9079به دلیل این که میانگین  باشدیم 5056سطح معنی داری آزمون  9براساس اطلاعات به دست آمده از جدول   

چون  میکنیممقایسه  t= 60149( را  با 2079آزمون ) tصحیح است و برای این که مطمئن شویم  H1فرض  میدهیماست احتمال 

t  گفت  توانیماست پس  تربزرگ 60149آزمون ازt  تأیید  یهیناحدرH1  قرار دارد در نتیجه با رد فرضH0  در سطح معناداری

گفت. نقش رهبری در شناسایی رفتارهای فردی کارکنان شهرداری خمین تأثیرگذار است.  توانیمدرصد اطمینان  %22با  5056

 .شودیم تأییدکه این فرضیه  میشویمدوم این پژوهش متوجه  یهیفرضبنابراین با اثبات 

 فرضيه سوم پژوهش

 .نقش رهبری در ایجاد توانایی خودانعکاسی کارکنان شهرداری خمين تأثيرگذار است

 ی سوم پژوهش(هيفرض) T-TEST: آزمون 6جدول 

 خطای میانگین خطای انحراف استاندارد میانگین تعداد

95 9021 5044 5051 

 

 9اعتبار آزمون = 

T 
بدست 

 آمده

درجه 

 آزادی

 ٪5022فاصله اطمینان  میانگیناختلاف  سطح معنی داری

 بیشینه کمینه

69096 42 5056 5021 5079 6057 

 

 

 تربزرگ 9از   9021به دلیل این که میانگین  باشدیم 5056سطح معنی داری آزمون  1اطلاعات به دست آمده از جدول   براساس 

 میکنیممقایسه  t= 60149( را  با 69096آزمون ) tصحیح است و برای این که مطمئن شویم  H1فرض  میدهیماست احتمال 

در سطح  H0قرار دارد در نتیجه با رد فرض  H1تأیید  یهیناحدر  tگفت  توانیماست پس  تربزرگ 60149آزمون از  tچون 

خمین گفت. نقش رهبری در ایجاد توانایی خودانعکاسی کارکنان شهرداری  توانیمدرصد اطمینان  %22با  5056معناداری 

 .شودیم تأییدکه این فرضیه  میشویمسوم این پژوهش متوجه  یهیفرضبنابراین با اثبات  تأثیرگذار است.

 آزمون فریدمن

مشخص شد تمام متغیرهای پژوهش تأیید شدند حال برای این که متوجه شویم کدام یک از  هاهیفرضهمان طور که در آزمون 

ایجاد فرهنگ تفکر  یهامؤلفهتأثیر را روی کدام از  نیترشیببرخوردار است یعنی این که نقش رهبری  یترشیبمتغیرها از اولویت 

 :میپردازیم، از آزمون فریدمن استفاده شده است که در زیر به شرح آن گذاردیماستراتژیک 

 : ميانگين متغيرهای پژوهش در آزمون فریدمن1جدول 

 میانگین مؤلفه اولویت

 9016 توانایی خودانعکاسی ایجاد اول
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 9094 شناسایی دانش پیچیده ذوم

 9065 شناسایی رفتارهای فردی سوم

 
 

 : آزمون فریدمن3جدول 

 تعداد 95

 کای دو 69069

 ضریب تغییرات 9

 سطح معنی داری 50554

 

 ترکوچک 5056که از  باشدیم 50554با توجه به این که سطح معنی داری آزمون  2و  7براساس اطلاعات به دست آمده از جدول 

 . باشدینمبنابراین میانگین متغیرها با هم برابر  شودیمرد   H0است، فرض 

دارای بالاترین اولویت و در نتیجه نقش رهبری  (9016با میانگین ) توانایی خود انعکاسیبه طور کلی در این پژوهش متغیر ایجاد 

 .گذاردیمدر بین کارکنان شهرداری خمین  توانایی خود انعکاسیایجاد بیشتری تأثیر را بر روی 

 استنباطی یهاافتهینتایج به دست آمده از 

 تجزیه و تحليل فرضيه اول

 .است تأثيرگذار خمين شهرداری کارکنان پيچيده دانش شناسایی در رهبری نقش

 است. مؤثر خمین شهرداری کارکنان پیچیده دانش شناسایی در رهبری نقش این پژوهش یهاافتهیطبق 

نماید که مرتبط با ایجاد یک فرهنگ است که تفکر استراتژیکی را ترغیب می یاتوسعهفعالیت براین اساس شناسایی دانش پیچیده  

با تعلیم رسمی مفاهیم استراتژی آغاز شده و هدف آن دستیابی بر وضوح فراگیر در رابطه با این موضوع است که کدام استراتژی 

است و چگونگی توانایی در بررسی، سوال، مفهومی سازی و تست بدست آمده و به شناسایی، توسعه و تعدیل استراتژی کمک 

 در این خصوص در شناسایی دانش پیچیده تأثیرگذار باشد. اندتویمو نقش رهبری هم  کندیم

 ،(9569)دیگران و ، نارانوجا(9561) ، مایزورا(6929)حسینی و فلاح ، پورمحمدی(6929)پذیره یهاپژوهشاین یافته با نتایج 

 .باشدیمهمسو  پیچیده دانش شناسایی در رهبری نقشمبنی بر وجود تأثیر ( 9566)شجاعی و شیروانی

 تجزیه و تحليل فرضيه دوم

 .است تأثيرگذار خمين شهرداری کارکنان فردی رفتارهای شناسایی در رهبری نقش

  است. مؤثر خمین شهرداری کارکنان فردی رفتارهای شناسایی در رهبری نقش این پژوهش یهاافتهیطبق 

 شودیمکه شامل انتخاب استراتژی  کنندیمشاغلان استراتژی تعدادی از مقاصد دیگر را در روندهای تحلیلی سازمان شناسایی 

روند تصمیم گیری سازمانی، تفکر  یهاجنبهاساس برخی رقبا و اشتقاق بی هاییلتحلهمچون تفکیک محدود مشتری، و 

ها و نیاز برای رفتارهای فردی، چشم انداز تونل، چارچوب زمانی گسترده برای تحلیلکه شامل تفکر در  کندیماستراتژیک را خنثی 

توافق در تصمیم است. تعلیم رسمی که در گروه صلاحیت بررسی شده بایستی دانشی را در رابطه با شناسایی این عیب روندی به 

 رفتارهای در این خصوص در شناسایی تواندیمنقش رهبری هم  هایشان را به رهبران ارائه نماید وتفکر استراتژیک در سازمان

 تأثیرگذار باشد. فردی

 کوستا و کالابرس ،(6929)نقابی موسوی و آقامحسنی ،(6929)مرادیان و نیا رحیم، (6929)پذیرهاین یافته با نتایج پژوهش 
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 فردی رفتارهای شناسایی در رهبری نقشمبنی بر وجود تأثیر  ( 9566)شجاعی و شیروانی ،(9569)دیگران و بوهالی ،(9569)

 .باشدیمهمسو  خمین شهرداری کارکنان

 تجزیه و تحليل فرضيه سوم

 .است تأثيرگذار خمين شهرداری کارکنان خودانعکاسی توانایی ایجاد در رهبری نقش

 است. خمین مؤثر شهرداری کارکنان خودانعکاسی توانایی ایجاد در رهبری نقش این پژوهش یهاافتهیطبق 

 معنادار استراتژیک تفکر ارزیابی از که موجودی منابع. برد بکار فرد استراتژیک تفکر بر تاکید و توجه برای توانینم را ابزاری هیچ 

 تفکر توانایی ارزیابی خود در خودشان صلاحدید به را رهبران و مدیران مسئله این. دارد تاکید آن جنبه چند یا یک بر ،شوندیم

 دریافت مشاورانی و همکاران از را پشتیبانی توانندیم افراد اینحال با. دارند دیگران نظرات بر بستگی یا کرده رها استراتژیکشان

 در هاآن سوال بودن موثر یا هاآن بررسی پهنای و عمق همچون خاص استراتژیک تفکر هایفعالیت با رابطه در هاآن با که نمایند

 چندین در جلسه چندین شامل مکرر بطور رسمی تعلیم برنامه شده، تشریح انعکاس عمق ترغیب برای. کنند کار خاص موقعیت

 کرده، دریافت را پشتیبانی و کرده تمرین درکار را هایشانمهارت تا دهندیم فرصت چندین کنندگان شرکت به که است ماه

 در درگیر هاآن که شوندیم مشاهده کار در طوری رهبران و مدیران رسمی، تعلیم بر علاوه. نماید تکرار را چرخه و کرده منعکس

 ارائه مدیران و رهبران استدلالات و هادهیا برای را هاییفرصت ،یاتوسعه رابطه طریق از غیررسمی مشاوره. باشند جدید رفتارهای

 خودانعکاسی توانایی در این خصوص در ایجاد تواندیمنقش رهبری هم  وشوند  گرفته چالش به سالم محیط در تا دهندیم

 تأثیرگذار باشد.

  ،(6929)دیگران و صحفی ،(6929)حسینی و فلاح پورمحمدی یهاپژوهشاین یافته با نتایج 

 کارکنان خودانعکاسی توانایی ایجاد در رهبری نقشمبنی بر وجود تأثیر  (9566)شجاعی و شیروانی  ،(9569)دیگران و بوهالی

 .باشدیمهمسو  خمین شهرداری

 ات تحقيقدپيشنها

محقق در طول مدت اتمام تحقیق و همچنین با عنایت به نتایج به دست آمده در  یهایبررسدر این بخش با توجه به مطالعات و 

 یهاافتهیتحقیق حاضر، پیشنهادات به دو بخش نظری)پیشنهادات آتی برای پژوهشگران آینده( و کاربردی )پیشنهادات حاصل از 

 .گرددیمتحقیق( تقسیم 

 

 ندهیآ پژوهشگران یبرا یآت شنهاداتيپ 

 تفکر فرهنگ جادیا در یرهبر نقش یبرا یترمتنوع یهامدل توانیم ترشیببا کمی دقت و صرف زمان  که ییاز آنجا -6

مورد بررسی  کیاستراتژ تفکر فرهنگ جادیا در یرهبر نقش هامدل گریکه با استفاده از د شودیم شنهادیلذا پپیدا نمود  کیاستراتژ

 قرار گیرد.

 زین هانهیگز نیب روابط از و شده پرداخته هانهیگز و ارهایمع نیب هیکسوی روابط یبررس به تنها قیتحق نیا در که ییآنجا زا -9

 به نیهمچن و ارهایمع و هانهیگز نیب معکوس روابط یبررس به یآت مطالعات در نیمحقق که شودیم هیتوص است شده نظر صرف

 .بپردازند است شده نظر صرف قیتحق نیا در که هانهیگز نیب روابط یبررس

 نقش شودیم شنهادیپ دهد، قرار ریتاث تحت را پژوهش نیا مدل روابط تواندیم یمتعدد لگریتعد یرهایمتغ نکهیا به توجه با -9

 .رندیگ قرار یبررس مورد مدل نیا روابط در لاتیتحص و تیجنس سن، مانند یشناخت  تیجمع یرهایمتغ یکنندگ  لیتعد

 ابعاد ریتأث ،یآت مطالعات در شودیم شنهادیپ. شد یک بررسیاستراتژ تفکر فرهنگ جادیا در یرهبر نقش حاضر، قیتحق در -4

 .ردیبگ قرار یبررس مورد ک،یاستراتژ تفکر بر رهبری یاجتماع و یفرد
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