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شهرداری پذیری سازمانی بر تعهد سازمانی کارکنان تأثیر جامعه

 شهر تهران 12منطقه 

 
 

 8*لیلا زمانی

 ایران. .گرمسار،پیام نوردانشگاه  ،منابع انسانیمدیریت  ارشد کارشناس 1

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

 42پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر جامعه پذیری سازمانی بر تعهد سازمانی کارکنان شهرداری منطقه 

مورد استفاده از نظر هدف کاربردی و به لحاظ ماهیت و روش  پژوهششهر تهران انجام شده است. روش 

شهر  42رداری منطقه نفر از کارکنان شه 507توصیفی از نوع پیمایشی است. جامعه آماری  پژوهش را 

نفر به روش  470مورگان، تعداد  تعیین حجم نمونه  دهند که با استفاده از جدولتهران تشکیل می

ها از ابزار پرسشنامه عنوان نمونه انتخاب شدند. برای گردآوری دادهه ای نسبی بگیری تصادفی طبقهنمونه

( 2995)پذیری سازمانی تائورمینا جامعه استاندارد ه( و پرسشنام2995یر )استاندارد تعهد سازمانی آلن و می

های آماری از جمله آزمون رگرسیون خطی و آوری شده از طریق آزمونهای جمعاستفاده شده است. داده

مورد تحلیل قرار گرفت.  آموسو  اس پی اس اسروش مدلسازی معادلات ساختاری و با استفاده از نرم افزار 

دریافت آموزش، تفاهم، حمایت کارکنان و های آن )لفهؤپذیری سازمانی و مکه جامعهنتایج پژوهش نشان داد 

 ( بر تعهد سازمانی تأثیر دارد.انداز از آینده سازمانچشم
 

 شهر تهران 42شهرداری منطقه  سازمانی، تعهد سازمانی، پذیریجامعه واژگان کلیدی:
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 مقدمه

ها متمرایز  نماینرد. از ایرن جهرت بسریاری از هایی هستند که خود و کارکنانشان را از دیگرر سرازمانبا افزایش رقابت، سازمان ها به دنبال راه

(. چررا کره داشرتن 142: 4022،  2و همکراران انرد )بیلریها بر روی کارکنان خود  به عنوان بهترین دارایی سازمانی تمرکز ویرژه نمودهشرکت

 (. 795: 4022،  4و همکاران دهد )هینی را افزایش میکارکنانی کارآمد، احتمال موفقیت در هر سازما

 به معمولی، و شده وظایف تعیین شرح از فراتر که است سازمانی اهداف و هاارزش با سازگار و وفادار نیرویی متخصص، کارآمد، انسانی نیروی

(. در واقرع تعهرد 52: 2592داننرد )دببرانی، می متعهرد شرده، محرول به کار سازمانی نسبت را خود کلام، یک در و پردازدمی فعالیت و کار

، 2شود )میرمحمدی و معرفرتبه عنوان فرایندی است که در آن اهداف سازمانی و کارکنان سازمان تا حد زیادی با  یکدیگر ادغام می 5سازمانی

4022 :2555.) 

؛ پرون و 4002، 7است )به عنوان مثال لوک و کرافرورد های کاری توجه بسیاری شدهدر چند دهه گذشته، به تعهد سازمانی کارکنان در محیط

(. به این خاطر که سطح تعهدی از  کارکنان به سازمان خود، نتایج مفید فرردی و سرازمانی ماننرد 4001، 5؛ مارتین و رودت4005،  2همکاران

؛ 4001؛ مرارتین و رودت، 4004-4005 ،1وری و اثربخشی )چن و فرانچسرکورضایت شغلی، کاهش ترک شغل، رفتار شهروندی سازمانی، بهره

، 24( را به همراه خواهد آورد. همچنین برخی مطالعات )لوک و کرافرورد4002، 22؛ وانگ و همکاران4001، 20؛ واندنبرگ و ترمبلی2991، 9سگی

عهد سازمانی بسریاری ( نشان دادند که ت4005، 27؛ واستی2992، 22؛ سومر و همکاران4001، 25؛ پری و ترمبالی4001؛ مارتین و رودت، 4005

های زندگی سازمانی )به عنوان مثال گیری، سبک رهبری(، جنبهاز عوامل از جمله مسائل مربوط به شغل )به عنوان مثال پیچیدگی کار، تصمیم

 (.454: 4027، 22دهد )چیو و ان جیتأثیر قرار میهای شخصیتی کارکنان را تحتفرهنگ سازمانی، تعلق، ارتباطات( و ویژگی

 و فرد متقابل همبستگی ایجاد و سازمان با هاآن دادن جوش بلکه سازمان نیست، در افراد داشتن صرفا نگه انسانی منابع از نگهداری و ناختش

 سرازمان دوش از تنها باری نه صورت این در و است اجبار هاآن ماندن عامل ولی مانند،می سازمان ها درکه سال افرادی بسا چه. است سازمان

 بایرد عوامرل سازمان به تعهد کارکنان افزایش برای گذارند. بنابراینمی سازمان دوش بر سنگینی بار کنند، پیدا اگر فرصت دارند، بلکهر نمیب

 (.205: 2597تقویت شود )مرتضوی و همکاران،  و شناسایی آن با مرتبط

 (.502: 4020، 21است )سیموسی25پذیری سازمانیزمانی کارکنان جامعهتحقیقات انجام شده نشان دادند که یکی از فرایندهای مؤثر بر تعهد سا

 و گیرردمى فررا خرود را سازمان محیط فرهنگى اجتماعی تمامی عناصر انسانی، نیروی آن برکت به که است جریانى سازمانی پذیریجامعه

 و برین انتظرارات کارکنران تفاوت از ناشی هایتنش تا دهد تطبیق کند، زیست آن در باید که اجتماعی با محیط را خود تا سازدمی درونی

(. 42-47: 4020، 29گوتترلل و آنتونراکوپودهرد ) کراهش را مرالی هایخسارت و استخدام جذب، به مربوط هزینه های و شغلی هایواقعیت

 ارتباطات بهتری برقررار شده، آشنا نسازما انتظارات با یعنی شوند،می جا افتاده سازمان در افراد پذیرد، صورت فرایند به خوبی این چنانچه

گردد )مرادی و طی می به خوبی )کارراهه( ترقی شغلی مسیر شود،می ایجاد شغلی ثبات آید،می وجود به شاغل و شغل بین تناسب کنند،می

 (.252: 2592روستایی، 
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پذیری سازمانی تا چه انردازه برر تعهرد ل هستند که جامعهلذا با توجه به موارد فوق پژوهشگران با انجام این پژوهش به دنبال پاسخ به این سؤا

 تاثیر دارد؟ شهر تهران 42شهرداری منطقه سازمانی کارکنان 

 ادبیات و چارچوب نظری پژوهش

 تعهد سازمانی
 سرازمان در تعهردم افراد وجود از سازمان هم و هم کارکنان که چرا است، کرده پیدا سازمانی رفتار مطالعه در مهمی جایگاه سازمانی تعهد

 (.2515: 4022، 40برند )سو و همکارانمی سود

 یرک در خردمت ترداوم به گرایش را تعهد 2920 سال در گردد. بکربر می بکر تعریف و 2920 دهه به سازمانی، تعهد درباره پژوهش سابقه

 تعهرد از مختلفری هرایتعریف بعرد، دهه و دهه این در طول داند.می سازمان( )ترک ثبات عدم و تغییر هایهزینه ادراک به خاطر سازمان

 و پرداختند سازمانی تعهد از جامع تعریفی ارائه که به 2952 سال در بولیان و مودی استیرز، پورتر، مقاله انتشار از پس شد، اما ارائه سازمانی

 مفهوم این به توجه نمودند، معرفی و طراحی نیتعهد سازما گیریاندازه برای ایسنجه پورتر و استیرز مودی، که 2959سال  در آن دنبال به

 (.47: 2597گرفت )جزنی و سلطانی،  شدت

 اختیار در و تأخیر غیبت کاهش عملکرد، و کارایی افزایش ریزی،برنامه جهت مفیدی است اطلاعات قادر نگرش، یک عنوان به سازمانی تعهد

 تواندمی که آن است دلبستگی به یا و خاص سازمان با شخص انطباق نسبی انمیز سازمانی ( تعهد2952) 42دهد. به نظر پورتر قرار مدیران

 سرازمان در ماندن باقی و حفظ عضویت به و تمایل موفقیت جهت در تلاش ها،ارزش و اهداف پذیرش و اعتقاد عامل، سه به وسیله حداقل

هد سازمانی را به عنوان ارتباط روانشناسری برین کارکنران و ( نیز تع2992) 44(. آلن و میر414: 2597شود )افسانه پورک و همکاران،  مشخص

 (.222: 4022و همکاران،  45دانند تا احتمال ترک کارکنان به طور داوطلبانه کاهش یابد )ولیکُویکسازمان خود می

 و آلن که بعدی سه رچوبکه چها کنندمی ( بیان4001) 42هانگ و تسای اما شده است،  بیان مختلفی مدل های سازمانی تعهد با در ارتباط

 هامدل سایر به نسبت برجسته تر  و تر، نافذتر غالب چهارچوبی دادند، آن ارائه برای سازمانی تعهد از خود کامل و جامع درک بر مبتنی میر،

 (.202: 2597است )مرتضوی و همکاران،  تعهد سازمانی مربوط به تحقیقات برای

 د سازمانی شامل سه مؤلفه است:براساس مدل سه بعدی این دو محقق، تعه

 احساس تعلق و وابستگی به سازمان و احساس هویت با آن )خواستن و میل باطنی( است. تعهد عاطفی بر احسراس 47تعهد عاطفی :

های سازمان دلالت دارد و به عنوان دلبستگی عاطفی و تعلق خاطر تعهد کارکنان براساس میزان سازگاری و توافق با اهداف و ارزش

 شود.رای انجام کار و تمایل به ماندن جهت ادامه اشتغال در سازمان تعریف میب

 های ناشری از تررک سرازمان )نیراز بره مانردن در سرازمان(. تعهرد مسرتمر بره میرزان : محاسبه سود و زیان و هزینه42تعهد مستمر

ری کارکنان بیشتر باشرد، احتمرال تررک خردمت گذاشان دلالت دارد که در این رابطه هرچه سرمایهگذاری افراد در سازمانسرمایه

شروند و ضررورتا و ها کمتر است. به عبارتی، با صرف وقت، عمر و تلاش، بیشتر افراد به راحتی حاضر به ترک خردمت نمیتوسط آن

 دهند.براساس نیاز به کار خویش ادامه می

 سازمان و ادای دین به آن )باید یا نوعی الرزام اخلاقری(. در  : احساس وفاداری به سازمان و الزام اخلاقی به ماندن در45تعهد هنجاری

دانند تا با وسیله دین خود را نسبت بره سرازمان این بعد از تعهد، افراد ادامه خدمت و انجام کار در سازمان را وظیفه و مسئولیت می

 (.250-252: 2595ادا نمایند )ترک زاده و همکاران، 

 پذیری سازمانیجامعه

گرردد. بر می میلادی 2141 سال به اصطلاح این سابقه ندارد، زیادی قدمت اجتماعی علوم قاموس در شدن اجتماعی و پذیریعهجام مفهوم

 مفهروم این میلادی 2950 اواخر دهه در برد. کار به تحقیقی در آمریکا متحده ایالت در را این وابه میلادی 2197 سال در 41زیمل گئورگ
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 رسرمیت پرذیریاصرطلاح جامعه 2979 در سرال 49هایمن هربرت کتاب انتشار با و گرفت قرار ایرشته لعات بینمطا از بسیاری توجه مورد

 (.45: 2597نمود )محرم زاده و همکاران،  پیدا علمی

شرود. بردین ها نشان دادند که یادگیری تازه واردین، اغلب به عنوان قلب فرآیند جامعه پذیری سازمانی توصیف میهای گذشته پژوهشاز دهه

های ارائه تعاملات اجتماعی برا سرپرسرتان و ...( و غیرر های آموزشی، شیوههای اجتماعی رسمی )برگزاری کارگاهها از انواع رویهمنظور شرکت

تأمین امنیرت های شغلی، کردند، که این امر به تازه واردان برای مقابله با استرسهای جدید خود استفاده میرسمی به منظور تسهیل استخدام

 (. 527: 4022، 50های مربوط به شغل کمک نموده است )بنزینگردانش و مهارت

کرار،  و محریط شرغل با تازه وارد کارکنان سازگارکردن برای تنها پذیری،جامعه فرایند با کارکنان آموزش توجیهی ها،از دیدگاه برخی لذا در

و  ارتقاء جدید هایبه سمت کنند، کارکنانمی تغییر زمان به مرور مشاغل و افراد که تداش توجه باید نکته این به اما می شود؛ یکسان تلقی

 و کرار محریط و شرغل با همچون سازگاری مسائلی با کارکنان و تحولی، تغییر هر در بنابراین یابند؛می انتقال دیگری سازمان و واحد به یا

 (.252: 2592دهد )مرادی و روستایی، می نشان مرحله هر در را جامعه پذیری که لزوم هستند روبه رو جدید وظایف

 و های سرازمانیها و رفتارهای مورد نیاز برای انطباق با نقشها، نگرشپذیری سازمانی به عنوان فرایندی که طی آن افراد دانش، مهارتجامعه

 اسرت شرامل پرذیری فراینردی(. جامعه57: 4027، 52تعریف شده است )کورته و لری آورند،سازمان به دست می عضو یک به عنوان مشارکت

جدیرد، و  سرازمان یرک بره وارد ترازه افراد ورود شک، واقعیت با مرتبط اضطراب و اطمینان عدم کاهش برای هاسازمان که است هاییروش

 پرذیریجامعه تلفیقری، دیردگاه (. از4: 2595، صیادی و عرب نژاد خانوکیکنند )می استفاده ضروری، دانش و رفتارها ها،نگرش به دستیابی

 آن از کره اسرت یادگیرنرده فرآیندی یک سو، از گذارند.می تأثیر هم بر کرده و تعامل هم با سازمان و فرد آن در که است مستمری فرآیند

 از که است مدیریتی یندیدیگر، فرآ سوی آموزد. ازمی را سازمانی نیاز مورد هایمهارت و غیررسمی، هایشبکه ها، هنجارها،ارزش افراد طریق

 (.225: 4020، 54کند )گی و همکارانمی انتظار مورد و رفتارهای ها، قوانین،ارزش از پیروی و اطاعت به ملزم را کارکنان سازمان، آن طریق

 آینده اندازهایو چشم ،52کارکنان حمایت ،57، تفاهم52آموزش بزرگ دریافت و تعمیم یافته سازه چهار در را پذیری سازمانیجامعه ،55تائورمینا

را  خرود چگونره سرازمان از سوی شده ارائه هایمهارت دریافت برای کارکنان که است معنی به این آموزش دریافت دهد.می جای 55سازمان

 آمروزش، کنرار در می شوند. اجرا ها طراحی وسازمان در کارکنان سازگاری ارتقای و ترویج برای نهادها، در ها،آموزش این کنند.می ارزیابی

 می شامل را سازمان و خود هایتفاهم، فهم نقش در واقع، کنند.می درک چگونه را عملیات سازمان کارکنان دریابد که است آن پی در تفاهم

 کنانکار بالاتر خودکارآمدی احساس و و رضایت دهدسازمان کاهش می درون در را کارکنان اشتباهات و خطاها زیرا است، مهم بسیار و شود

 و کننردمی ارزیرابی چگونره را سرازمان اعضرای و پشرتیبانی کارکنان همکراری که است پی آن در کارکنان حمایت سازه شود.می باعث را

 کارکنان ارزیابی به که است سازمان آینده انداز ازچشم آخر، و در شود.شامل می را سازمان درون در همکارانه حمایتگرانه و مثبت هایتعامل

سرازمان اسرت  در آن پرذیرش و خرود شرغل اندازهایچشم از ادراک کارکنان و شامل پردازدمی آینده در سازمان هایپاداش و هارصتف از

 (.229: 2597)قلاوندی و سلطان زاده، 

 پذیریرابطه تعهد سازمانی و جامعه
در خرود دارد  نهران به صورت را سازمانی تعهد مفهوم که شودمی تبدیل سازمان برای مؤثر و خودی به عضوی بیرونی عضو پذیریجامعه در

پذیری، بسیاری از نتایج مررتبط اند که فرایند جامعه(. در این زمینه تحقیقات و مطالعات انجام شده نشان داده257: 2592)مرادی و روستایی، 

پذیری سازمانی منجر به افزایش نگرش کارکنان مانند عهاظهار داشت که جام (2994) 51دهند. به طور مثال هارتلیبا کار را تحت تأثیر قرار می
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( نیز تعهد سرازمانی بره 2910) 20( و وانوس2952) 59شود. از دیدگاه بانچانانتعهد سازمانی، رضایت شغلی، مشارکت، کاهش ترک سازمان می

پرذیری، تعهرد سرازمانی را از طریرق معه( استدلال کررد کره جا2991) 22پذیری شناخته شده است. نیکلسونعنوان یکی از فرایندهای جامعه

( در مطالعره خرود رابطره مثبرت و معنرادار برین 4001) 24دهرد. همچنرین اُزلیرکتأثیرات روانی و رفتاری در کارکنان تحرت ترأثیر قررار می

پذیری موفق است ند جامعهپذیری و تعهد سازمانی را نشان داد، و اظهار داشت که تعهد کارکنان نسبت به سازمان خود ناشی از یک فرایجامعه

 (.2405-2401: 4022، 25که به صورت مثبت ایجاد شده است )ییلماز و ییلماز

هرای دهد، منجر به انطباق کارکنان برا ارزشپذیری موفق یک فرد، تعهد سازمانی، هماهنگی و میزان موفقیت را افزایش میدر حالی که جامعه

 هایای کره فراینردانردازه (. همچنین بره54: 4022، 22گردد )ییگیتط اجتماعی در محیط کاری میها و روابسازمانی، قوانین، هنجارها، روش

 یابدمی کاهش ترک شغل و بود متعهدتر خواهند سازمان به بیشتری با احتمال کارکنان شود، منجر سازمان -شخص تناسب پذیری بهجامعه

 بره توجره داشرته باشرند. عردم آمروزش اسرتخدام، انتخراب و در را یه بیشرتریسرما بازگشت ها سازمان که شودمی باعث خود نوبه به که

 برآورده انتظارات از بالایی اند سطوحهنشد به خوبی جامعه پذیر که و کارمندانی است داشته حیاتی منفی تأثیر جدید کارمند پذیری برجامعه

 منجر خود نوبه به که شودتر خدمت همراه می بالای منفی و رفتارهای و یفضع هاینگرش با خود نوبه به این و اندداده بروز خود از را نشده

 (.2: 2595، صیادی و عرب نژاد خانوکی) شودمی آنان شغلی تعهد کاهش به

 پیشینه پژوهش

 تحقیقات داخلی -الف
 بدنی تربیت معلمان سازمانی تعهد بر سازمانی پذیریجامعه و ذهنی سرسختی اثر"( در پژوهش خود با عنوان 2597افسانه پورک و همکاران )

جامعره اند. پرداختهسازمانی بر تعهد سازمانی معلمان تربیت بدنی استان گلستان  پذیریجامعهسرسختی ذهنی و  تعیین اثربه  "گلستان استان

سرسرختی نتایج نشران داد کره . نفر از معلمان تربیت بدنی زن و مرد شاغل در آموزش و پرورش استان گلستان بود 270آماری پژوهش شامل 

 (.412: 2597)افسانه پورک و همکاران،  سازمانی بر تعهد سازمانی اثر گذارند پذیریجامعهذهنی و 

 میران در سرازمانی تعهرد و پذیری سازمانی،جامعه شغلی، آرزوهای ارتباط علی الگوی"( در مقاله خود با عنوان 2597قلاوندی و سلطان زاده )

سازمانی، و تعهد سازمانی در میان اعضای هیئت علمی  پذیریجامعهروابط بین آرزوهای شغلی، به بررسی  "ارومیه دانشگاه علمی هیئت اعضای

نتایج نشان داد که اثر مستقیم آرزوهای شرغلی . استارومیه اعضای هیئت علمی دانشگاه  هآماری شامل کلی هجامع اند.پرداختهدانشگاه ارومیه 

دار اسرت. اثرر  مثبرت و معنری سازمانی برر روی تعهرد سرازمانی پذیریجامعهدار نیست، ولی اثر مستقیم ی مثبت و معنیبر روی تعهد سازمان

دار است. اثر غیرمستقیم آرزوهای شغلی برر روی تعهرد سرازمانی برا  سازمانی نیز مثبت و معنی پذیریجامعه مستقیم آرزوهای شغلی بر روی

: 2597)قلاوندی و سرلطان زاده،  دار استمثبت و معنی انی و نیز اثر کل آرزوهای شغلی بر روی تعهد سازمانیسازم پذیریجامعهگری میانجی

225.) 

 تعهرد و کارکنران پرذیری سرازمانیجامعه کراری، زندگی کیفیت بین روابط ساختاری الگویابی"( در پژوهش خود با عنوان 2597عزیزی نژاد )

 پرذیریجامعهت زندگی کاری بر تعهد سازمانی در میان کارکنان دانشگاه پیام نور در ارومیه با نقرش میرانجی بررسی ارتباط کیفیبه  "سازمانی

نتایج نشان دادند که کیفیرت زنردگی کراری برر تعهرد  است.جامعه آماری شامل همه کارکنان دانشگاه پیام نور ارومیه  پرداخته است.سازمانی 

سرازمانی  پرذیریجامعهپذیری سازمانی کارکنان اثر مستقیم و معنادار دارد. کیفیت زندگی کاری بر جامعه سازمانی کارکنان اثری معنادار دارد.

سازمانی بر تعهد سرازمانی کارکنران  پذیریجامعهدهد و نیز کیفیت زندگی کاری به واسطه بر تعهد سازمانی کارکنان اثری معنادار را نشان می

 (.92: 2597)عزیزی نژاد،  اثری معنادار دارد

بره  "سرازمانی شرهروندی رفترار و هویرت تعهد، اخلاقی، جو پذیری برجامعه اثر بررسی"( در پژوهش خود با عنوان 2592مرادی و روستایی )

گری چون جو اخلاقی، هویت و تعهرد سرازمانی و رفتار شهروندی سازمانی با در نظر گرفتن متغیرهای میانجی پذیریجامعهبررسی ارتباط بین 

بود. نترایج  نفر  570. جامعه آماری شامل کارکنان بیمارستان امیرالمومنین )ع( شهر اراک است که تعداد اعضای این جامعه بالغ بر اندرداختهپ

                                                           
39.Bunchanan 
40.Wanous 
41.Nicholson 
42.Özçelik 
43.Yılmaz and Yılmaz 
44.Yigit 

http://www.tajournals.com/


 24-48، ص 8331 ابستانت، 2، شماره  3نامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصاد ، دوره فصل
ISSN: 2588-3992 

http://www.Tajournals.com 

 

49 

 

 سازمانی با جو اخلاقی سازمانی، هویت سازمانی، تعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی رابطه مثبرت و معنری دار پذیریجامعهنشان داد که 

دار دارد. هویت سازمانی برا تعهرد سرازمانی و دارد. جو اخلاقی با هویت سازمانی، تعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی رابطه مثبت و معنی

 دار دارد. در نهایت تعهد سازمانی با رفتار شرهروندی سرازمانی رابطره مثبرت و معنری دار داشرترفتار شهروندی سازمانی رابطه مثبت و معنی

 (.249: 2592رادی و روستایی، )م

تعهرد سرازمانی  و سرازمانی پرذیریجامعه بر سازمانی کارآفرینی اثر"( در پژوهش خود با عنوان 2595نوروزی سیدحسینی و کلاته سیفری )

نی کارکنان ادارات تربیرت سازمانی و تعهد سازما پذیریجامعهتعیین اثر کارآفرینی سازمانی بر به  "کارکنان ادارات تربیت بدنی استان مازندران

نفر تشکیل داد. نتایج نشان  252به تعداد کلیه کارکنان ادارات تربیت بدنی استان مازندران  پژوهش راجامعه  اند.پرداخته بدنی استان مازندران

)نروروزی سیدحسرینی و کلاتره  تأثیر متوسط و مسرتقیمی دارد تعهد سازمانی آن نیز بر پذیری سازمانی وکارآفرینی سازمانی بر جامعهداد که 

 (.19: 2595سیفری، 

 شرهر متوسرطه دبیرران مردارس برین در سازمانی تعهد و سازمانی پذیریجامعه رابطه"( در پژوهش خود با عنوان 2590هویدا و همکاران )

جامعه آمراری پرژوهش  اند.اختهپردبررسی رابطه بین جامعه پذیری سازمانی و تعهد سازمانی دبیران مدارس متوسطه شهر همدان به  "همدان

رابطه مثبت و معنراداری وجرود  سازمانی تعهد و سازمانی پذیریجامعه نتایج نشان داد که بین. کلیه دبیران مدارس متوسطه شهر همدان بود

انرد. برین ابعراد بوده ازمانیتعهد س برای بینی معناداریپیش توان دارای همکاران و وظیفه بعد دو پذیری،جامعه هایمؤلفه بین دارد و نیز از

 (.25: 2590های تعهد سازمانی رابطه معناداری وجود دارد )هویدا و همکاران، پذیری سازمانی با مؤلفهجامعه

 تحقیقات خارجی -ب
بره بررسری  "تینقش میانجی توانمندسازی روانشرناخ پذیری بر تعهد سازمانی:تأثیر جامعه"( در پژوهش خود با عنوان 4022ییلماز و ییلماز )

کارمند  270اند. جامعه آماری پژوهش را  پذیری سازمانی و تعهد سازمانی و نقش میانجی توانمندسازی روانشناختی پرداختهارتباط بین جامعه

کره سرطح نشران داد  22تشکیل داد. نتایج پژوهش با استفاده از نرم افرزار اس پری اس اس 27فعال در سه منطقه صنعتی سازمان یافته در کنُیا

پذیری سازمانی و توانمندسازی روانشناختی کارکنان اثرر مثبرت و معنراداری برر تعهرد سرازمانی دارد. همچنرین نترایج نشران داد کره جامعه

 (.2402: 4022نماید )ییلماز و ییلماز، پذیری سازمانی و تعهد سازمانی ایفا میتوانمندسازی روانشناختی نقش میانجی را در رابطه بین جامعه

بره بررسری ترأثیر  "پرذیری برر تعهرد سرازمانی در آمروزش و پررورشترأثیر جامعه"( در پژوهش خود برا عنروان 4027) 25پُلاتکان و سایلیک

معلم  970اند. جامعه آماری پژوهش را نزدیک به  پذیری سازمانی معلمان آموزش و پرورش بر تعهد سازمانی در مقطع متوسطه پرداختهجامعه

تشکیل داد. نتایج پژوهش با استفاده از ضرریب همبسرتگی پیرسرون،  29و منطقه سافرانبولو 21ه در مرکز شهرستان کارابوکدر مدارس متوسط

نشان داد که یک رابطه مثبت خطی بین جامعه پذیری سازمانی معلمان و تعهرد سرازمانی وجرود دارد  تی تحلیل رگرسیون خطی چند، آزمون

 (.25: 4027)پُلاتکان و سایلیک، 

به بررسری ارتبراط  "پذیری سازمانی و تعهد کارگران مکزیکیرابطه بین جامعه"( در پژوهش خود با عنوان 4027) 70لدورن مافود و همکارانکا

اند. جامعه آماری پژوهش را کارگران تمرام وقرت در مکزیرک تشرکیل داد. نترایج پذیری سازمانی و تعهد کارگران مکزیکی پرداختهبین جامعه

: 4027و همکراران،  پذیری سازمانی رابطه مثبت و قابل توجهی با تعهد عاطفی و هنجراری دارد )کالردورن مرافودداد که جامعهپژوهش نشان 

425.) 

بررسی نقش رضرایت شرغلی و تعهرد  پذیری سازمانی و عملکرد شغلی کارکنان:جامعه "( در پژوهش خود با عنوان 4022) 72و همکاران وانگ

انرد. جامعره آمراری پذیری سازمانی، رضایت شغلی، تعهد سرازمانی و عملکررد شرغلی کارکنران پرداختهطه میان جامعهبه بررسی راب "سازمانی

پذیری سازمانی بر رضایت شغلی، تعهد سازمانی و عملکررد شرغلی نفر از کارکنان چینی تشکیل داد. نتایج نشان داد که جامعه 405پژوهش را 
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دهنرد. ر این، رضایت شغلی و تعهد سازمانی؛ عملکرد شغلی کارکنران را بره طرور مثبرت تحرت ترأثیر قررار میگذارد. علاوه بکارکنان تأثیر می

 (.2: 4022دار بود. )وانگ و همکاران، پذیری سازمانی و عملکرد شغلی معنیهمچنین نقش میانجی رضایت شغلی و تعهد سازمانی بین جامعه

پرذیری به ارتبراط برین جامعه "پذیری و تعهد سازمانی در محیط کاررابطه بین جامعه"وان ( در پژوهش خود با عن4020) 74کوهن و ولدهچت

سال در مراکز سرالمندان در اسررائیل  5.7نفر از کارکنانی که بیش از  209اند. جامعه آماری پژوهش را سازمانی و تعهد در محیط کار پرداخته

های آن با تمام ابعاد تعهد در محریط کرار شرامل پذیری سازمانی و مؤلفهاد که بین جامعهاند، تشکیل داد. نتایج نشان دمشغول به خدمت بوده

)کروهن و ولردهچت،  کاری، تعهد مشارکتی و تعهد در درگیری کار رابطه مثبت و معنراداری وجرود داردتعهد عاطفی، تعهد شغلی، تعهد گروه

4020 :755.) 

بره بررسری  "پذیری سازمانی: حلقه مفقود شده بین نیازهای کارکنان و فرهنگ سرازمانیامعهج"( در پژوهش خود با عنوان 4009) 75تائورمینا

پرذیری سرازمانی بره پذیری به عنوان حلقه گم شده بین نیازهای کارکنان و فرهنگ سازمانی پرداخته است. نتایج نشران داد کره جامعهجامعه

ازمانی کارکنان و نهادینه سازی فرهنگ سازمانی و نیز ارتقاء تعهد سازمانی افراد در عنوان یک عامل مهم و اصلی برای برآورده کردن نیازهای س

 (.270: 4009)تائورمینا،  کندها نقش ایفا میسازمان

 صنعت در شغل ترک به گرایش شغلی و سازمانی، رضایت تعهد بر جدید اعضای پذیریجامعه اثر"( در پژوهش خود با عنوان 4001) 72یانگ

صرنعت هتلرداری پرداختره  در شغل ترک به گرایش شغلی و سازمانی، رضایت تعهد بر جدید اعضای پذیریبه بررسی تأثیر جامعه "هتلداری

 و سازمانی تعهد پذیری سازمانی،تشکیل داد. نتایج نشان داد که جامعه تایوان در المللی بین هتل توریستی 22است. جامعه آماری پژوهش را 

 (.249: 4001دهد )یانگ، می را کاهش هتل میان کارکنان در را شغل ترک و دهدمی افزایش را شغلی رضایت

 مدل مفهومی پژوهش

 و متغیرهرا تعرداد ترا ( ترسیم گردیده2995یر )( و آلن و می2995) نایتائورمهای بر مبنای مدل 2شکل  پژوهش در قالب مفهومی این مدل

 مشخص گردد.  هاآن روابط بین

 
 مدل مفهومی پژوهش : 2شکل 

  (2995، یرو آلن و می 2995، نایتائورم :)اقتباس از

 گیرد:بر مبنای مدل پژوهش فرضیات به شرح ذیل مورد بررسی قرار می

 پذیری سازمانی بر تعهد سازمانی تأثیر دارد.جامعه فرضیه اصلی:

 های فرعی:فرضیه

 انی تأثیر دارد.. دریافت آموزش بر تعهد سازم2

 . تفاهم بر تعهد سازمانی تأثیر دارد.4

 . حمایت کارکنان بر تعهد سازمانی تأثیر دارد.5

 انداز از آینده سازمان بر تعهد سازمانی تأثیر دارد.. چشم2

                                                           
52.Cohen and Veled-Hecht 
53.Taormina 
54.Yang 

 تعهد سازمانی:

طفیتعهد عا  

 تعهد هنجاری

 تعهد مستمر

پذیری سازمانی:جامعه  

 دریافت آموزش

 تفاهم

 حمایت کارکنان

از آینده سازمانانداز چشم  
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 روش شناسی پژوهش
این پرژوهش جامعه آماری رود. به شمار میپژوهش حاضر از حیث نحوه گردآوری داده ها از نوع توصیفی، پیمایشی و از لحاظ هدف، کاربردی 

نسبی ای طبقه  یتصادف یریگنمونهباشد. برای نمونه گیری از روش نفر می 507به تعداد  شهر تهران 42شهرداری منطقه متشکل از  کارکنان 

 نفر به دست آمد. 470استفاده شده است. و حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان، تعداد 

ی و بخرش ختجمعیرت شرنااطلاعرات هرای مقدمره، بخشحاضر برای سنجش متغیرها از یک پرسشنامه استفاده شده که دارای در پژوهش   

سوال اول مربوط به متغیر تعهد سازمانی است که برگرفتره از پرسشرنامه اسرتاندارد  42سوال است.  22که بخش سوالات دارای سوالات است 

مربوط به سنجش متغیر  22تا  47شود. از سوال سه مؤلفه تعهد عاطفی، هنجاری و مستمر سنجیده می( است که در قالب 2995یر )آلن و می

( است که در قالب چهار مؤلفه دریافت آموزش، تفاهم، حمایت 2995پذیری سازمانی است که برگرفته از پرسشنامه استاندارد تائورمینا )جامعه

 شود. ه میانداز از آینده سازمان سنجیدکارکنان و چشم

هرای لازم ها است، با ایرن وجرود از خبرگران دانشرگاهی  راهنماییها دلیلی بر تأیید شدن روایی آندر این پژوهش استاندارد بودن پرسشنامه

 مختلفری هایگیری، شیوهابزار اندازه گرفته شد و روایی صوری و محتوایی پرسشنامه مورد تأیید قرار گرفت. همچنین به منظور سنجش پایایی

های جمرع آوری جمله ضریب آلفای کرونباخ است. برای این منظور، با استفاده از روش آلفای کرونبراخ و پرسشرنامه از که شودمی برده کار به

و 12/0رابر پذیری سازمانی به ترتیب بنفر از افراد جامعه مورد پژوهش، مقدار آلفای کرونباخ برای متغیر تعهد سازمانی و جامعه 50شده اولیه از 

 بودن مورد تأیید است. 5/0به دست آمد که به دلیل بیشتر از  14/0
از  هراهای پژوهش با احراز شرایط نرمرال برودن توزیرع دادهفرضیه و اجرا پژوهش 72و آموس 77نرم افزار اس پی اس اس از با استفاده ادامه در

 اند.مورد تحلیل قرار گرفته ازی معادلات ساختاریهای آماری از جمله آزمون رگرسیون خطی و روش مدلسطریق آزمون

 یافته های پژوهش

 ویژگی جمعیت شناختی پاسخگویان -الف
درصرد از افرراد،  4/15درصد آن ها زن هستند. از منظر وضعیت تأهرل،  2/20دهندگان مرد و درصد از پاسخ 2/19اساس نتایج آمار توصیفی بر

ترا  52درصرد برین  40سال،  27تا  22درصد بین  42سال،  20تا  52دهندگان بین درصد از پاسخ 2/42درصد، مجرد هستند.  1/24متأهل و 

سال سن دارند. بردین ترتیرب از لحراظ سرنی،  47سال و بقیه افراد کمتر از  22درصد بالای  4/22سال،  50تا  42درصد بین  4/27سال،  57

درصد دارای تحصیلات  2/25دهندگان دارای تحصیلات لیسانس، درصد از پاسخ 1/71. قرار دارند 20تا  52ترین درصد در طبقه سنی بین بیش

ترر کارکنران درصد دارای تحصیلات دیپلم و زیرر دیرپلم هسرتند. بنرابراین بیش 1/2درصد دارای تحصیلات فوق دیپلم و  1/22فوق لیسانس، 

لذا از سطح تحصیلات نسربتا خروبی برخوردارنرد. همچنرین از نظرر از نظر تحصیلات، مدرک لیسانس دارند،  شهر تهران 42شهرداری منطقه 

درصرد  22سرال،  20ترا  2درصد برین  2/40سال،  27تا  22درصد بین  2/42سال،  40تا  22دهندگان بین درصد از پاسخ 2/42کاری، سابقه

اند. این نتیجه بیرانگر ایرن اسرت کره از نظرر شتهکار داسال سابقه 50تا  42درصد بین  1/4سال و  47تا  42درصد بین  25سال،  20کمتر از 

 کار دارند.سال سابقه 40تا  22بین  شهر تهران 42شهرداری منطقه سابقه کاری بیشتر کارکنان 

 آمار استنباطی -ب
د؛ و چرون در های پرژوهش بره جامعره تعمریم داده شروشود نتایج نمونه در خصوص فرضیهها تلاش میدر تجزیه و تحلیل استنباطی داده     

های آمار پارامتریک استفاده شده است. لذا در ابتدا باید بررسی گرردد کره آیرا شررایط اعمرال های این پژوهش از روشتجزیه و تحلیل فرضیه

های آمار پارامتریک به خصوص آزمرون رگرسریون خطری و مدلسرازی معرادلات های روشفرضباشد یا نه. از پیشهایی فراهم میچنین روش

اسمیرینوف به بررسی نرمال برودن  -ها است. بدین منظور در این بخش ابتدا با استفاده از آزمون کلموگروف ختاری، نرمال بودن توزیع دادهسا

 ارائه شده است.  2اسمیرینوف در جدول  -ها پرداخته شده است. نتایج آزمون کلموگروف توزیع داده

 

 

                                                           
55.Spss 

56.Amos 
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 اسمیرنوف -نتیجه آزمون کلموگروف :2جدول 

 سطح معناداری مقدار آماره آزمون تغیرم

 های تعهد سازمانیمؤلفه

تعهرررررد 

 عاطفی
271/2 441/0 

تعهرررررد 

 هنجاری
422/2 202/0 

تعهرررررد 

 مستمر
242/2 220/0 

 247/0 251/2 تعهد سازمانی

 پذیری سازمانیهای جامعهمؤلفه

دریافرررت 

 آموزش
979/0 229/0 

 022/0 920/2 تفاهم

حمایرررت 

 کارکنان
920/0 502/0 

انداز چشم

 از آینده
795/2 244/0 

 122/0 117/0 پذیری سازمانیجامعه

شرود. ها تأییرد میاست، لذا نرمال بودن توزیع داده α= 0.07آمده است چون برای تمام متغیرها سطح معناداری بیشتر از  2چنانچه در جدول 

 ها پرداخت.ی معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار آموس به تحلیل فرضیههای پارامتریک )رگرسیون خطی( و مدلسازتوان از روشحال می

 دریافت آموزش بر تعهد سازمانی تأثیر دارد. فرضیه فرعی اول:

گیرریم کره متغیرر مرلاک دارای اسرت نتیجره می 7/4ترا  7/2است که چون در برین  542/2مقدار آزمون دوربین واتسون  4مبتنی بر جدول 

که با توجه به کروچکتر از  است 000/0برابر با  Fهمچنین چون سطح معناداری آزمون . باشندستگی نبوده و خطاها مستقل از هم میخودهمب

 گیرد.یید قرار میأبین مورد تبودن آن، رابطه خطی بین متغیر ملاک و متغیرهای پیش 07/0

 بین در فرضیه فرعی اولبین متغیر ملاک و متغیرهای پیشنتیجه آزمون دوربین واتسون و آزمون خطی بودن رابطه  :1جدول 

ضررررریب 

 همبستگی
ضرایب 

 تعیین

ضرررریب 

تعیرررین 

تعررردیل 

 شده

خطرررای 

معیررررار 

 برآورد

دوربین 

 واتسون

مجمرروع  

 مربعات
درجرره 

 آزادی
میانگین 

 مربعات

F  سررررطح

 معناداری

 000/0 041/25 509/2 2 509/2 رگرسیون 542/2 705/0 020/0 022/0 475/0

 475/0 421 572/24 باقیمانده

  429 027/25 کل

لرذا معادلره  ،باشردمی yو متغیر تعهد سازمانی بره عنروان  xبنابراین با توجه به اینکه در تحلیل فوق تنها متغیر دریافت آموزش به عنوان      

 رگرسیون از طریق آزمون رگرسیون خطی ساده به این صورت به دست آمده است:

 X 229/0+ 229/4 = Yدله رگرسیون:                              معا
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 نتیجه آزمون رگرسیون خطی برای فرضیه فرعی اول: 3جدول 

 نتیجه tسطح معناداری  tمقادیر آماره    ضرایب استاندارد نشده ضرایب استاندارد نشده

229/4 

229/0 

475/0 175/44 

242/2 

000/0 

000/0 

 ییدأت

 229/4گرردد ، اولا، مقدار مستقل از تعهد سازمانی که بدون دخالت دریافت آموزش تعیرین می(5)جدول  نی بر تحلیل رگرسیونیدر واقع، مبت

دریافت آموزش بر تعهد سازمانی به صورت مثبرت بره تأثیر است. سوما، جهت  229/0دریافت آموزش بر تعهد سازمانی تأثیر است. دوما، شدت 

)سطح خطا( است لذا تمرام مقرادیر بررای نمونره  07/0کمتر از  tدست آمده است و در نهایت به دلیل اینکه تمام سطوح معناداری برای آماره 

سازی معادلات ساختاری به صرورت اسرتاندارد در باشد. نتایج این فرضیه و تعامل بین دو متغیر از طریق مدلقابلیت تعمیم به جامعه را دارا می

 ارائه شده است. 4شکل 

 
 نتیجه مدلسازی معادلات ساختاری برای فرضیه فرعی اول :1شکل      

با  45/209دو مدل  -کای است. مقدار 45/0نتیجه مدلسازی معادلات ساختاری نشان داد شدت تأثیر دریافت آموزش بر تعهد سازمانی برابر با 

است که نشان دهنده تأیید شدن مدل در شرایط استاندارد است. همچنین نتیجه تحلیل مدلسازی معادلات سراختاری  000/0سطح معناداری 

در نهایت با  است. 29/0و 52/0، 20/0بر ابعاد تعهد سازمانی یعنی تعهد عاطفی، هنجاری و مستمر به ترتیب  نشان داد که تأثیر دریافت آموزش

باشد لذا مدل تحلیل سطح بالایی را از شرایط واقعی ارائه کررده می97/0و بیشتر از  917/0برابر با  RMRتوجه به اینکه مقدار شاخص برازش 

 است.

 تفاهم بر تعهد سازمانی تأثیر دارد. فرضیه فرعی دوم:

گیرریم کره متغیرر مرلاک دارای اسرت نتیجره می 7/4ترا  7/2برین  است که چون در 775/2مقدار آزمون دوربین واتسون  2مبتنی بر جدول 

است که با توجه به کروچکتر از  000/0برابر با  Fباشند. همچنین چون سطح معناداری آزمون خودهمبستگی نبوده و خطاها مستقل از هم می

 رد.گییید قرار میتأبین مورد بودن آن، رابطه خطی بین متغیر ملاک و متغیرهای پیش 07/0

 بین در فرضیه فرعی دومنتیجه آزمون دوربین واتسون و آزمون خطی بودن رابطه بین متغیر ملاک و متغیرهای پیش :4جدول 

ضررررریب 

 همبستگی
ضرایب 

 تعیین

ضرررریب 

تعیرررین 

تعررردیل 

 شده

خطرررای 

معیررررار 

 برآورد

دوربین 

 واتسون

مجمرروع  

 مربعات
درجرره 

 آزادی
میانگین 

 مربعات

F  سررررطح

 معناداری

 000/0 202/45 141/7 2 141/7 رگرسیون 775/2 295/0 255/0 275/0 597/0

 425/0 421 455/22 باقیمانده

  429 027/25 کل

Training Organizational 

Commitment 

Question1 

Question2 

 Question3 

 Question4 

 

45/0  

 t1 

 t2 

 t3 

Affective 

Normative 

 Continuance 

 

 t4 

 c1 

 c2 

 c3 

22/0  

Question5 

 

 t5 

52/0  

05/0  

52/0  

49/0  

72/0  

25/0  

70/0  

01/0  

20/0  

52/0  

29/0  

52/0  

22/0  

42/0  

Chi-square=109/23, Degrees of freedom= 248, Probability Level= 0/000, RMR= 0/985 

20/0  
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باشد لذا معادله رگرسیون از طریق می yو متغیر تعهد سازمانی به عنوان  xبنابراین با توجه به اینکه در تحلیل فوق تنها متغیر تفاهم به عنوان 

 گرسیون خطی ساده به این صورت به دست آمده است:آزمون ر

 X 554/0 + 555/4 = Yمعادله رگرسیون:                              

 نتیجه آزمون رگرسیون خطی برای فرضیه فرعی دوم: 5جدول 

 نتیجه tسطح معناداری  tمقادیر آماره    ضرایب استاندارد نشده ضرایب استاندارد نشده

555/4 

554/0 

597/0 195/22 

171/2 

000/0 

000/0 

 ییدأت

است. دوما،  555/4گردد (، اولا، مقدار مستقل از تعهد سازمانی که بدون دخالت تفاهم تعیین می7)جدول  در واقع، مبتنی بر تحلیل رگرسیونی

بت به دست آمده است و در نهایت بره است. سوما، جهت تأثیر تفاهم بر تعهد سازمانی به صورت مث 554/0شدت تأثیر تفاهم بر تعهد سازمانی 

)سطح خطا( است لذا تمام مقادیر بررای نمونره قابلیرت تعمریم بره جامعره را دارا 07/0کمتر از  tدلیل اینکه تمام سطوح معناداری برای آماره 

 ارائه شده است. 5ر شکل باشد. نتایج این فرضیه و تعامل بین دو متغیر از طریق مدلسازی معادلات ساختاری به صورت استاندارد دمی

 
 نتیجه مدلسازی معادلات ساختاری برای فرضیه فرعی دوم :3شکل      

اسرت. مقردار  51/0نتیجه مدلسازی معادلات ساختاری در خصوص فرضیه فرعی دوم نشان داد شدت تأثیر تفاهم بر تعهد سازمانی برابر با      

است که نشان دهنده تأیید شدن مدل در شرایط استاندارد اسرت. همچنرین نتیجره تحلیرل  000/0با سطح معناداری  52/240دو مدل  -کای

و  47/0، 59/0بر ابعاد تعهد سازمانی یعنی تعهد عاطفی، هنجاری و مسرتمر بره ترتیرب  مدلسازی معادلات ساختاری نشان داد که تأثیر تفاهم

باشد لذا مدل تحلیل سطح بالایی را از می 97/0و بیشتر از  915/0برابر با  RMRه مقدار شاخص برازش در نهایت با توجه به اینک. است 45/0

 شرایط واقعی ارائه کرده است.

 حمایت کارکنان بر تعهد سازمانی تأثیر دارد. فرضیه فرعی سوم:

گیرریم کره متغیرر مرلاک دارای اسرت نتیجره می 7/4ترا  7/2است که چون در برین  705/2مقدار آزمون دوربین واتسون  2مبتنی بر جدول 

 است که با توجه به کوچکتر از  000/0برابر با   Fباشند. همچنین چون سطح معناداری آزمون خودهمبستگی نبوده و خطاها مستقل از هم می

 گیرد.یید قرار میأبین مورد تبودن آن، رابطه خطی بین متغیر ملاک و متغیرهای پیش 07/0

 بین در فرضیه فرعی سومیجه آزمون دوربین واتسون و آزمون خطی بودن رابطه بین متغیر ملاک و متغیرهای پیشنت :6جدول 
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باشرد لرذا معادلره می yو متغیرر تعهرد سرازمانی بره عنروان  xبنابراین با توجه به اینکه در تحلیل فوق تنها متغیر حمایت کارکنان به عنروان 

 خطی ساده به این صورت به دست آمده است: رگرسیون از طریق آزمون رگرسیون

 X 722/0 + 752/2  = Yمعادله رگرسیون:                              

 نتیجه آزمون رگرسیون خطی برای فرضیه فرعی سوم: 7جدول 

 نتیجه tسطح معناداری  tمقادیر آماره    ضرایب استاندارد نشده ضرایب استاندارد نشده

752/2 

722/0 

222/0 227/29 

475/2 

000/0 

000/0 

 ییدأت

 752/2گردد (، اولا، مقدار مستقل از تعهد سازمانی که بدون دخالت حمایت کارکنان تعیین می5در واقع، مبتنی بر تحلیل رگرسیونی )جدول  

د سازمانی به صورت مثبت به است. سوما، جهت تأثیر حمایت کارکنان بر تعه 722/0است. دوما، شدت تأثیر حمایت کارکنان بر تعهد سازمانی 

)سطح خطا( است لذا تمرام مقرادیر بررای نمونره  07/0کمتر از  tدست آمده است و در نهایت به دلیل اینکه تمام سطوح معناداری برای آماره 

ی به صرورت اسرتاندارد در باشد. نتایج این فرضیه و تعامل بین دو متغیر از طریق مدلسازی معادلات ساختارقابلیت تعمیم به جامعه را دارا می

 ارائه شده است. 2شکل 

 
 نتیجه مدلسازی معادلات ساختاری برای فرضیه فرعی سوم :4شکل      

 29/0نتیجه مدلسازی معادلات ساختاری در خصوص فرضیه فرعی سوم نشان داد شدت تأثیر حمایت کارکنان بر تعهد سرازمانی برابرر برا      

است که نشان دهنده تأیید شدن مردل در شررایط اسرتاندارد اسرت. همچنرین  000/0با سطح معناداری  77/255دو مدل  -است. مقدار کای

نتیجه تحلیل مدلسازی معادلات ساختاری نشان داد که تأثیر حمایت کارکنان بر ابعاد تعهد سازمانی یعنی تعهد عاطفی، هنجاری و مستمر بره 

باشرد لرذا مردل می97/0 و بیشتر از  994/0برابر با  RMRدر نهایت با توجه به اینکه مقدار شاخص برازش  .است 54/0و 15/0، 71/0ترتیب 

 تحلیل سطح بالایی را از شرایط واقعی ارائه کرده است.

 انداز از آینده سازمان بر تعهد سازمانی تأثیر دارد.چشم فرضیه فرعی چهارم:

گیرریم کره متغیرر مرلاک دارای اسرت نتیجره می 7/4ترا  7/2است که چون در برین  707/2دوربین واتسون  مقدار آزمون 1مبتنی بر جدول 

است که با توجه به کروچکتر از  000/0برابر با  Fباشند. همچنین چون سطح معناداری آزمون خودهمبستگی نبوده و خطاها مستقل از هم می

 گیرد.یید قرار میأبین مورد ترهای پیشبودن آن، رابطه خطی بین متغیر ملاک و متغی 07/0

 بین در فرضیه فرعی چهارمنتیجه آزمون دوربین واتسون و آزمون خطی بودن رابطه بین متغیر ملاک و متغیرهای پیش :8جدول 
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  429 027/25 کل

باشرد لرذا می yنی بره عنروان و متغیر تعهرد سرازما xانداز از آینده سازمان به عنوان بنابراین با توجه به اینکه در تحلیل فوق تنها متغیر چشم

 معادله رگرسیون از طریق آزمون رگرسیون خطی ساده به این صورت به دست آمده است:

 X 542/0 + 027/2 = Yمعادله رگرسیون:                              

 نتیجه آزمون رگرسیون خطی برای فرضیه فرعی چهارم: 9جدول 

 نتیجه tسطح معناداری  tمقادیر آماره    نشده ضرایب استاندارد ضرایب استاندارد نشده

027/2 

542/0 

225/0 045/22 

005/2 

000/0 

000/0 

 ییدأت

انداز از آینرده سرازمان تعیرین (، اولا، مقدار مستقل از تعهد سازمانی که بدون دخالت چشم9در واقع، مبتنی بر تحلیل رگرسیونی )جدول      

انداز از آینده سازمان است. سوما، جهت تأثیر چشم 542/0انداز از آینده سازمان بر تعهد سازمانی ر چشماست. دوما، شدت تأثی 027/2گردد می

)سطح خطا(  07/0کمتر از  tبر تعهد سازمانی به صورت مثبت به دست آمده است و در نهایت به دلیل اینکه تمام سطوح معناداری برای آماره 

باشد. نتایج این فرضیه و تعامل بین دو متغیر از طریرق مدلسرازی معرادلات لیت تعمیم به جامعه را دارا میاست لذا تمام مقادیر برای نمونه قاب

 ارائه شده است. 7ساختاری به صورت استاندارد در شکل 

 
 نتیجه مدلسازی معادلات ساختاری برای فرضیه فرعی چهارم :4شکل      

انداز از آینده سازمان بر تعهد سازمانی برابر زی معادلات ساختاری در خصوص فرضیه فرعی چهارم نشان داد شدت تأثیر چشمنتیجه مدلسا     

است که نشان دهنرده تأییرد شردن مردل در شررایط اسرتاندارد اسرت.  000/0با سطح معناداری  54/274دو مدل  -است. مقدار کای 22/0با 

انداز از آینده سازمان بر ابعاد تعهد سازمانی یعنری تعهرد عراطفی، ادلات ساختاری نشان داد که تأثیر چشمهمچنین نتیجه تحلیل مدلسازی مع

و بیشرتر از  997/0برابرر برا  RMRاست. در نهایت با توجه به اینکه مقدار شراخص بررازش  25/0و  22/0، 25/0هنجاری و مستمر به ترتیب 

 ا از شرایط واقعی ارائه کرده است.باشد لذا مدل تحلیل سطح بالایی رمی 97/0

 پذیری سازمانی بر تعهد سازمانی تأثیر دارد.جامعه فرضیه اصلی:

گیرریم کره متغیرر مرلاک دارای اسرت نتیجره می 7/4ترا  7/2است که چون در بین  227/2مقدار آزمون دوربین واتسون  20مبتنی بر جدول 

است که با توجه به کروچکتر از   000/0برابر با  Fهمچنین چون سطح معناداری آزمون  باشند.خودهمبستگی نبوده و خطاها مستقل از هم می

 گیرد.بین مورد تأیید قرار میبودن آن، رابطه خطی بین متغیر ملاک و متغیرهای پیش 07/0
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 فرضیه اصلیبین در نتیجه آزمون دوربین واتسون و آزمون خطی بودن رابطه بین متغیر ملاک و متغیرهای پیش :21جدول  

ضررررریب 
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تعیرررین 
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 شده
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F  سررررطح

 معناداری

 000/0 540/70 515/22 2 515/22 رگرسیون 227/2 252/0 222/0 250/0 224/0

 447/0 421 251/77 باقیمانده

  429 027/25 کل

باشرد لرذا معادلره می yو متغیر تعهد سازمانی به عنوان  xپذیری سازمانی به عنوان بنابراین با توجه به اینکه در تحلیل فوق تنها متغیر جامعه

 رگرسیون از طریق آزمون رگرسیون خطی ساده به این صورت به دست آمده است:

 X 272/0+ 252/2  = Y    :                          معادله رگرسیون

 نتیجه آزمون رگرسیون خطی برای فرضیه اصلی: 22جدول 

 نتیجه tسطح معناداری  tمقادیر آماره    ضرایب استاندارد نشده ضرایب استاندارد نشده

252/2 

272/0 

224/0 072/1 

244/5 

000/0 

000/0 

 ییدأت

گرردد پذیری سازمانی تعیین میار مستقل از تعهد سازمانی که بدون دخالت جامعه(، اولا، مقد22در واقع، مبتنی بر تحلیل رگرسیونی )جدول 

پذیری سازمانی بر تعهد سازمانی است. سوما، جهت تأثیر جامعه 272/0پذیری سازمانی بر تعهد سازمانی است. دوما، شدت تأثیر جامعه 252/2

)سطح خطا( اسرت لرذا تمرام  07/0کمتر از  tم سطوح معناداری برای آماره به صورت مثبت به دست آمده است و در نهایت به دلیل اینکه تما

باشد. نتایج این فرضیه و تعامل بین دو متغیر از طریق مدلسرازی معرادلات سراختاری بره مقادیر برای نمونه قابلیت تعمیم به جامعه را دارا می

 ارائه شده است. 7صورت استاندارد در شکل 

 
 نتیجه مدلسازی معادلات ساختاری برای فرضیه اصلی :5شکل      

 72/0پذیری سازمانی بر تعهد سرازمانی برابرر برا نتیجه مدلسازی معادلات ساختاری در خصوص فرضیه اصلی نشان داد شدت تأثیر جامعه     

دهنده تأیید شدن مردل در شررایط اسرتاندارد اسرت. همچنرین است که نشان  000/0با سطح معناداری  42/225دو مدل  -است. مقدار کای

پذیری سازمانی بر ابعاد تعهرد سرازمانی یعنری تعهرد عراطفی، هنجراری و نتیجه تحلیل مدلسازی معادلات ساختاری نشان داد که تأثیر جامعه

بیشترین تأثیرگذاری  «چشم انداز از آینده سازمان»لفه ؤپذیری سازمانی مهای جامعهلفهؤاز میان م. است 29/0و  22/0، 29/0مستمر به ترتیب 

 RMR( را بر تعهد سازمانی داشته است. در نهایت با توجه به اینکه مقدار شاخص برازش 27/0کمترین تأثیرگذاری ) «تفاهم»لفه ؤ( و م59/0)

 شرایط واقعی ارائه کرده است.باشد لذا مدل تحلیل سطح متوسطی را از می 90/0و بیشتر از  97/0و کمتر از  925/0برابر با 
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 بحث و نتیجه گیری
 شهر تهران 42شهرداری منطقه بر تعهد سازمانی کارکنان  های آنو مؤلفه پذیری سازمانیجامعههمانطور که یافته های این پژوهش نشان داد 

یری افزایش یابد و شناخت کارکنان و همراهری پذجامعه شهر تهران 42شهرداری منطقه که اگر در  که این موضوع بیانگر این استثیر دارد. أت

  شود تعهد سازمانی ارتقاء یابد.ها با سازمان مورد تشویق قرار گیرد باعث مینآ

. واقعیت این است که اگرر ثیر داردأت دهد که آموزش بر سه بعُد تعهد سازمانی )تعهد عاطفی، هنجاری و مستمر(نتایج پژوهش حاضر نشان می

هرای های ارائه شده در راستای وظرایف محولره باشرد، مردیران از آموزشزش شغلی مناسب برای کارکنان فراهم شود، آموزشهای آموفرصت

به شغل و اداره خرود شود کارکنان احساس کنند برای سازمان ارزشمند هستند و مدیریتی حمایت کرده و ابزارهای لازم فراهم گردد، باعث می

 یابد. ها ارتقاء میتعهد سازمانی آن وفادار بمانند که در نتیجه

هرا و در مورد عامل تفاهم نیز نتایج حاکی از این است که تفاهم بر تعهد سازمانی تأثیر دارد. این بدین معنی است که اگر کارکنان وظرایف، کار

گاهی و اطلاع کافی در مورد اداره داشته باشند اموری را که باید انجام دهند بدانند، فهم کامل و روشنی از وظایف خود در اداره داشته باشند، آ

شود کارکنان احساس تعلق بالایی به اداره خود داشته و پیوند عاطفی برا سرازمان برقررار و اهداف سازمان روشن و شفاف بیان گردد، باعث می

 یابد. کنند که در نتیجه تعهد سازمانی افزایش می

کی از این است که حمایت کارکنان بر تعهد سازمانی تأثیر دارد. این امر بدان معنی اسرت کره اگرر در مورد عامل حمایت کارکنان نیز نتایج حا

ها مشورت دهند، برا همردیگر صرمیمی بروده و جرو مدیران و کارکنان در انجام امور و کارهای سازمانی، همکاران خود را یاری رسانند و به آن

کنان خود را به عنوان عضوی از اداره تصور کنند و به وفاداری خود اهمیت دهند که در نتیجره شود کارسازمانی مطلوبی فراهم نمایند باعث می

 یابد.تعهد سازمانی ارتقاء می

انداز از آینده سازمان بر تعهد سازمانی تأثیر دارد. این نتیجه مؤید آن است که اگر کارکنان برای دهد که چشمهمچنین نتایج پژوهش نشان می

همره فرراهم گرردد، سیسرتم  یدر اداره بررا شررفتیو پ یترق یفرصت براهای زیادی داشته باشند، به نحو خوب و مطلوب فرصتانجام کارها 

 اداره گردد کارکنان از صحبت کردن دربارهجبران خدمت عادلانه برقرار بوده و محیط سازمانی شرایط لذت بخش برای کارکنان باشد، باعث می

 ها بهبود یابد.و تعهد سازمانی آن ببرند لذت دیگران با خود

؛ 2597؛ قلاوندی و سرلطان زاده، 2597های داخلی )افسانه پورک و همکاران، لازم به ذکر است که نتایج این پژوهش در راستای نتایج پژوهش

( و پژوهش های خارجی 2590؛ هویدا و همکاران، 2595؛ نوروزی سیدحسینی و کلاته سیفری، 2592؛ مرادی و روستایی، 2597عزیزی نژاد، 

؛ 4020؛ کروهن و ولردهچت، 4022؛ وانرگ و همکراران، 4027؛ کالدورن مافود و همکاران، 4027؛ پُلاتکان و سایلیک، 4022)ییلماز و ییلماز، 

 باشد.( می4001؛ یانگ، 4009تائورمینا، 

 بنابراین براساس نتایج به دست آمده از پژوهش، پیشنهادهای زیر ارائه می شود:

تأثیر دارد؛ لذا به مدیران و مسرئولان اداره مرذکور  شهر تهران 42شهرداری منطقه با توجه به اینکه دریافت آموزش بر تعهد سازمانی کارکنان 

ریزی کوتاه مدت در زمینه آموزش متقاعد نشوند، زیرا رفتارهرای پایردار در کارکنران براسراس شود که مدیران هیچ وقت به برنامهپیشنهاد می

های نیروی انسانی داشرته باشرند. همچنرین مردیران های آموزشهای بلند مدت در زمینهگیرد لذا مدیران برنامههای مستمر شکل میموزشآ

گذاری است و بر مبنای همین ذهنیت نسبت به آموزش آموزش را نوعی هزینه قلمداد نکنند بلکه اعتقاد داشته باشند که آموزش نوعی سرمایه

 گیری نمایند.ی تصمیمنیروی انسان

تأثیر دارد؛  لذا به مدیران و مسئولان اداره مرذکور پیشرنهاد  شهر تهران 42شهرداری منطقه با توجه به اینکه تفاهم بر تعهد سازمانی کارکنان 

افتد آگراه در سازمان اتفاق میها نسبت به آنچه شود که مدیران تلاش نمایند اطلاعات مورد نیاز کارکنان در اختیارشان قرار داده شود تا آنمی

گیری مدیران قرار گیرند. همچنین مدیران از طریق چرخش شغلی، بازخورد دادن از نتیجه عملکرد کارکنان و باشند و بیشتر در جریان تصمیم

از نظر روحی و روانی گردنرد کره  های افرادها و اهداف سازمانی، باعث ارتقاء شناخت و توانایینیز سازگار نمودن اهداف فردی کارکنان با آرمان

 یابد.در نتیجه آن تفاهم بین فرد )کارکنان( و سازمان ارتقاء می

تأثیر دارد؛ لذا به مدیران و مسرئولان اداره مرذکور  شهر تهران 42شهرداری منطقه با توجه به اینکه حمایت کارکنان بر تعهد سازمانی کارکنان 

ا زیردستان خود به علایق، احساسات و تمایلات آنران توجره نماینرد ترا تضراد در علایرق و احساسرات شود که مدیران در تعامل بپیشنهاد می

شان هستند. همچنین مدیران یک پایگاه زیردستان با مدیران باعث ایجاد تنش در سازمان نگردد و کارکنان احساس کنند مورد حمایت مدیران
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ها استفاده نمایند تا کارکنان احساس کنند ت کارکنان شکل دهند و در ارتقاء شغلی از آنسازی، و حفظ اطلاعاداده آنلاین جهت کسب، ذخیره

 گیرد.شایستگی مورد حمایت قرار می

تأثیر دارد؛ لرذا بره مردیران و مسرئولان  شهر تهران 42شهرداری منطقه انداز از آینده سازمان بر تعهد سازمانی کارکنان با توجه به اینکه چشم

انداز از آینده را به کارکنان گروش رسانی اولا، اهمیت چشمهای اطلاعشود که مدیران با برگزاری سمینارها و کنفرانسپیشنهاد می اداره مذکور

های سازمانی در اختیرار کارکنران قررار دهنرد. همچنرین مردیران قروانین و مقرررات زد نمایند و نهایتا، اطلاعات لازم را در خصوص استراتژی

انداز کارکنران از آینرده شرغلی مثرل امنیرت، مورد توجه قرار دهند و تلاش نمایند تا تمام موارد به صورت شفاف بیان شود تا چشمسازمانی را 

 ارتقاء و غیره روشن گردد.
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