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گیری های راهبردی نرم و سخت مدیریت منابع رابطه بین جهت

 انسانی و ابعاد تعهد سازمانی )عاطفی، مستمر و هنجاری(

 
 

 8*لیلا زمانی

 ایران. .گرمسار،پیام نوردانشگاه  ،منابع انسانیمدیریت  ارشد کارشناس 1

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

های کلی عملکرد عوامل انسانی را در راستای دستیابی گیریراهبردهای بخش منابع انسانی، الزامات و جهت

های راهبردی نرم و گیریحاضر با هدف بررسی رابطه بین جهت پژوهشکند. به اهداف سازمان مشخص می

پژوهش از نظر هدف کاربردی و به  د سازمانی انجام شده است. روشسخت مدیریت منابع انسانی و ابعاد تعه

از نفر  052را پژوهش  آماری جامعه باشد.می میدانیروش توصیفی/ همبستگی و از شاخه ماهیت و  لحاظ

مورگان تعیین حجم نمونه دهند که با استفاده از جدول تشکیل می شهر تهران 02شهرداری منطقه کارکنان 

به روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای نسبی به عنوان نمونه انتخاب شده اند.در ابتدا با ر نف 252تعداد 

شده و در ادامه با  استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی و تاییدی به ارزیابی اعتبار ابزار اندازه گیری پرداخته

پژوهش با احراز شرایط های استفاده از نرم افزار لیزرل و مدلیابی معادلات ساختاری پژوهش اجرا و فرضیه

های مورد تحلیل قرار گرفته است. یافتههمبستگی پیرسون ها به وسیله آزمون ضریب نرمال بودن توزیع داده

 تعهد سازمانی )عاطفی، مستمر و سه گانه گیری نرم منابع انسانی و ابعادبین جهتدهد که پژوهش نشان می

تعهد  سه گانه منابع انسانی و ابعاد سختگیری جهت ولی بین معنادار؛نان رابطه مثبت و ککار هنجاری(

 .وجود داردرابطه منفی و معنادار ان کنکار هنجاری( سازمانی )عاطفی، مستمر و
 

 های گیریجهت هنجاری، تعهد مستمر، تعهد عاطفی، تعهد سازمانی، تعهد واژگان کلیدی:

 .انسانی منابع مدیریت سخت و نرم راهبردی
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 مقدمه
گدردد های تخصصی شامل این اقددام نمیبود کیفی نیروی انسانی احتمال موفقیت، بقا و ارتقاء سازمان را فراهم خواهد کرد، اما تنها آموزشبه

( تعهدد 0222) 2. به اعتقاد ییند  و احمدد]2[ها، تعهد سازمانی است شود. یکی از این نگرشها را نیز شامل میبلکه از یک طرف بهبود نگرش

های سازمان، تمایل به باقیماندن به عنوان عضوی از سازمان، و وفاداری به سدازمان اسدت انی به عنوان باور یک کارمند در اهداف و ارزشسازم

 . ]8[دهنده رابطه فرد با سازمان بوده که این رابطه در سازمان به طور معناداری قابل توصیف است . در واقع تعهد سازمانی نشان]0[

 طور به بتواند که کند پیدا دست نظرش مورد اهداف به و آورد بدست هاسازمان دیگر به نسبت رقابتی مزیت واندتمی زمانی تنها سازمان یک

 دارد وجود سازمان در افراد با برخورد برای انسانی منابع مدیریت از متقابل نظریه دو. بگیرد بهره خود انسانی نیروی انگیزه و تخصص از مؤثر

بده روش  تجداری و محاسدباتی کمدی، وجدوه بده سدخت هاىجنبه . در]8[ انسانی منابع مدیریت سخت رویکرد و نرم رویکرد :از دعبارتن که

 . ]5[گردد می تأکید رهبری بر ارتباطات، انگیزش، انسانی روابط کمیت نظیر مفاهیمی بر جنبه نرم در و عقلایی؛

هدای راهبدردی ندرم و سدخت جهدت گیدریهش به دنبال پاسخ به این سئوال هستند که بین لذا با توجه به موارد فوق پژوهشگران در این پژو

چه رابطه ای وجود  شهر تهران 02شهرداری منطقه ( در میان کارکنان هنجاری و مستمر عاطفی،) مدیریت منابع انسانی و ابعاد تعهد سازمانی

 دارد؟

 مبانی نظری پژوهش -2
 عندوان به را یسازمان تعهد 8زاجاك و ماتیو. ]1[ شد مطرح« انسان سازمانی»( در مقاله 2251) 8وایت وسطت بار اولین 0سازمانی تعهد مفهوم

 که زمانی خصوص به است، احساسی پاسخ یک تعریفی چنین .کنندمی تعریف سازمان ی وسیله به فرد هویت تعیین و سازمان به دلبستگی

. تعهد سازمانی یک سدازه ]7[ باشند سازمان از تا عضوی دارند شدید تمایل یا و دارند اعتقاد سازمان هایارزش و اهداف به قوی طور به افراد

. تعهدد ]3[چند بعدی است و مرتبط با پیوستن کارکنان به سازمان و یک فرایند دائمی است که نشان دهنده حضدور افدراد در سدازمان اسدت 

به تعلق عاطفی کارکنان، درك عاطفی آندان و پیوندد و مشدارکت  5د. تعهد عاطفیسازمانی دارای سه بعد )عاطفی، مستمر و هنجاری( می باش

 شدللی هدایفرصدت و هاگزینه نبود پایه بر که تعلقی و تعهد از است عبارت 1مستمر تعهد. ]2[آنان و عجین شدن آنان با سازمان اشاره دارد 

 و نگرش شامل 7هنجاری تعهد. همچنین ]22[ است گرفته شکل زمانسا ترك صورت در سازمان در فرد گذاری سرمایه رفتن دست از و دیگر

 . ]22[است  سازمان در ضرورت ماندن بر مبنی کارکنان احساسات

و مدل  3دو مدل گسترده از مدیریت منابع انسانی که تاکنون شناخته شده و به تصویب رسیده است عبارتند از: مدل نرم مدیریت منابع انسانی

 تلقدی طدرز بدر ندرم حالی کده رویکدرد در کند،می کارکنان تمرکز امور مدیریت فرایند بر سخت . رویکرد]8[ 2انسانی سخت مدیریت منابع

 را مورد بررسدی فرایندها انجام و چگونگی هادستور العمل و هارویه ها،کند. رویکرد سخت سیستممی تأکید آنان رفتار با چگونگی و کارکنان

 .]20[گیرد می نظر در را رفتاری و عوامل انسانی نرم رویکرد دهد.قرار می

 پیشینه پژوهش -3
های رفاهی ( در پژوهش خود نشان داد که اقدامات مدیریت منابع انسانی )از قبیل استخدام و انتخاب، آموزش، طرح0228) 22لامبا و چودهاری

 .]28[و ...(، تعهد سازمانی کارکنان را تحت تاثیر قرار داده است 

                                                           
1  .  Yiing & Ahmad 

2  . Organizational commitment 

3  . Whyte 

4  .  Mathieu & Zajac 

5. Affective Commitment 

6  .  Continuous Commitment 

7  .  Normative Commitment 

8  .  Soft version of HRM 

9  .  Hard version of HRM 

10  .  Lamba & Choudhary 
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منابع  یریتنرم و سخت مد راهبردی یریگدو جهت ینب یروابط مثبت و معنادار ( در پژوهش خود نشان داد که0220)و همکاران  22ویدومبک

 یفیضدع و یرابطه منف یسخت منابع انسانراهبردی  گیریو جهت یکه تعهد هنجار یدر حال وجود دارد.و تعهد مستمر  یعاطف تعهدو  یانسان

 .]28[ مثبت همراه بود یسخت با تعهد عاطف یمنابع انسان هاییوهش ی،تدلال نظربر خلاف اس. و داشتند

معنی داری مثبت و که بین مدیریت نرم و سخت مدیریت منابع انسانی با تعهد سازمانی رابطه  داد نشان( در پژوهش خود 2828احمدی نژاد )

 .]8[ وجود دارد

یک رابطه مثبتی بین اقدامات مدیریت منابع انسانی )گزینش، آموزش، پرداخت بر مبنای ( در پژوهش خود نشان داد که 2820)عباسی اضماره 

 .]25[ عملکرد و مشارکت( و تعهد سازمانی کارکنان در سازمان وجود دارد

 ارائه شده  2به صورت شکل  پژوهشبا توجه به مطالب مطرح شده، چارچوب مفهومی 

 است:

 

 
 ]02[ پژوهشمدل مفهومی  1شکل

 (1111آلن و می یر )و  (1111) با اقتباس از کین و کرافورد
 توان شش فرضیه به صورت زیر مطرح کرد:می پژوهشبا توجه به مدل مفهومی 

 وجود دارد. معناداری گیری راهبردی نرم منابع انسانی و تعهد عاطفی رابطهبین جهت .2

 وجود دارد. معناداریع انسانی و تعهد مستمر رابطه گیری راهبردی نرم مناببین جهت .0

 وجود دارد. معناداریگیری راهبردی نرم منابع انسانی و تعهد هنجاری رابطه بین جهت .8

 وجود دارد. معناداریگیری راهبردی سخت منابع انسانی و تعهد عاطفی رابطه بین جهت .8

 وجود دارد. معناداریمستمر رابطه  گیری راهبردی سخت منابع انسانی و تعهدبین جهت .5

 وجود دارد. معناداریگیری راهبردی سخت منابع انسانی و تعهد هنجاری رابطه بین جهت .1

 شناسی پژوهشروش -4
جامعده رود. ها از نوع توصیفی/همبستگی، از شاخه میدانی و از لحاظ هدف، کاربردی بده شدمار مدیپژوهش حاضر از حیث نحوه گردآوری داده

گیری از روش تصادفی طبقه ای نسبی استفاده شده است و برای نمونه شهر تهران 02شهرداری منطقه نفر از کارکنان  052این پژوهش ماری آ

نامه اسدتاندارد نفر به دست آمد. ابزار گردآوری اطلاعدات در ایدن پدژوهش، پرسدش 252است. حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان، تعداد 

 28آلن و می یر سازمانینامه استاندارد سنجش تعهد و پرسش (2222) 20کین و کرافورد مدیریت منابع انسانینرم و سخت دهای سنجش راهبر

یش آزمون شد و میدزان اعتمداد آن از طریدق ندرم پنامه پرسش 82نامه، یک نمونه اولیه شامل به منظور سنجش پایایی پرسش .است (2222)

دسدت آمدد و بدرای متلیرهدای  به 38/2ها سؤال برای مجموع گردید. در پژوهش حاضر مقدار آلفای کرونباخمحاسبه  28افزار اس پی اس اس

                                                           
11  .  Kidombo 

12. Kane & Crawford 

13. Allen & Meyer´s 

14  . SPSS 

 نرم مدیریت منابع انسانی راهبردی گیریجهت

 ع انسانیمدیریت مناب سخت راهبردی گیریجهت

تعهد  تعهد مستمر تعهد عاطفی

 هنجاری

H1 
H2 

H5 

H3 

H4 H6 
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 جداگانه بده طور گیری سخت منابع انسانی، تعهد سازمانی، تعهد عاطفی، تعهد مستمر و تعهد هنجاری بهگیری نرم منابع انسانی، جهتجهت

 باشد.محاسبه شد، که نشان دهنده قابلیت اعتماد مطلوب پرسش نامه می 722/2 و 251/2، 752/2، 228/2، 728/2، 783/2ترتیب 

ها های پژوهش با احراز شرایط نرمال بودن توزیع دادهفرضیه و اجرا پژوهش ساختاری معادلات یابیمدل لیزرل، افزار نرم از با استفاده ادامه در

 اند.گرفته مورد تحلیل قرار به وسیله آزمون ضریب همبستگی پیرسون

 یافته های پژوهش -5
برخدوردار اسدت.  مناسبی برازش ازهای پژوهش ی شاخصاندازه گیر مدل دهدمی نشان (2جدول ) لیزرل افزار نرم از آمده دست به خروجی

دارد.  دلالدت لمدد خوب برازش باشد که برمی 23/2که کمتر از  دست آمدبه 288/2مقدار  25تقریب شاخص ریشه دوم برآورد واریانس خطای

 قبول می قابل شاخص برای این را 8تا  0بین  مقادیر اغلب است که 27به درجه آزادی 21دو کای مقدار برازش، نسبت هایشاخص از دیگر یکی

، شداخص 23نیکویی برازش اصلاح شدده شاخص مقدار لیزرل، خروجی طبق آمد. همچنین، دست به 82/2 نسبت این شده یاد مدل دانند. در

اسدت؛  2/2از  بدالاتراست، و چون مقادیر به دسدت آمدده  28/2و  2، 28/2به ترتیب برابر با  02و شاخص برازندگی تطبیقی 22دگی فزایندهبرازن

 است و برازش مطلوبی دارد. مدل نسبتا مناسبی متلیرهای پژوهش، گیریمدل اندازه توان گفتبنابراین می
 

 معادلات ساختاری های برازش مدل به کمك نرم افزارشاخص 1جدول

 برازش

 تطبیقی

بدددددرازش 

 فزاینده

برازش 

تعدیل 

 شده

سددطت تحددت 

پوشددش کددای 

 دو

ریشدده میددانگین 

مربعددات خطددای 

 برآورد

28/2 2 28/2 82/2 288/2 

 

و  ،سدتاندارددر حالدت تخمدین ای و گیری تمرکز راهبردی منابع انسانی نرم و تعهد سازمانی را در حالت اعداد معنادارمدل اندازه 0و  2نمودار 

 . دهد و تعهد سازمانی را نشان می سختگیری تمرکز راهبردی منابع انسانی هزمدل اندا 8و  8نمودار 

 
گیری تمرکز راهبردی منابع انسانی نرم و تعهد سازمانی با استفاده تحلیل معادلات ساختاری در حالت اعداد مدل اندازه 1نمودار

 ریمعنادا

                                                           
15.  RMSEA 
16.  Chi-Square 
17.  Degree of freedom (df) 
18. AGFI 
19. IFI 
20. IFC 
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گیری تمرکز راهبردی منابع انسانی نرم و تعهد سازمانی با استفاده تحلیل معادلات ساختاری در حالت تخمین مدل اندازه 2نمودار

 استاندارد

 
انی با استفاده تحلیل معادلات ساختاری در حالت و تعهد سازم سختگیری تمرکز راهبردی منابع انسانی مدل اندازه 3نمودار

 اعداد معناداری

 
و تعهد سازمانی با استفاده تحلیل معادلات ساختاری در حالت  سختگیری تمرکز راهبردی منابع انسانی مدل اندازه 4نمودار

 تخمین استاندارد

 
 بزرگتدر اسدت. 21/2هدا از تک تک آن تی یب بدست آمده معنادارند. زیرا مقدار آزمون معناداریتمامی ضراها، با توجه به خروجی این نمودار

در تبیدین  13/2و تعهد هنجداری بده میدزان  30/2، تعهد مستمر به میزان 11/2اساس این ضریب استاندارد تعهد عاطفی به میزان برهمچنین 

راهبردی مندابع  گیریجهتد. به عبارت دیگر با هر تلییر در واریانس نسخت نقش دار راهبردی منابع انسانی نرم و گیریجهتواریانس الگوی 

 گردد.تلییر ایجاد می عاطفی، تعهد مستمر و تعهد هنجاری در واریانس تعهد به ترتیب 13/2و  30/2، 11/2انسانی نرم و سخت، به اندازه 

های پژوهش با به گارگیری ، فرضیهاز این عوامل در الگوی مفروض یک اری هرو میزان تاثیرگذ گیریاندازه هایمدل صحت از اطمینان از پس

 دهد.های آماری را نشان میخلاصه نتایج آزمون0مورد آزمون قرار گرفته است. جدول  پیرسون آزمون ضریب همبستگی

 

 

 

 

 تعهد عاطفی

 تعهد هنجاری

00/1 تعهد مستمر  

11/0برآورد= ، ریشه میانگین مربعات خطای00000/0، سطح معناداری=1، درجه آزادی= 11/1سطح تحت پوشش کای دو=  

 

جهت گیری 

 راهبردی نرم

65/0  

33/0  

65/0  
56/0  

55/0  

68/0  

 تعهد عاطفی

 تعهد هنجاری

00/0 تعهد مستمر  

54/5  

99/7  

76/7  

55/9  

جهت گیری 

سختراهبردی   

11/0برآورد= ، ریشه میانگین مربعات خطای00000/0، سطح معناداری=1، درجه آزادی= 11/1سطح تحت پوشش کای دو=  

 

44/5  

35/3  

 تعهد عاطفی

 تعهد هنجاری

00/1 تعهد مستمر  

65/0  

33/0  

56/0  

55/0  

68/0  
جهت گیری 

سختراهبردی   

11/0برآورد= ، ریشه میانگین مربعات خطای00000/0، سطح معناداری=1، درجه آزادی=11/1سطح تحت پوشش کای دو=  

 

65/0  
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 نتایج فرضیات پژوهش 2جدول

سدددددطت  اتفرضی

 معناداری

ضددریب 

 پیرسون

 نتایج

تعهدد   مندابع انسدانی گیدری راهبدردی ندرمجهت

 عاطفی

 تایید  82/2 222/2

تعهدد   گیدری راهبدردی ندرم مندابع انسدانیجهت

 مستمر

 تایید  52/2 220/2

 تعهدد   گیدری راهبدردی ندرم مندابع انسدانیجهت

 هنجاری

 تایید  82/2 22/2

تعهدد   مندابع انسدانی سدختگیری راهبردی جهت

 عاطفی

 تایید  -88/2 227/2

تعهدد   مندابع انسدانی سدختاهبردی گیری رجهت

 مستمر

 تایید  -018/2 227/2

 تعهدد مندابع انسدانی سدختگیری راهبردی جهت

 هنجاری

 تایید  -58/2 2222/2

 
باشند، نشان از معنی داری این فرضدیات اسدت. از سدوی کمتر می 25/2شود فرضیاتی که سطت معنی داری آن ها از همانگونه که مشاهده می

دارای رابطده منفدی بدا  انسدانی مندابع سدختجهت گیری راهبردی  دهد که متلیرهایفی بودن ضریب همبستگی پیرسون نشان میدیگر، من

دهدد شدش فرضدیه پدژوهش تاییدد ی، تعهد مستمر و تهد هنجاری( هستند. لذا نتایج پژوهش نشدان میهای تعهد سازمانی )تعهد عاطفمولفه

و سه مولفه تعهد عداطفی، تعهدد مسدتمر و تعهدد  انسانی منابع نرم یری راهبردیگجهتدهد که بین گردد. همچنین نتایج حاضر نشان میمی

و سه مولفه تعهدد عداطفی، تعهدد مسدتمر و تعهدد هنجداری  انسانی منابع سخت یراهبرد یریگجهتدار و مثبت، و بین هنجاری رابطه معنی

گیری راهبدردی یابی جهتهای مورد بررسی در جهتاز طرفی برای بررسی تفاوت تاثیر هر کدام از مولفهدار و منفی وجود دارد. ای معنیرابطه

بدالاتر از سدایر  شد و نتایج نشان داد که در این زمینه تعهد عاطفی نقشی منابع انسانی نرم و سخت و تعهد سازمانی از آزمون فریدمن استفاده

 عوامل دارد، در رده دوم این اولویت بندی نیز تعهد مستمر و در نهایت تعهد هنجاری قرار دارد.

 نتایج آزمون فریدمن 3جدول

 اولویت متلیر میانگین رتبه

 اول تعهد عاطفی 23/0

 دوم تعهد مستمر 27/2

 سوم عهد هنجاریت 25/2

 نتیجه گیری و پیشنهادها -6

شود. بر اهمیت آن افزوده می ناپذیر که با گذر زمان و ایجاد تحولات روزافزون محیطی لزوم نگاه راهبردی به منابع انسانی، موضوعی است انکار

های سدازمان، از جملده ها و اسدتراتژیاتژیهای منابع انسانی و ایجداد یکادارچگی میدان ایدن اسدترگیری استراتژیدر عین حال، فضای شکل

  های اساسی مدیران است.چالش

با تعهدد عداطفی، تعهدد مسدتمر و تعهدد هنجداری کارکندان در  انسانی منابع نرم یری راهبردیگجهت داد، بعدنشان پژوهش حاضر هاییافته

 ایج حاصل از تحلیل عاملی تاییدی هم بدین ترتیب بدوده کدههمچنین نترابطه مثبت و معناداری وجود دارد.  شهر تهران 02شهرداری منطقه 

 گیریجهدتدر تبیدین واریدانس الگدوی  13/2و  30/2، 11/2بده میدزان و تعهد هنجاری تعهد مستمر  ،اساس ضریب استاندارد تعهد عاطفیبر

 ندوع از در ایجاد تعهد عاطفی که شهر تهران 02شهرداری منطقه دهنده این است که این واقعیت نشان راهبردی منابع انسانی نرم نقش دارد.
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 از فرد تشخیص اساسبر مستمر هایفعالیت انجام به ایجاد تعهد مستمر که تمایل دراست، همچنین  سازمان به و دلبستگی کار از بردن لذت

 خدمت در سازمان مربوطه برای ادامه هکه بازتابی از احساس وظیفایجاد تعهد هنجاری نهایت در  دراست، و  سازمان ترك با های مرتبطهزینه

و همکداران یددومبو ک( و پدژوهش خدارجی 2828. این نتایج در راستای نتایج پژوهش داخلی احمدی ندژاد )استباشد، به خوبی عمل کردهمی

 ( است. 0220)

د سازمانی )تعهدد عداطفی، تعهدد مسدتمر و با ابعاد تعه انسانی منابعسخت  راهبردی گیریجهتهای پژوهش نیز در ارتباط با رابطه بین یافته

شهرداری با تعهد عاطفی، تعهد مستمر و تعهد هنجاری کارکنان در  انسانی منابع سخت گیری راهبردیجهتتعهد هنجاری( نشان داد که بین 

 انسدانی مندابع سدخت یراهبدرد گیدریجهدترابطه منفی و معناداری وجود دارد. این نتیجه موید آن است که هر چده  شهر تهران 02منطقه 

ه افزایش پیدا کند، سطت ابعاد تعهد سازمانی توسط آن کاهش خواهد یافت. لذا در نظر گرفتن کارکنان همانند سایر منابع سازمانی و عدم توج

 بده عبدارتی عددم آن ها و تعهد سازمانی کاهشاز شلل یا سازمان و کارکنان مهمی است که نارضایتی  هلامسآن ها عوامل انسانی و رفتاری به 

های مناسب کارکنان خود را تحت پوشش هر مربوطه باید با تدوین سیاست شهرداریرا پی دارد. در این راستا  به ادامه کار برای سازمانتمایل 

لاتر از سدایر بدا تعهدد عداطفی نقشدیسه بعد تعهد قرار دهند تا به موفقیت کسب و کار دست پیدا کنند. و از آنجا که بر مبنای آزمون فریدمن 

همچنین نتایج حاصل از تحلیل عاملی تاییدی بر اساس ضریب ترین تمرکز سازمان بر روی این بعد قرار گیرد. ، پس بهتر است بیشعوامل دارد

 گیریجهدتدر تبیدین واریدانس الگدوی  13/2و  30/2، 11/2بده میدزان و تعهدد هنجداری تعهد مستمر  ،تعهد عاطفینشان داد که استاندارد 

( 0220)و همکاران یدومبو ک( و بخشی از پژوهش 2828های احمدی نژاد )این نتایج با نتایج پژوهش نقش دارد. سختراهبردی منابع انسانی 

و تعهد مستمر روابط  یعاطف تعهد و منابع انسانینرم گیری ( نشان داد که بین جهت0220)و همکاران یدومبو کهمخوانی ندارد. نتایج پژوهش 

یفی وجدود دارد. کده ایدن نتیجده بدا فرضدیه شدش ضع و یرابطه منف یسخت منابع انسان گیری و جهت یتعهد هنجار، و بین معنادارمثبت و 

ی و تعهد هنجاری همخوانی دارد، ولی با فرضیه چهار و پنج پژوهش حاضر )رابطه سخت منابع انسان گیریجهتپژوهش حاضر یعنی رابطه بین 

-( توضدیت مدی0220)و همکاران مدل کیدومبو با تعهد عاطفی و تعهد مستمر( همخوانی ندارد.  انسانی منابع سخت گیری راهبردیجهتبین 

های زندگی بیش از حدد مانند چرا که هزینههای سخت منابع انسانی با نیاز به ماندن در ارتباط است. کارمندان در سازمان باقی میشیوهدهد، 

شدود گیری سخت منابع انسانی باعدث مین هیچ شلل جایگزین وجود نخواهد داشت. همچنین تشدید جهتبالا است، و یا با ترك کردن سازما

 را داشته باشند.های اخلاقی و معنوی تمایل به ماندن در زمینهاحساس نان کمتر ککارکه 

سدانی، مددیریت نمدی تواندد تعهدداتش بده مندابع ان و سدخت بنابراین به عنوان جمع بندی باید اظهار داشت که بدون توجه به راهبردهای نرم

منابع انسانی توجهی ویژه داشدته باشدد. لدذا از و سخت های مرتبط با راهبردهای نرم گیریدر واقع مدیران باید به تصمیم کارکنان را ادا نماید.

 بدراید. چدرا کده گدردکنان حاصدل مدیمنابع انسانی درك شده، زمینه بروز تعهد بالای کارو سخت برآیند فضای باور اجرای راهبردهای نرم 

. لدذا در ایدن اسدت ضروری بسیار سازمان اهداف و ها ارزش به متعهد انسانی منابع وجود رقابتی، مزیت کسب و سازمانی اهداف به دستیابی

 راستا پیشنهادهای زیر مطرح می گردد:

ها و استانداردها های شللی کارکنان و تجانس آرمانسئولیت، وظایف و مشهر تهران 02شهرداری منطقه های شفاف سازی اهداف و سیاست. 2

 دهد. تعهد سازمانی کارکنان را افزایش می، چرا که احساس معنادار بودن شلل. دهندای که انجام میبا وظیفه

باور  با ابعاد تعهد سازمانی؛ نیهای سخت منابع انساگیریبین جهتدار و معکوس معنیبا توجه به نتایج به دست آمده، مبنی بر وجود رابطه . 0

های نداشتن مواندع عمدده در برابدر موفقیدت و عوامدل محیطدی همچدون فرصدت به داشتن حداقل تبحر، قابلیت، تلاش برای انجام دادن کار،

 دهد. یش میگیری راهبردی منابع انسانی سخت و همچنین تعهد سازمانی را افزا، جهتشهر تهران 02شهرداری منطقه جایگزین خارج از 

ها و انتظارات خود را به طور مکتوب یا شفاهی در اختیار کارکنان قرار دهد تا کارکنان خود را ارزش تجارت شهر تهران 02شهرداری منطقه . 8

 احساس غرور ناشی از تعیین هویت با سازمان دست یابند. هها سازگار کنند و ببا این ارزش

ه شناخت مشکلات نیروی انسانی خود به میزان کافی توجه کنند تا از این طریق بتوانند بیشتر در ایجداد واحدهای مربوطه و حتی مدیران ب .8

 .احساس تعلق کارکنان به سازمان مؤثر باشند

ا بده هدبرای آمدوزش و آمداده کدردن آنکه با آگاه کردن کارکنان از میزان هزینه یا زمان زیادی را  مربوطه شهر تهران 02شهرداری منطقه . 5

 منظور بهبود عملکردشان صرف کرده است، احساس تکلیف را برای ادامه فعالیت در سازمان به منظور جبران خدمات ایجاد کند.
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