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 نقش با یرانیکشت یشرکتها عملکرد بر یابیبازار یتهایقابل ریتاث

 یسازمان قدرت و یابیبازار یاستراتژ ،بازار یریگ جهت یانجیم

 
 

 8*ابوالفضل خسروی

 ایران. تهران.،دانشگاه آزاد شهر قدس ،بازاریابی-مدیریت بازرگانی ارشد کارشناس 1

------------------------------------------------------------ 

 چکیده
 جهت يانجیم نقش با يرانیکشت یشرکتها عملکرد بر يابيبازار یتهایقابل ریتاثهدف اصلي اين پژوهش، 

ها از دو حوزه آمار توصیفي و وتحلیل دادهي مي باشد. برای تجزيهسازمان قدرت و بازار یاستراتژ ،بازار یریگ

 SPSS افزارنرم خروجي طريق از پژوهش متغیرهای به مربوط ی توصیفياستنباطي استفاده شد. يافته آمار

ابتدا با استفاده از آزمون  بیترتنيابهها از آمار استنباطي استفاده شد. است. برای آزمون فرضیه آمدهدستبه

افزارهای ها با نرمی آزمون فرضیهها بررسي شد و سپس برااسمیرنف نرمال بودن توزيع داده-کولموگروف

Amos  گردد. جهت ميها از رگرسیون استفادهی و محتوايي و همچنین تأثیر عاملديیتأکه تحلیل عاملي

پژوهش از مدلسازی معادلات ساختاری با استفاده از روش حداکثر درست نمايي در نرم افزار  فرضیات آزمون

Amos  نیب میکننده در رابطه مستق لياثر تعد یبازار دارا یریجهت گاستفاده شده است.   32نسخه 

و سطح معناداری به  67/0با توجه به ضريب استاندارد  باشد. يو عملکرد شرکت م يابيبازار یها تیقابل

 نیب میکننده در رابطه مستق لياثر تعد یبازار دارا گردد. قدرت(  اين فرضیه تأيید ميP<0.01دست آمده )

و سطح معناداری به  58/0با توجه به ضريب استاندارد  باشد. يو عملکرد شرکت م يابيارباز یها تیقابل

 میکننده در رابطه مستق لياثر تعد یبازار دارا (  اين فرضیه تأيید مي گردد. استراتژیP<0.01دست آمده )

سطح معناداری به  و 28/0. با توجه به ضريب استاندارد باشد يو عملکرد شرکت م يابيبازار یها تیقابل نیب

کننده در رابطه  لياثر تعد یدارا های شرکت(  اين فرضیه تأيید مي گردد. ويژگيP<0.01دست آمده )

و سطح  67/0با توجه به ضريب استاندارد  باشد. يو عملکرد شرکت م يابيبازار یها تیقابل نیب میمستق

 گردد.(  اين فرضیه تأيید ميP<0.01معناداری به دست آمده )
 

 قدرت، بازار یاستراتژ ،بازار یریگ جهت قابلیت های بازاريابي، عملکرد شرکت، واژگان کلیدی:
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 مقدمه
امروزه با وجود شرايط رقابتي فزاينده، مفهوم بازاريابي بازاريابي نقش بسیار مهمي را در تعیین گرايش استراتژيک و عملکرد شرکتها دارد. 

شود. با اينکه شواهد زيادی و کار گرديده است و از اصطلاح بازارگرايي برای اجرای مفهوم بازاريابي استفاده ميفلسفه حاکم بر بنگاههای کسب 

ها درک کافي از چگونگي به کارگیری اين دارايي برای دستیابي به مزيت رقابتي شرکتها موجود است، ولي شرکتمبني بر وجود بازارگرايي در 

به ارمغان  شرکت هاتواند مزيت رقابتي پايدار و عملکرد عالي برای قات نشان مي دهد بازارگرايي به تنهايي نميندارند. از طرفي نتايج تحقی

نوآوری، يادگیری  بازار، و قدرت بازاريابي بازار، استراتژی جهت گیری های استراتژيک مثلگیریبیاورد. از اين رو محققان بسیاری جهت

را بهبود  شرکت هاگرايي را به عنوان مکمل بازارگرايي قرار دادند تا عملکرد مداری، و هزينهآفريني، مشتریوری، کارسازماني، کیفیت، بهره

 . 4(3047)لوکا، دهند

 طرف کي از کشورها ياسیس اقتصاد يحت و بازار دانش افزاری، سخت و افزاری نرم آوری، فن تکنولوژی، های حوزه در راتییتغ سرعت امروزه،

 ل،یپسنداص نوع)شوند روبرو چالش با ها شرکت تا دهيگرد باعث کار و کسب های حوزه در عمل سرعت با همراه عمل تکاراب نیهمچن و

4238 .  .) 

 دایپ دست يرقابت تيمز به تا قادرند شوند، يم قائل رییادگي و نوآوری ،يابيبازار برای که يتیاهم زانیم اساس بر ها شرکت ديجد اییدن در

 يابيبازا بالای ييتوانا از ديبا شرکتها و ديآ يم حساب به شرکتها سودآوری و يرقابت تيمز کسب برای اجزا نيتر ياساس از يکي يبايبازار. کنند

 با امروز اییدن در نیهمچن. دهند ارائه خدمات انشانيمشتر به بهتر رقبا برابر در و برسانند بازار به عتريسر را محصولاتشان تا باشند برخوردار

 و عمر چرخه توان يم که است نوآوری لهیوس به چون شد قائل ای ژهيو تیاهم نوآوری به ديبا تقاضا عيسر اشباع و محصولات عمر شدن کم

 ها شرکت استراتژی برای ضروری و لازم جزء کي به نوآوری د،يشد يجهان رقابت با. ماند يباق رقابت صحنه در و کرد يطولان را محصول اتیح

 و شهرت اعتبار، کنند، عمل بهتر بازار صحنه در برند، کار به را باری پر و مولّد دییتول ندهایيفرآ ها شرکت آن قيطر از تا است شده ليتبد

 ذکر که همچنان گريد طرف از. کنند دایپ دست نانیاطم قابل يرقابت تيمز به قيطر نيبد و کنند کسب انيمشتر ادراک در را يمثبت ۀوجه

 از و کرده هماهنگ را خود ها نهیزم همه در راتییتغ نيا پای پابه کارکنان که کند يم جابيا دیتول هایينولوژتک در عيسر رییتغ شد

 رییادگي ييتوانا ها شرکت که است لازم پس. آورد يم ادي به شرکتها ارکان همه در را رییادگي لزوم امر، نيا گردند برخوردار لازم آموزشهای

. آورند دست به را ديجد های دانش نیهمچن و ندينما لیتحل محصولات دیتول و توسعه در را ناموفقشان و موفق های تیفعال تا باشند داشته

 به توان يم دگاهيد دو از عمده طور به اما باشد، داشته يمتنوع يمعان تواند يم عملکرد که کرد اشاره نکته نيا به توان يم زین عملکرد با دربارة

 اندازه يۀپا بر که است ينیع مفهوم دوم دگاهيد و آنها رقبای به نسبت ها شرکت عملکرد با است مرتبط که يذهن يمفهوم نخست. ستينگر آن

 (.  4238 ل،یپسنداص نوع)باشد يم عملکرد مطلق رییگ

 رقابتي مزيت همواره هک کنند مي تلاش شرکتها لذا باشند رقبا از جلوتر گام يک بايد همواره شرکتها که دارد ضرورت امروز رقابتي بازار در

 نگرشها، یناکارآمد که است ساخته مواجه يگوناگون یچالشها با را شرکتها ریفراگ تحولات و يطیمح نديفزا یفشارها. نمايند حفظ را خود

 آن بر حاکم قواعد يتمام که یبازار در توان ينم يسنت یکردهايرو با که چرا است شده آشکار کاملا قديمي مديريتي یابزارها و ستمهایس

 از فراتر و داريپا برتر، یعملکرد جينتا بتواند که يشرکت يطراح و طلبد¬يم را خود خاص ابزار يطيشرا هر. پرداخت رقابت به است شده عوض

 یاریبس عوامل و شوندیم سیتاس ياهداف به دنیرس یبرا ها شرکت( . 4233 ،یریخ)است ضرورت کي دينما فراهم را نفعانيذ انتظارات و رقبا

 عوامل و يشرکت ساختار)شرکت برون و( افزار نرم و افزار سخت)شرکت درون گروه دو در را عوامل نيا.دارند ریتاث ها آن عملکرد بهبود بر

 است شده داده یاديز تیاهم عملکرد بهبود در شرکت کارکنان نقش به یافزار نرم عوامل انیم در اگرچه.کنند يم یبند طبقه...(و يطیمح

 (4233 ،یریخ.)دارند شرکت عملکرد شيافزا و یور بهره در را نقش نيموثرتر رانيمد یامروز دهیچیپ یها شرکت در يول

 راکه مدت بلند برنامه و یاستراتژ به ازین که کند يم روبرو یا دهیچیپ طيشرا با را ها شرکت گريد یسو از مداوم راتییتغ و سو کي از رقابت

 يم شرکت یبرا شده يطراح یاستراتژ در .شودیم یادآوري شیپ از شیپ  را شود اجرا ديبا شرکت یبقا یابر و شود يم نيتدو رانيمد توسط

 يآمادگ. خاص يتيريمد درک عنوان به که است کياستراتژ یریگ جهت مقدمات نيا از يکي.داد قرار توجه مورد را یاستراتژ نيا مقدمات توان

 از يمختلف انواع .است کياستراتژ ی توسعه نديفرا و کياستراتژ یزير برنامه یراهنما که شود¬يم فيتعر ها خواسته و ها زهیانگ.لاتيتما.

                                                           
1 Luca Cacciolatti 
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 وستاریپ نيا طرف کي در. وستارندیپ کي یرو کياستراتژ یریگ جهت لحاظ از شرکت یتئور در. شود يم مطرح کياستراتژ یریگ جهت

 در و.کنند يم عمل طیمح در يتهاجم طور به و شوندیم تيهدا اند افتهي سعهتو يخوب به که ييها یاستراتژ لهیبوس که دارند قرار ييها شرکت

 را خودشان ينیب شیپ قابل ریغ عيوقا با که يهنگام و اند افتهي توسعه کمتر که ييها یاستراتژ با دارند قرار ييها شرکت وستاریپ گريد طرف

 راتییتغ با را خود بتوانند تا باشند آماده اریبس ديبا که کند يم ملزم را ها تشرک ليدلا نيا.  بخشند روین دوباره خودشان به و کنند کشف نو از

 . سازند هماهنگ يطیمح

 سلسله کي به ييگو پاسخ یبرا یادار شرکت هر.  شود يم گرفته نظر در ها آن دوام و بقا یبرا ياتیح امر کي ها شرکت عملکرد امروزه

 که  هرگاه و دارد استمرار دهد پاسخ شيخو زمان ياجتماع یازهاین به که يمادام تا خود تایح طول در و ردیگ يم شکل ياجتماع یازهاین

 اي و شود دگرگون ياجتماع طيشرا که هرگاه و دارد استمرار دهد پاسخ را شيخو زمان ياجتماع یازهاین اي و شود دگرگون ياجتماع طيشرا

 ديجد ياجتماع طيشرا با منطبق را خود و دهند يم ساختار رییتغ اساسا اي  و رود يم انیم از اي شرکت دهند تیماه رییتغ ياجتماع یازهاین

.  نديگو پاسخ ياجتماع یازهاین سلسله به تا بکوشد و باشد ياجتماع طيشرا و فضا از يتابع ديبا یادار ساختار اساس نيا بر.  ندينما يم

 یها شرکت.  اشدي داشته ييسزا به تیاهم شرکت یبرا است  گذار ریتاث شرکت عملکرد ریمتغ بر که آنچه شود يم باعث ليدلا نيا مجموع

 يم محسوب يبررس نيا ياصل نهیزم يرانیکشت صنعت. هستند عملکردشان یریگ اندازه به ملزم که هستند ييها شرکت جمله از يخدمات

.  میکن يم يبررس ، شود يم دهيد شرکتها رانيمد توسط که آنطور ، را يابيبازار یها تیقابل و يکياستراتژ یریگ جهت ، خاص طور به ما. شود

 انجام زمان در رفتارشان با ها ارزش و هنجارها ، يشرکت یها یاستراتژ از اول تراز رانيمد درک .دارد یاديز ليدلا ، خاص نهیزم نيا انتخاب

 یگذار ریتاث به قادر شوند يم متشکل آن از که یدافرا زانیم به تنها ها شرکت که ييجا آن از. دارد میمستق رابطه ها تیمسئول و فيوظا

 یریگ جهت. گذارد يم ریتاث یمشتر با ارتباط و خدمات ی ارائه تیماه و تیفیک بر "مایمستق افراد یها رفتار و یفرد یها نگرش ، هستند

 ، بخشند يم بهبود را یتجار عملکرد و رندب يم شیپ را يابيبازار یها تیقابل که ييرفتارها و کار به مربوط خاص یها نگرش به يکياستراتژ

 (.4238 ل،یپسنداص نوع)شوند يم ليتبد

 از يکي تمرکز نسبت. نمود اشاره بازار تمرکز به توان يم جمله آن از که است يابيارز قابل یاديز یرهایمتغ لهیوس به بازار هر ساختار

 الملل نیب تجارت در يمهم نقش از يرانیکشت یشرکتها.گردد يم سوبمح يصنعت اقتصاد و يصنعت يسازمانده نهیزم در تیپراهم موضوعات

 صنعت يکياستراتژ تیاهم دهنده نشان شود، يم یریوبارگ هیتخل ایدن يرانیکشت خطوط توسط که ييکالا گسترده حجم. باشند يم برخوردار

 با يرانیکشت یشرکتها عملکرد بر يابيبازار یتهایقابل ايآ که میهست موضوع نيا دنبال به پژوهش نيا در نيبنابرا. است ييايدر نقل و حمل

 دارند؟ نقش بازار قدرت و يابيبازار یاستراتژ بازار، یریگ جهت يانجیم نقش

 مزيت ايجاد در مهمي نقش قابلیتها. آورند مي روی مختلفي اقدامات به آن به رسیدن برای سازمانها که است هدفي بالاتر عملکرد به دستیابي

 در باشند درقا تا کنند تقويت يا يافته را مزيتهايي تا ميکنند جستجو را شهاييرو مانهازسا وزمرا ینیاد در. کنند مي ايفا سازمانها ایبر رقابتي

در دنیای امروز شرکت ها براساس میزان اهمیتي که برای بازاريابي قائل مي شوند، قادرند تا به مزيت بمانند.  باقي رنمد دیقتصاا سیستم

ي دست يابند. بازاريابي يکي از اساسي ترين اجزا برای کسب مزيت رقابتي و سودآوری شرکت ها به حساب مي آيد. و شرکت ها بايد از رقابت

هند. همچنین توانايي بالای بازاريابي برخوردار باشند تا محصولاتشان را سريعتر به بازار برسانند و برابر رقبا بهتر به مشتريانشان خدمات ارايه د

در دنیای امروز با کم شدن عمر محصولات و اشباع سريع تقاضا بايد به نوع آوری اهمیت ويژه ای قائل شد چون به وسیله نوع آوری است که 

 (. 4238مي توان چرخه عمر و حیات محصول را طولاني کرد و در صحنه رقابت باقي ماند)نوع پسنداصیل، 

ي محققان آن را در گرو توجه به قابلیت ها بر مي شمارند و اين امر در سازمان های تولیدی از دستیابي به عملکرد بالاتر هدفي است که برخ

 و يابيبازار به يرانیکشت یهاشرکت قیعم توجه ييايدر نقل و حمل بر حاکم يرقابت یفضا دراهمیت و توجه بیشتری برخوردار گرديده است. 

 و مداریمشتر شرکت کي به شدن ليتبد یبرا. است ياتیح اریبس انيمشتر ینگهدار و جذب هدف به لین جهت در یاحرفه یهاروش اتخاذ

 مقدم را انيمشتر یازهاین و داشته مدارانهیمشتر تفکر و یریگجهت ديبا شرکت آن در گوناگون یهابخش و آحاد هیکل انيمشتر نگاه از جذاب

 ارتباط در انيمشتر با میمستق صورت به که یافراد از دسته آن يحت کارکنان هیکل نکهيا مگر شودينم حادث نيا و دینیبب خود یازهاین بر

 انيمشتر تيرضا مورد ديبا ابتدا آنها کار جهینت که دارند معطوف مهم نيا به را خود تیذهن سازمان از خارج و داخل فيوظا انجام در ستندین

بب شده تا تا فضای رقابتي تنگانگي میان شرکت ها برقرار شود، و با توسعه . اين امر سخواهد زین يسازمان تيرضا باعث بالطبع که ردیگ قرار

روزافزون تکنولوژی و صنعتي شدن کشورها، مديران شرکت های کشتیراني سعي در افزايش خدمات نوين با ارايه محصولات جديد از طريق 
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بنابراين همواره اين ضرورت . توانند به مشتريان بیشتری دست يابندبهبود قابلیت های خود دارند تا از طريق ارايه خدماتي متمايزتر از رقبا ب

 وجود دارد تا تاثیر قابلیت های بازاريابي بر عملکرد شرکت های کشتیراني مورد بررسي قرار گیرد. 

 پیشینه تحقیق

 عيصناپرداختند.  کوچک ومتوسط یبر عملکرد شرکت ها يابيو بازار ینوآور یها تیقابل ریتاث يبررسبه  4232در سال  شمسی و همکاران

کوچک و متوسط  عيجهان، توسعه صنا یدهند. در اکثر کشورها يم لیو صنعت هر کشور را تشک یاقتصاد انیکوچک و متوسط بن

 ياتخاذ م واحدها نگونهيا یرشد و بقا جاد،ياز ا تيبه منظور حما یا ژهيو کرديرود و رو يدار دولت ها به شمار م تيو اولو ياصل یاستهایجزءس

 -يفیپژوهش توص نيباشد. روش انجام ا يکوچک ومتوسط م یعوامل موثر بر عملکرد شرکت ها ييهدف شناسا اضر،شود.درپژوهش ح

 ي(با اندک3042و همکاران  رایاز پرسشنامه استاندارد )ف يدانیم يو در مرحله بررس ینظر يمبان نيدر تدو یاست. از روش کتابخانه ا يشيمایپ

 تیو روش اسپل 0933کرونباخ برابر  یآزمون آلفا لهیبوس ييايو پا یپرسشنامه با استفاده از روش صور يياست. روا دهيستفاده گردا راتییتغ

باشد که از روش  يزنجان م يکوچک و متوسط موجود در شهرک صنعت یشرکت ها هیپژوهش کل یبدست آمد. جامعه آمار 09338هالف برابر 

شده از نرم افزار  یگرده آور یداده ها لیو تحل هيتجز ی. براديشرکت انتخاب گرد 434 برابرمول کوکران تعداد نمونه فر لهیساده و بوس يتصادف

SPSS داده ها از آزمون  ياستنباط لیارائه شده است. در تحل يآمار استنباط یشاخص ها نیو همچن يفیآمار توص یاستفاده و شاخص ها

 ،ینوآور ،يابي)بازار رهایمتغ ياست. جهت بررس دهيبه گام استفاده گرد مگا ونیرگرس رسون،یپ يستگو آزمون همب رنوفیاسم -کولموگروف

 ،يابيبازار ،ینوآور تیقابل نیدهد که ب يپژوهش نشان م جيرد شد. نتا يکيو  ديیآنها تا یتا 2مطرح شد که  هیفرض 1( تیو عدم قطع یریادگي

بدست آمده در  يونیمعادله رگرس گريدر د یوجود دارد. از سو یدار يو متوسط رابطه معنکوچک  یآموزش( و عملکرد شرکت ها0 یریادگي

  اثرگذار هستند. ریپژوهش سه متغ نيا

به  "و عملکرد شرکت ها ياهرم مال نیبر ارتباط ب یو راهبرد تجار يشدت رقابت ریتاث"تحت عنوان  یدر مقاله ا 4234و عازم در سال  ييرضا

شده در بورس اوراق بهادار  تهران در نظر گرفته شده است. با  رفتهيشرکت پذ 428متشکل از  یپردازد. نمونه ا يم ریو متغد نيا ریتاث يبررس

ساز محصول  زيو متما نهيبه دو خوشه رهبر در هز یمورد مطالعه از نظر نوع راهبرد تجار یشرکت ها ،يسلسله مراتب یخوشه ا لیتحل امانج

ها بر وجود اثرات  افتهي نيو عملکرد شرکت ها وجود دارد. ا ياهرم مال نیب یدار يو معن يدهد که ارتباط منف يان منش جيشده اند.نتا کیتفک

 .دينما يم دیو عملکرد شرکت تاک ياهرم مال نیبر رابطه ب ،یگر شدت رقابت در صنعت و راهبرد تجار ليتعد یرهایمتغ

با استفاده از  يبر عملکرد مال يو تنوع بخش يابيبازار یها تیو مطالعه اثر قابل يبررس"تحت عنوان  یدر مقاله ا 4230زاده در سال  يقاض

شرکت را بر  تیفعال یها نهیتعداد زم ،يو تنوع بخش يابيبازار یها نهيمانند هز يابيبازارا یها تیقابل ری، تاث"داده ها يپوشش لیتحل کیتکن

 تیحمل و نقل کالا فعال ،یانباردار ،یباربر نهیاست که در زم يخدمات یشرکت ها یاماردهد.جامعه  يقرار م يانها مورد بررس يمال ملکردع

 یها تیقابل نینشان داد که ب يبررس جياستفاده شده است. نتا يو آمار استنباط يفیداده ها از آمار توص لیو تحل هيتجز یکنند. برا يم

بر عملکرد  ياثر منف زین يوجود دارد.تنوع بخش یدار يارا رابطه مثبت و معنک یدر شرکت ها يو عملکرد کل شرکت و عملکرد مال يابيبازار

 کل شرکت دارد.

 ی: محرک هايابيمربوط به بازارا یها تیمشاهده شده در صنعت و قابل ياثرات شدت رقابت "تحت عنوان  یدر مقاله ا 4230در سال  یاحمد

مقاله  نيپردازد. ا يم یو عملکرد نام تجار يابيبازارا یها تیدانش شرکت، قابل یروبر  يرقابت طینقش مح يبه بررس "یعملکرد بهتر نام تجار

را توسعه دهد  یا يمنظور که چهارچوب ذهن نيکند با ا يتمرکز م يذهن نهیشیبه عنوان پ RBVو  يطیمدل مح نیب یبر مکمل ها ادر ابتد

 تیقابل دگاهيو د يدانش سازمان یاز تئور یریگ جهی. با نتدينما يررسشرکت ب يابيبازارا تیصنعت را در توسعه قابل يکه نقش شدت رقابت

 يابيبازار یها تیبه توسعه دانش بهتر بازار و قابل ليتما نند،یب يشان را اشفته م طیکه مح ييگفت که شرکت ها وانت يم يرقابت یاستراتژ

 کنند. دایدست پ یتجار امکان را فراهم کنند که به عملکرد بهتر علامت نيآنها ا یدارند تا برا

 یفاز ارهیچند مع یریگ میروش تصم کي، "بانک ها یعملکرد راهبرد يابيارز"تحت عنوان  یدر مقاله ا 4253و همکاران در سال  يموتمن

 یارهایمع یابخانه ابا استفاده از نظر خبرگان و مطالعات کت قیتحق نيارائه دادند. در ا یو اعتبار يعملکرد بانک ها و موسسات مال يابيارز یبرا

نسبت به  يمال ریبه دست آمده، عملکرد غ جيسه بانک احصا شد، با توجه به نتا یبرا يمال ریو غ يعملکرد بانک ها در دو سطح مال يابيارز

که در کل،  توان انتظار داشت يخوب نم يدهد که به صرف داشتن عملکرد مال ينشان م جيبرخوردار است.نتا یبالاتر تیاز اهم يعملکرد مال

 . ابديعملکرد بانک بهبود 
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Theodosiou  بررسي تجربي  جهت گیری استراتژيک، قابلیت بازاريابي و عملکرد شرکت:"در مقاله ای تحت عنوان  3043و همکاران در سال

راتژيک با عملکرد به بررسي و آزمون يک مدل که ارتباط بین جهت گیری های است "در زمینه مديران خط مقدم در سازمان های خدماتي

شرکت از طريق اثر واسطه قابلیتهای بازاريابي مي باشد، مي پردازد. تأثیر نیروهای زيست محیطي و ويژگي های سازماني در تصمیم گیری به 

شعبه مديران بانک،  247با استفاده از داده های جمع آوری شده از  .دنبال جهت گیری های سودآور استراتژيک نیز مورد بررسي قرار گرفت

نويسندگان  نتیجه گرفتند که تلاطم در بازار، شدت رقابت و عدم تمرکز در تصمیم گیری نقش محوری در تعیین اولويت های استراتژيک 

 مديريتي ايفا مي کنند.

Nath  ديدگاه مبتني بر  :قابلیت بازاريابي، قابلیت عملیات و استراتژی تنوع بر عملکردتاثیر "مقاله ای تحت عنوان  3040و همکاران در سال

خدمات و  و استراتژی های تنوع )محصول / نوشتند. هدف تاثیر نسبي از قابلیت های کارکردی يک شرکت )يعني، بازاريابي و عملیات( "منابع

شرکت به عنوان پس زمینه نظری استفاده شده است.  (RBV) ع مشخصات از روش مبتني بر مناب .بر عملکرد مالي،است تنوع بین المللي(

فرضیه اين است که اين ارتباط به کارايي نسبي شرکت برای يکپارچه سازی منابع قابلیت عملکرد سه گانه آن بستگي دارد. يافته ها نشان 

عملکرد مالي خود و ارائه يک ابزار تعیین معیار برای بهبود دهنده يک چشم انداز جديد به مدل قابلیت عملکرد يک شرکت و استراتژی تنوع بر 

 .تصمیمات تخصیص منابع است

Griffith  آيا قابلیتهای بازاريابي به طور مداوم اثرمیانجي گری سرمايه نامشهود شرکت در  "مقاله ای تحت عنوان 3040و همکاران در سال

ه بین چهار عنصر سرمايه نامشهود در مورد قابلیت بازاريابي و نتیجه عملکرد نوشتند. رابط"عملکرد سراسر محیط های سازماني مي باشد؟

وارد در ژاپن و ايالات متحده نشان مي دهد که سرمايه انساني و سرمايه رابطه ای  323شرکت مورد بررسي قرار گرفت. نتايج بر اساس نمونه از 

ازاريابي به همین ترتیب ، عملکرد در سراسر محیط سازماني را تحت تاثیر خود قرار قابلیت های بازاريابي را تحت تاثیر قرار مي دهد و قابلیت ب

 .داده است

 مدل مفهومی پژوهش

 
 (Cacciolatti, 2016مدل مفهومی پژوهش: ) -1شکل
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 روش پژوهش
 نفر 3700 بر بالغ که شدبا يم شرکت کشتیراني کارکنان هیکل حاضر قیتحق یآمار جامعه. است يشيمایپ -يفیپژوهش توص نيروش انجام ا

تا در اين پژوهش  است دهيگرد انتخاب نمونه عنوان به نفر 228 تعداد مورگان جدول طبق و ساده يتصادف یریگ نمونه اساس بر و  باشند يم

 مي باشد.  روش نمونه گیری تصادفي سادهشرکت کنند. 

های جمعیت شناختي از آمار اطي استفاده خواهد شد. برای توصیف دادهها از دو حوزه آمار توصیفي و آمار استنبوتحلیل دادهبرای تجزيه

های توزيع های پراکندگي )واريانس، انحراف معیار و دامنه تغییرات( و شاخصمیانگین، میانه( و شاخصمرکزی )های توصیفي شامل شاخص

که ابتدا با استفاده از آزمون  بیترتنيابهتفاده خواهد شد. ها از آمار استنباطي اسباشد. برای آزمون فرضیهکشیدگي( مي -چولگيمشاهدات )

ی و ديیتأکه تحلیل عاملي  Amosافزارهای ها با نرمها مي شود و سپس برای آزمون فرضیهاسمیرنف نرمال بودن توزيع داده-کولموگروف

 شد.  ها از رگرسیون استفادهمحتوايي و همچنین تأثیر عامل

که از  تحلیل عاملي و تايیدی استفاده خواهد شد تا اين پرسشنامه  Amosاز نرم افزار معادلات ساختاری  نامه پرسش پاياييبرای تأيید 

پايايي ابزار که از آن به اعتبار، دقت و اعتماد پذيری تعبیر استاندارد گردد و بتواند برای پژوهش هايي از اين قبیل در آينده نیز استفاده گردد. 

ز اين که اگر وسیله اندازه گیری که برای سنجش متغیر و صفتي ساخته شده در شرايط مشابه در زمان يا مکان ديگر مي شود عبارت است ا

 . جهت روايي پرسشنامه حاضر به تأيید اساتید رسیده است.مورد استفاده قرار گیرد، نتايج مشابهي از آن حاصل شود

 سشنامهپر 03پایایی اولیه برای  پایایی ابزار پژوهش -1جدول

 آلفا متغیرها

 616/0 شرکت ويژگي

 611/0 شرکت عملکرد

 588/0 بازار گیری جهت

 631/0 بازار راتژیتاس

 621/0 بازار قدرت

 635/0 بازاريابي های قابلیت

 آزمون فرضیات پژوهش
 32نسخه  Amosيي در نرم افزار پژوهش از مدلسازی معادلات ساختاری با استفاده از روش حداکثر درست نما فرعي فرضیات جهت آزمون

مقدار  .کنیم حاصل اطمینان مدل برازش از ابتدا بهتر مدل در موجود متغیرهای بین روابط بررسي از قبل قسمت اين استفاده شده است. در

دار است. اين مقدار درصد معنا 33در سطح اطمینان  0004/0به دست آمده است، با توجه به سطح معناداری  833/350کای اسکواير برابر با 

به دست آمده که در محدوده  742/3برابر با  یدو به درجه آزاد ی، مقدار کاارائه شده يدر مدل پژوهشنشان دهنده برازش پايین مدل است. 

 با مدل یبالا برازش از نشان و است ترکوچک 1/0 شده توصیه مقدار از که آمده دست به 091/0 با برابر RMSEA مجاز قرار دارد. مقدار

 شاخص ،925/0 با برابر( NFI) يافته هنجار برازندگي شاخص ،956/0 با برابر( IFI) افزايشي برازندگي شاخص. دارد شده آوری جمع هایداده

 ربراب( AGFI) شده تعديل برازندگي خوبي شاخص و 923/0 با برابر( GFI) برازندگي نیکويي شاخص ،951/0 با برابر( CFI) تطبیقي برازندگي

جدول زير  .استمدل مناسب برازش های برازش در حد مطلوب قرار دارد اين امر نشان دهنده شاخص راينبناب است؛ آمده دست به 866/0 با

 متغیرهای از يک هر معناداری ضرايب و استاندارد ضرايب های برازش و مقادير مشاهده شده و مقاديرای از مقادير توصیه شده شاخصخلاصه

 .دهدمي نمايش را پژوهش

 های برازش در پرسشنامهآستانه مورد پذیرش و مقادیر مشاهده شده شاخص -2جدول

مقدار توصیه  نام شاخص

 شده

مقدار مشاهده شده در پژوهش 

 حاضر

 742/3  به درجه آزادی نسبت کای دو

 091/0 4/0کمتر از  تقريبيريشه خطای میانگین مجذورات 
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(RMSEA) 

 972/0 3/0بیشتر از  (NFIدگي )شاخص نرم شده برازن

 951/0 3/0بیشتر از  (CFI) تطبیقيشاخص برازندگي 

 923/0 3/0بیشتر از  (GFI) يبرازندگ ييکویشاخص ن

 شده ليتعد يبرازندگ يخوب شاخص

(AGFI) 

 866/0 5/0بیشتر از 

 

 
 

 پژوهش مدل نهایی -2شکل

 
 جیپژوهش بدون درنظر گرفتن عامل میان مدل نهایی -0شکل
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 ضرایب استاندارد آزمون فرضیه اصلی پژوهش -0جدول

ضريب  نام مسیر مسیر

 مسیر

 معناداری

 معنادار* c 75/0 (اثر کاملشرکت )عملکرد                   های بازاريابيقابلیت  

 معنادار* c' 75/0  عملکرد شرکت )اثر میانجي(                   های بازاريابيقابلیت

   *P<0.01 

 

ارتباط وجود  75/0شرکت بدون عامل میانجي )اثر کامل( به اندازه  عملکرد وهای بازاريابي قابلیت توان نتیجه گرفت که بیناز جدول بالا مي

 کند.تغییر مي 68/0دارد اما با حضور عوامل میانجي اين مقدار به اندازه 

 

 فرعي پژوهش هایآزمون فرضیه

 باشد. يو عملکرد شرکت م يابيبازار یها تیقابل نیب میکننده در رابطه مستق لياثر تعد یبازار دارا یریجهت گاول:  فرعي فرضیه

 گردد.(  اين فرضیه تأيید ميP<0.01و سطح معناداری به دست آمده ) 67/0با توجه به ضريب استاندارد 

 باشد. يو عملکرد شرکت م يابيبازار یها تیابلق نیب میکننده در رابطه مستق لياثر تعد یبازار دارا فرضیه فرعي دوم: قدرت

 (  اين فرضیه تأيید مي گردد.P<0.01و سطح معناداری به دست آمده ) 58/0با توجه به ضريب استاندارد 

 .باشد يو عملکرد شرکت م يابيبازار یها تیقابل نیب میکننده در رابطه مستق لياثر تعد یبازار دارا فرعي سوم: استراتژی فرضیه

 (  اين فرضیه تأيید مي گردد.P<0.01و سطح معناداری به دست آمده ) 28/0توجه به ضريب استاندارد با 

 باشد. يو عملکرد شرکت م يابيبازار یها تیقابل نیب میکننده در رابطه مستق لياثر تعد یدارا های شرکتچهارم: ويژگي فرعي فرضیه

 گردد.(  اين فرضیه تأيید ميP<0.01ه دست آمده )و سطح معناداری ب 67/0با توجه به ضريب استاندارد 

 خلاصه نتایج پژوهش -4جدول

 پذيرش داریسطح معني بار عاملي فرضیه

 يانجیبا نقش م يرانیکشت یبر عملکرد شرکتها يابيبازار یتهایقابل

و قدرت بازار  يابيبازار یبازار، استراتژ یریشرکت، جهت گ یهايژگيو

 .دارد ریتأث

 تأيید 0004/0 68/0

 تیقابل نیب میکننده در رابطه مستق لياثر تعد یبازار دارا یریجهت گ

 باشد. يو عملکرد شرکت م يابيبازار یها
 تأيید 0004/0 67/0

 یها تیقابل نیب میکننده در رابطه مستق لياثر تعد یقدرت بازار دارا

 باشد. يو عملکرد شرکت م يابيبازار
 تأيید 0004/0 58/0

 تیقابل نیب میکننده در رابطه مستق لياثر تعد یزار دارابا یاستراتژ

 باشد. يو عملکرد شرکت م يابيبازار یها
 تأيید 0004/0 27/0

 تیقابل نیب میکننده در رابطه مستق لياثر تعد یشرکت دارا یهايژگيو

 باشد. يو عملکرد شرکت م يابيبازار یها
 تأيید 0004/0 67/0

 

 بحث و نتیجه گیری

 يابيبازار یاستراتژ بازار، یریگجهت يانجیم نقش با يرانیکشت یهاشرکت عملکرد بر يابيبازار یهاتیقابل ریتأث يبررس که پژوهش اصلي هدف

 .شودیم پرداخته بازار، قدرت و

 طريق از پژوهش ایمتغیره به مربوط توصیفي یيافته. شد استفاده ياستنباط آمار و يفیتوص آمار حوزه دو از هاداده لیوتحلهيتجز یبرا 

 و( میانه میانگین،) مرکزی هایشاخص شامل يفیتوص آمار از يشناخت تیجمع یهاداده فیتوص یبرا آمده،دستبه SPSS افزارنرم خروجي
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 آزمون یبرا. باشدمي( کشیدگي -چولگي) مشاهدات توزيع هایشاخص و( تغییرات دامنه و معیار انحراف واريانس،) پراکندگي هایشاخص

 و شد يبررس هاداده عيتوز بودن نرمال رنفیاسم-کولموگروف آزمون از استفاده با ابتدا که بیترتنيابه. شد استفاده ياستنباط آمار از هاهیفرض

 .گردديماستفاده ونیرگرس از هاعامل ریتأث نیهمچن و ييمحتوا و یديیتأ يعامل لیتحل که Amos یافزارهانرم با هافرضیه آزمون برای سپس

 مورد مربوطه یهاشاخص لهیوسبه هاسازه سنجش صحت ،یساختار معادلات یسازمدل یریگاندازه یهامدل از استفاده با بخش نيا در

 را نظر مورد سازه توانديم واقعاً سازه هر در شده يطراح سؤالات ايآ که شوديم مشخص يعامل لیتحل از استفاده با ابتدا. ردیگيم قرار يبررس

 .نه اي است برخوردار لازم ييروا از شده گرفته نظر در یهاشاخص و سؤالات ايآ گريد عبارت به بسنجد؛

. است کي و صفر نیب یمقدار يعامل بار. دهديم شينما را يابيبازار یهاتیقابل پرسشنامه یديیتا يعامل لیتحل در Amos افزار نرم يخروج

 مطلوب باشد 7/0 از تربزرگ اگر و است قبول قابل 7/0 تا 2/0 نیب يعامل بار شده، گرفته نظر در فیضع هرابط باشد؛ 2/0 از کمتر يعامل بار اگر

 .شوديم گرفته نظر در

 نشان بازار قدرت بازار، یاستراتژ بازار، یرگی¬جهت شرکت، عملکرد شرکت، های يژگيو ،يابيبازر های تیقابل های پرسشنامه يعامل لیتحل

 بوده مناسب يعامل بار یدارا سؤالات دهديم نشان يهمگ. دهديم شينما را سؤالات یمعنادار بيضرا و استاندارد يعامل یهابار که شده داده

 نيبنابرا هستند؛ 6/0 از بالاتر يهمگ که شده محاسبه ریمتغ هر یبرا زین کرونباخ یآلفا ريمقاد. است معنادار زین هاآن یمعنادار بيضرا و

 .شوديم ديیتأ زین پرسشنامه ييايپا

 32 نسخه Amos افزار نرم در يينما درست حداکثر روش از استفاده با یساختار معادلات یمدلساز از پژوهش يفرع اتیفرض آزمون جهت

 . میکن حاصل نانیاطم مدل برازش از ابتدا بهتر مدل در موجود یرهایمتغ نیب روابط يبررس از قبل قسمت نيا در. است شده استفاده

 نهادات پیش

 .باشد يم شرکت عملکرد و يابيبازار یها تیقابل نیب میمستق رابطه در کننده ليتعد اثر یدارا بازار یریگجهت :اول یفرع هیفرض

 تواننديم و شونديم موفق دارند تسلط خود کار یهاجنبه تمام بر که يکسان فقط. است مهم اریبس خود یکار حوزه بر رانيمد تسلط

 .باشند داشته يکاف اطلاعات است مرتبط آنها کار به که هرآنچه از کنند يسع ستيبايم رانيمد لذا. دهند صیتشخ موقع به را ربازا یریگجهت

 .باشد يم شرکت عملکرد و يابيبازار یها تیقابل نیب میمستق رابطه در کننده ليتعد اثر یدارا بازار قدرت :دوم یفرع هیفرض

 و باشند داشته اصرار آن یهاارزش بر و کنند حفظ را خود شرکت تيهو کنند يسع و دهند ارتقا را خود شرکت تيهو کنند يسع رانيمد-4

 نشان بازار در را شرکت قدرت همواره شرکت کي تیماه و تيهو. دهند مانور آن یرو يطولان نسبتاً مدت تا بتواند که کنند انتخاب را يتيهو

 .دهديم

 ريتصو نیهمچن. است شرکت یکارکردها و محصول یکارکردها و تیفیک مورد در ييهايتداع شامل ارباز در شرکت کي از يذهن ريتصو-3

 و تیفیک دو نيا به رانيمد است لازم پس. باشد يم است شده ارائه که يخدمات تیفیک اساس بر تنها که یاقتصاد مدل شامل يذهن

 .بخشند ارتقا را خود شرکت عملکرد و رندیبگ دست به را بازار قدرت انندبتو تا کنند توجه خوب دهند يم ارائه شرکت در که ييکارکردها

 .باشد يم شرکت عملکرد و يابيبازار یهاتیقابل نیب میمستق رابطه در کننده ليتعد اثر یدارا بازار یاستراتژ :سوم یفرع هیفرض

 در. دينمايم جلوه مهم اریبس که است کننده مصرف ذهن رد بستن نقش و ورود یبرا يراه گشودن یمعنا به بازار یاستراتژ به رانيمد توجه

 محصولات و کننده مصرف ازین انیم شکاف و کرده زيمتما روشن و واضح صورت به رقبا از را خود یتجار نام تا کنند تلاش ديبا رانيمد امر نيا

 با بود خواهد قادر شرکت و گردديم محقق امر نيا که تاس بازار یاستراتژ درست شناخت با تنها. کنند پر را رقبا توسط شده ارائه خدمات و

 .بخشد بهبود را خود عملکرد يابيبازار یهاتیقابل شناخت

 .باشد يم شرکت عملکرد و يابيبازار یها تیقابل نیب میمستق رابطه در کننده ليتعد اثر یدارا شرکت یهايژگيو :چهارم یفرع هیفرض

 توجه لذا گردد محسوب شرکت مهم یهايژگيو از يکي توانديم دهديم ارائه شرکت که يخدمات وانعن به انيمشتر از تيحما و يبانیپشت

 ديبا زین ها يبانیپشت و خدمات نيا تیفیک و تیکم البته. بخشند ارتقا را شرکت عملکرد تا کند کمک رانيمد به تواند يم امر نيا به و رانيمد

 .باشد نظر مد

 :یاصل هیفرض
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 تیقابل رشد در هاروش نيبهتر از تواند يم ایدن در موفق يصنعت یها مدل از یرویپ و خدمات در ینوآور و تیخلاق جاديا در رانيمد تلاش

 حل دنبال به همواره که يکارکنان و خلاق کارکنان به توجه و تیخلاق و ابتکار جاديا به کارکنان قيتشو نیهمچن. باشد شرکت يابيبازار

 . است مهم اریبس که است يعوامل از دهستن ديجد روش با مشکلات

 لذا است دادن گوش خوب مؤثر ارتباط یبرقرار یهاروش از يکي است یمشتر با مناسب ارتباط و توجه يابيبازار تیقابل رشد عوامل گريد از

 نيا به همواره فن، دیاسات. است توجه قابل مؤثر ارتباط کي یبرقرار در تواند يم انيمشتر یهاخواسته به دادن گوش خوب در رانيمد ييتوانا

 سازمان خدمت اي محصول یهايژگيو دنیشن یبرا را خود وقت که ستین یمشتر نيا گريد ن،ينو فروش و يابيبازار در که اندکرده اشاره مهم

 انیب فن و گفتن سخن خوب مهارت. دارد یانتظار چه ما از یمشتر مینیبب تا میباش گوش سراپا ديبا که میهست ما نيا بلکه کند؛يم صرف ما

 رانيمد دارد ضرورت که هستند يمختلف یهامهارت انیب فن بر تسلط حوزه در. ردیگ قرار رانيمد توجه مورد ديبا که است ييهاييتوانا گريد از

 :کرد اشاره ليذ نکات به توانيم موارد نيا نيترمهم جمله از. اموزندیب را آنها

 در شرکت تیفعال زانیم شرکت، بلند و کوتاه یهایزيربرنامه جمله از شرکت کي یهايژگيو و سابقه به کتشر انتخاب در انيمشتر همواره

 جبران صدمات تواند يم امر نيا از رانيمد غفلت لذا کنند يم فراوان توجه بازار در شرکت عملکرد و شرکت يمال یعملکردها بورس، بازار

 .باشد داشته همراه به شرکت یبرا یريناپذ

 قيطر نيا از که چرا است مهم اریبس بازار از رانيمد مناسب شناخت و بازار یاستراتژ يبررس و( بازار) سازمان رونیب طیمح به رانيمد توجه

 اسبمن شرايط درک و تجارب از استفاده با آن از گیریبهره و بازار یهافرصت کشف با و ييشناسا را بازار اهداف و هاتیظرف تواننديم رانيمد

 .کنند فراهم را بازار یهایاستراتژ در تیموفق و ينهائ هدف به سازمان دنیرس اسباب
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