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  جلال نیک فرجام
د علی واح ی.کارشناسی ارشد مدیریت دولتی،گرایش سیستم های اطلاعاتی، دانشگاه آزاد اسلام 1

 آباد کتول، علی آباد کتول ، ایران
Jalal.nikfarjam@gmail.com 

 

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

در  نیتام رهیزنج یها یو توانمند یدرون سازمان یسازگار نیرابطه ب یبررسهدف از این پژوهش 

تان ن گلساستا یدیتول یجامعه آماری در این تحقیق شرکت هابود.  استان گلستان ییغذا عیصنا

 نیز بمده ا. باتوجه به مطالب ذکر شده، تعداد نمونه به دست آی باشدم ییغذا عیشاغل در صنا

نوان عشرکت به  158استان گلستان طبق فرمول تعداد  ییغذا عیشرکت شاغل در بخش صنا 267

 ای تابخانهک روش با تحقیق هایداده . دیگرد عینمونه ها توز نیو پرسشنامه ب دینمونه انتخاب گرد

 پرسش ایاییپ. باشد می استاندارد های نامه پرسش استفاده مورد ابزار و شده آوریگرد میدانی و

. اند گرفته رارق تأیید مورد محتوایی روش با ابزار روایی و کرونباخ روش از استفاده با ها نامه

 لیزرل افزار نرم از استفاده با آزمون های همبستگی روش از ها داده تحلیل و تجزیه جهت همچنین

 نیتام رهینجز یها یو توانمند یدرون سازمان یسازگار نیب که داد نشان نتایج. است شده استفاده

 .دارد وجود معناداری رابطه مثبت و استان گلستان ییغذا عیدر صنا

 انگلست ستانا غذایی صنایع ،نیتام رهیزنج یها یتوانمند ، یدرون سازمان یسازگار :واژگان کلیدی
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 مقدمه

 دارد ،ضرورت است نموده ایجاد دانش و اطلاعات اخذ در را شدیدی رقابت فعلی اطلاعات عصر وکار کسب محیط آنجائیکه از

 های جزیره صورت به و جدا هم از بخواهند وچنانچه کند حفظ را خود پیوستگی ممکن حد تا  سازمانها اطلاعاتی ی ها سیستم

 تنها که اند عقیده این برIT متخصصان از بسیاری. کرد استخراج توان نمی آنها از مطلوبی اطلاعات کنند کار مستقل اطلاعاتی

 متخصصان فقدان علت به آنها از بسیاری و گیرد، می قرار استفاده مورد گیری تصمیم های فرآیند در سازمان اطلاعات از بخشی

 سر بر سالها گیران تصمیم توجهی بی با امکانات فقدان علت به که ذیقیمتی گازهای مانند.  ماند می باقی استفاده بی همچنان فن

 ترین ارزشمند رفتن هدر به از ممانعت جهت در سازمانها به بتواند که ITاز ابزاری هر این بنابر.  میشوند سوزانده نفت چاههای

 کند یاری گرائی فرایند سمت به سنتی گرائی وظیفه حالت از حرکت جهت در را سازمان حال عین در و ، نماید کمک آن منبع

 در ارتباطات و اطلاعات فناوری بینی پیش قابل غیر رشد.  شود واقع موثر سازمان منابع وری بهره افزایش روشهاو بهبود در میتواند

 های جنبه بر گرفته، صورت...  و مخابرات کامپیوتر، الکترونیک، ازجمله مختلفی صنایع توسعه بر تکیه با که گذشته های دهه

 تر پیچیده مختلف سازمانهای فعالیت محیط تغییرات، این با همزمان [1]است داشته شگرفی تاثیرات سازمانها عملکرد مختلف

 در را اطلاعات جریان و کرده برقرار سازمانی مختلف اجزای بین بهتری ارتباط بتواند که سیستمهایی به نیاز جهت همین به و شده

 Enterprise سازمانی سیستمهای به مجموع در که سیستمها این. است یافته چشمگیری افزایش کند، تسهیل آنها بین

Systems (ES) اطلاعات از خود مختلف های گیری تصمیم در بتوانند مدیران که اند آورده فراهم را ای زمینه هستند، معروف 

 [2] نمایند استفاده مناسب زمان در و جا هر در مناسب

 در کارکنان آن رد که است فرهنگی ایجاد جهت در سازی بستر و سازی زمینه سازمان، در خلاقیت بروز در موثر عوامل از یکی

 اه ایده تکمیل و یکدیگر ارافک بر گذاری تاثیر و پذیری تاثیر با تا برآیند خود ذهنی های داشته بروز و استعدادها رشد برای تلاش

 در آرامش وجود نو، ارافک شدن پدیدار برای لازم شرایط از. کنند کمک جامعه پیشرفت به کل در و متبوع سازمان پیشرفت بتوانند

 محیط به هم و دارد زنیا افراد ذهنی های داشته و فرد استعداد به هم خلاقیت. باشد می کارکنان عمیق تفکر برای سازمان محیط

 [3]است وابسته استعدادها این بروز برای مناسب

 منابع بالقوه های تظرفی و ذهنی توان فکری، منابع از کافی استفاده عدم سازمانها در حاضر عصر مدیران مهم چالشهای از یکی

 بکار ار آنان بالقوه های فیتظر نیستند قادر مدیران و شود نمی بهینه استفاده کارکنان تواناییهای از سازمانها دراغلب. است انسانی

 به لیتهاقاب این از دلایلی به نیسازما محیط در اما دارند را بیشتری ابتکار و خلاقیت بروز توان افراد اینکه با دیگر عبارت به. گیرند

 یک عنوان به را انسانی منابع توانمندسازی سازمان، بهسازی و تحول مدیریت اندیشمندان. شود نمی برداری بهره مطلوب طور

 عصر های نگرش از کیی انسانی منابع توانمندسازی که معتقدند و اند نموده معرفی انسانی بهسازی و عملکرد به اثرگذار راهبرد

ست.باتوجه به مطالب ا معاصر مدیریت حیاتی نیاز به پاسخ واقع در و شود می گرفته کار به سازمانها توسط امروزه که است جدید

 استان غذایی نایعص در تامین زنجیره های توانمندی و سازمانی درون سازگاری بین رابطه بررسیگفته شده،هدف از پژوهش حاضر 

 است. گلستان

 پیشینه تحقیق

 روی بر را اطلاعات گذاریاشتراك به استراتژی اثرات که کنندمی سعی مقاله این در(1386)بیاتی محسن سید و  نخعی عیسی

 در تأمین یزنجیره در را اطلاعات گذاریاشتراك به استراتژی از کلی یاستفاده چهار ابتدا در. کنند بررسی تأمین یزنجیره کارایی

 : کنندمی بررسی را شودمی تولید محصول یک که حالتی

 در تقاضا تغییرات از سریع یلیخ صورت به تأمین یزنجیره از مرحله هر در که حالتی در اطلاعات گذاریاشتراك به از استفاده( 1

 . شویممی آگاه تأمین یزنجیره بالای مراحل

 . دارد وجود کنندهمصرف تقاضای از کاملی اطلاعات مرحله هر در که جایی در اطلاعات گذاریاشتراك به از استفاده( 2
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 بالاتر سطوح تقاضای زانمی به موجودی سطح مرحله هر در که طوری به اطلاعات گذاریاشتراك به از حاصل اطلاعات نگهداری( 3

 . است وابسته تأمین یزنجیره

 یزنجیره از بالاتری سطح به مرحله هر در اطلاعات انتقال که جایی در اطلاعات گذاریاشتراك به از حاصل اطلاعات انتقال( 4

 [4]است وابسته تأمین

 کاهش و موجودی هایزینهه کل صورت به را تأمین یزنجیره کارایی اطلاعات گذاریاشتراك به که دهدمی نشان نتایج این

 این مختلف تأثیرات و کنیممی مطالعه را تأمین یزنجیره مختلف هایاستراتژی همچنین و دهد،می بهبود تقاضا نرخ تغییرات

. باشدمی زیاد تقاضا تغییرات که ستا وقتی حالت برترین که دهیم،می نشان و کنیممی گیریاندازه کارایی روی بر را تغییرات

 در تقاضا اطلاعات گذاریكاشترا به سیاست در آن قسمت یک که کنیممی تقسیم بخش دو به را اطلاعات گذاریاشتراك به سپس

 که این تعیین و تأمین یشبکه در موجودی اطلاعات گذاریاشتراك به سیاست در دیگر بخش و شودمی استفاده توزیع یشبکه

 است زیاد تقاضا غییراتت که جایی در مشتری تقاضای حسب بر تولید و تأمین یزنجیره در کلی کارایی بهبود برای بهتر استراتژی

 .است استراتژی کدام

 به کنندگان مصرف به تخدما ارائه و کالاها تولید برای شدیدی رقابت کنونی دنیای در گوید می خود مقاله در(1386) حقیقت لاله

 انتظارات فتنر بالا چنین هم و ها سازمان و ها شرکت بین رقابت تشدید و شدن جهانی مسأله به توجه با. است آمده وجود

 های زنجیره فعالیت منهدا امروزه که جا آن از. گردد می احساس تأمین زنجیره در بهتری مدیریت به نیاز ها، سازمان از مشتریان

 یک ایجاد رورتض نیست، میسر آسانی به شرایطی چنین در رسانی اطلاع و مدیریت و شده گسترده بسیار خدمات و کالا تأمین

 مورد آورد، وجود به ار سیستم این بهتر مدیریت امکان هزینه حداقل با و زمان ترین کم در بتواند که یکپارچه اطلاعاتی سیستم

 مهمی نقش موقع به و حصحی اطلاعات. باشد دهنده یاری امر این در تواند می اطلاعات تکنولوژی افزون روز رشد البته. است نیاز

 ضمن مقاله این در. ددگر می نمایان خوبی به تأمین زنجیره مدیریت در اطلاعات تکنولوژی نقش لذا. دارد مدیران گیری تصمیم در

 بر مؤثر عوامل ت،اطلاعا سازی یکپارچه های روش معرفی به آن، مدیریت و تأمین زنجیره در رسانی اطلاع فرایند اهمیت بیان

 شود می پرداخته آن تربه عملکرد منظور به تأمین زنجیره در اطلاعات گذاشتن اشتراك به ضرورت و زنجیره این در اطلاعات تبادل

 از استفاده هتج پیشنهادی مدلی و تأمین زنجیره مدیریت در اطلاعات تکنولوژی بکارگیری از حاصل های چالش و ها فرصت و

 [5]گردد می بیان زنجیره این در اطلاعات تکنولوژی

 چالش یک انعنو به را ای حرفه مدیریتی نصاـمتخص و تاـطلاعا ماـنظ ماهر نسانیا وینیر انفقد تحقیقی طی (2018)1رباتانگا 

 [6] بحرانی نظام های اطلاعات مدیریت در کشور های در حال توسعه دانست.

 شش در طلاعاتیا یها سیستم کیفیت نجشـس یهارمعیا که هندد می دپیشنها دخو تحقیق در (2017)2 نلو دی و لین مک 

طبقه اصلی دسته بندی شوند کـه عبارتنـد از : کیفیت سیستم، کیفیت اطلاعات، کاربرد در سیستم، رضایتمندی کاربر، تاثیر بر 

 [7] افراد و تاثیر بر سازمان.

 روش تحقیق

 ت.است ودرجوامع دیگر قابل آزمون اسالف( از نظر هدف کاربردی چون نتایج تحقیق در جامعه تحقیق قابل استفاده 

 ب( از نظر روش: توصیفی،چون متغیرها در وضع موجود و بدون دستکاری تحلیل می شوند.

 ج( از نظر سنجش: همبستگی، چون روابط بین متغیرها سنجیده می شود.

 د( از نظری جمع آوری اطلاعات: میدانی)پیمایشی(، چون از جامعه نمونه می گیریم.

 

                                                           
1 .Batangar 
2 .mc lin diloun 
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 گردآوری اطلاعات و داده هاروش 

شود )منـابع اولیـه(. عـلاوه بـر     های مورد نیاز برای بررسی فرضیات تحقیق از پرسشنامه استفاده میجهت گردآوری اطلاعات و داده

گـردآوری  ای ها، اینترنت و پایگاه های اطلاعاتی نیـز بـه عنـوان منـابع ثانویـه بـر      استفاده از پرسشنامه، از کتب، مقالات، پایان نامه

 [8]لاعات و داده ها استفاده شده استاط

  جامعه آماری

ه بـر روی کـل   باشد. از آنجا کـه مطالع ـ می غذایی صنایع در شاغل گلستان استان تولیدی های جامعه آماری در این تحقیق شرکت

ینـد  گون نمونـه مـی  بسیار بالا و عملاً غیر ممکن است، لذا مطالعۀ خود را بر روی بخشـی از جامعـه کـه بـه آ     جامعه مستلزم هزینۀ

 شود.های متعددی استفاده میکنیم که برای این کار از روشمتمرکز می

 نمونه و روش نمونه گیری

 مـی  مورگـان  جدول زا استفاده روشها این از یکی. نمود استفاده باید نامحدود جوامع گیری نمونه مرسوم روشهای طریق از بنابراین

 طبـق  گلستان استان غذایی صنایع بخش در شاغل شرکت 267 بین از آمده دست به نمونه تعداد شده، ذکر مطالب به باتوجه .باشد

 . گردید بین نمونه ها توزیع گردید و پرسشنامه انتخاب نمونه عنوان به شرکت 158 تعداد کوکران فرمول

 تحقیق ها فرضیه

 .دارد اثر تامین زنجیره های توانمندی بر فنی سازگاری-1

 .دارد اثر تامین زنجیره های توانمندی بر استراتژیک سازگاری -2

 .دارد اثر تامین زنجیره های توانمندی بر فرهنگی سازگاری -3

 آزمون فرضیات تحقیق

 پردازیم.می Lisrelدر این قسمت به بررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از نرم افزار 

 
 مدل ساختاری تحقیق در حالت استاندارد-1-شکل
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 مدل ساختاری تحقیق در حالت معناداری-2-شکل

(، ی )جه آزادمجذور خی دو بر دربرای برآورد مدل از روش حداکثر احتمال و به منظور بررسی برازش مدل از شاخص نسبت 

(، NFI)(، شاخص نرم شدۀ برازندگی AGFI(، شاخص تعدیل برازندگی )GFI(، شاخص برازندگی )CFIتطبیقی ) شاخص برازش

 [9]( استفاده شدRMSEA(، خطای ریشۀ میانگین مجذورات تقریب )NNFIشاخص نرم نشدۀ برازندگی )

 مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات مدل رابطۀنتایج -1جدول

 نتیجه آزمون معناداری ضریب مسیر نشان مسیر

 قبول SCC---TC 0.29 4.21 یره تأمینتوانمندی زنج  --- سازمانیسازگاری فنی درون

 قبول SCC --- SC 0.20 2.83 ی زنجیره تأمینتوانمند  --- سازمانیسازگاری استراتژیک درون

 قبول SCC---CC 0.17 3.01 وانمندی زنجیره تأمینت  --- سازمانیدرونسازگاری فرهنگی 

 

 های تحقیق: فرضیه

 اثر دارد.مین أهای زنجیره تبر توانمندی فنیسازگاری . 1فرضیه

http://www.tajournals.com/


 01-7، ص 1399 پاییز، 3، شماره  4د ، دوره فصلنامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصا
ISSN: 2588-3992 

http://www.Tajournals.com 

 

6 

 

است. آماره تی  0.29مین أهای زنجیره تو توانمندی فنیسازگاری توان گفت ضریب مسیر رابطۀ بین می 1مطابق جدول شمارۀ 

یه پنجم ری دارد. لذا فرضدااثر مثبت و معنامین أهای زنجیره تبر توانمندی فنیسازگاری است، بنابراین  4.21برای این ضریب نیز 

 شود.تحقیق تأیید می

 اثر دارد.مین أهای زنجیره تبر توانمندیسازگاری استراتژیک  .2فرضیه

ت. آماره اس 0.20 ینمأهای زنجیره تو توانمندیسازگاری استراتژیک دهد مقدار ضریب مسیر رابطۀ بین مدل برازش شده نشان می

-ندیبر توانماتژیک سازگاری استرشود. به عبارت دیگر است، لذا فرضیه ششم تحقیق نیز تأیید می 2.83تی برای این ضریب نیز 

 داری دارد. اثر مثبت و معنامین أهای زنجیره ت

 اثر دارد.مین أهای زنجیره تتوانمندی برسازگاری فرهنگی . 3فرضیه

ست. از آنجا که ا 17/0مین أهای زنجیره تتوانمندی وسازگاری فرهنگی دهد مقدار ضریب مسیر میان مدل برازش شده نشان می

یۀ هفتم تحقیق لذا فرضباشد. دار میتوان نتیجه گرفت که ضریب بدست آمده معنااست، می 01/3 مقدار تی برای این ضریب،

 ارد.دداری تأثیر مثبت و معنامین أهای زنجیره تتوانمندی برسازگاری فرهنگی شود. به عبارت دیگر تأیید می

 بحث ونتیجه گیری

قیق تح اولضیه ورد فرمنتایج آماری به دست آمده از آزمون های به عمل آمده از افراد و انجام تجزیه و تحلیل های مربوطه در 

 ی مشرقیج با پژوهش هااین نتای .دارد اثر تأمین زنجیره های توانمندیتا چه اندازه در میزان  فنی سازگاریکه  نشان داده است

 و فنی ریسازگا بین رابطۀ مسیر ضریب گفت توان طبق نتایج بدست آمده می همسو می باشد. (1383)و صحراییان (1389)

 های توانمندی رب فنی سازگاری بنابراین است، 4.21 نیز ضریب این برای تی آماره. است 0.29 تأمین زنجیره های توانمندی

 در حیاتی و بسزا نقش تخصصی فنی سازگاری .شود می تأیید تحقیق اول فرضیه لذا. دارد داری معنا و مثبت اثر تأمین زنجیره

 محدود یا شریک کی با سازمانی میان رابطه ایجاد. کند می ایفا تأمین زنجیره های توانمندیدر میزان  تجاری شراکت موفقیت

 چند از اعم شریک چند با رابطه اما. است ساده نسبتا فاکتورها یا نقل و حمل سفارشات مثل معدود تراکنش و معامله چند به شدن

کند  می تبدیل ای چیدهپی فرایند شرایط را به تجاری، های شیوه و افزاری نرم و افزاری سخت شبکه، های پروتکل انواع و معامله

ایج نت ین داشت.تأم یرهزنج های که با به وجود آوردن شرایط سخت افزاری و نرم افزاری یکسان می توان تاثیر مثبتی بر توانمندی

شان نشم تحقیق رضیه شآماری به دست آمده از آزمون های به عمل آمده از افراد و انجام تجزیه و تحلیل های مربوطه در مورد ف

 و نخعیای یج با پژوهش هاین نتا .دارد اثر تأمین زنجیره های توانمندیتا چه اندازه در میزان  استراتژیک سازگاریکه  داده است

 همسو می باشد. (1386)بیاتی

 های وانمندیت و استراتژیک سازگاری بین رابطۀ مسیر ضریب مقدار دهد می نشان شده برازش طبق نتایج بدست آمده از مدل

 دیگر عبارت به. دشو می تأیید نیز تحقیق دوم فرضیه لذا است، 2.83 نیز ضریب این برای تی آماره. است 0.20 تأمین زنجیره

 . دارد داری معنا و مثبت اثر تأمین زنجیره های توانمندی بر استراتژیک سازگاری

 تغییرات کاهش و موجودی هایهزینه کل صورت به را تأمین یزنجیره کارایی اطلاعات گذاریاشتراك به که دهدمی نشان نتایج

 بر را تغییرات این مختلف تأثیرات و کنیممی مطالعه را تأمین یزنجیره مختلف هایاستراتژی همچنین و دهد،می بهبود تقاضا نرخ

 به سپس. باشدمی زیاد تقاضا تغییرات که است وقتی حالت برترین که دهیم،می نشان و کنیممی گیریاندازه کارایی روی

 یشبکه در تقاضا اطلاعات گذاریاشتراك به سیاست در آن قسمت یک که کنیممی تقسیم بخش دو به را اطلاعات گذاریاشتراك

 استراتژی که این تعیین و تأمین یشبکه در موجودی اطلاعات گذاریاشتراك به سیاست در دیگر بخش و شودمی استفاده توزیع

 کدام است زیاد تقاضا تغییرات که جایی در مشتری تقاضای حسب بر تولید و تأمین یزنجیره در کلی کارایی بهبود برای بهتر

نتایج آماری به دست آمده از آزمون های به عمل آمده از افراد و انجام تجزیه و تحلیل های مربوطه در مورد فرضیه  .است استراتژی

طبق نتایج بدست  .دارد اثر تأمین زنجیره های توانمندیتا چه اندازه در میزان  فرهنگی سازگاریکه  هفتم تحقیق نشان داده است
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 از. است 17/0 تأمین زنجیره های توانمندی و فرهنگی سازگاری میان مسیر ضریب مقدار دهد می نشان شده برازش آمده از مدل

 سوم فرضیۀ لذا. باشد می دار معنا آمده بدست ضریب که گرفت نتیجه توان می است، 01/3 ضریب، این برای تی مقدار که آنجا

 وجود عدم .دارد داری معنا و مثبت تأثیر تأمین زنجیره های توانمندی بر فرهنگی سازگاری دیگر عبارت به. شود می تأیید تحقیق

 سیستم و فرهنگی های تفاوت .کند می ممانعت تامین زنجیره ادغام و موثر فردی میان روابط از مانع مشترك دیدگاه و فرهنگ

 محسوب موفق تجاری شراکت لازمه فرهنگی شوند. سازگاری می محسوب ادغام در موفقیت عدم اصلی عامل ناسازگار ارزشی های

 فرهنگی سازگاری که آنجایی از.کند می متمایز مدت کوتاه توافقات از را مدت بلند تجاری شراکت که است کلیدی مشخصه و شده

 و سازگار فرهنگ مستلزم شریک های سازمان نموده، تقویت را مشترك اهداف که شده دانشی تبادل و موثر ارتباط ترویج موجب

 استراتژیک فرهنگی، سازگاری رو، این از. هستند پایدار رقابتی مزیت به یابی دست جهت سازمان دو هر برای عملیاتی های سیستم

 آیند، می بشمار تامین زنجیره عملکرد کننده تعیین اصلی عوامل تکنیکی و
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