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مشارکت مسئولانه توزیع کنندگان کالا وخدمات بررسی تاثیر 

بر اجرایی شدن کامل قانون مالیات بر ارزش افزوده در 

 زنجیره نهایی توزیع

 

 3*رازق نقی زادهو  0یاسان اله پور اشرف ، 9اسفندیار محمدی
دانشیار گروه مدیریت سیاست گذاری دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه 1

 (esfand1970@yahoo.comایلام،ایران)

 ، ایراندانشیار مدیریت بازرگانی. دانشکده ادبیات و علوم انسانی دانشگاه ایلام 2

 (razegh.naghizadeh@gmail.comتحقیقات) و علوم دانشگاه حسابداری ارشد کارشناسی  3

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

هاي ها به دو دسته مالياتماليات. دهند در تمام کشورها به مسئله ماليات اهميت زيادي مي

نظام ماليات بر ارزش افزوده که نوعي ماليات بر مصرف  .شوندمستقيم و غير مستقيم تقسيم مي

هدف از انجام اين  .گيردهاي غير مستقيم جاي ميدر زير مجموعه مالياتو باشد کالا و خدمات مي

مشارکت مسئولانه توزيع کنندگان کالا وخدمات بر اجرايي شدن کامل قانون تحقيق بررسي تاثير 

ها در اين تحقيق، ابزار جمع آوري دادهبود.  نهايي توزيع ماليات بر ارزش افزوده در زنجيره

سؤال بسته است که روايي محتواي آن با نظر اساتيد فن و پايايي آن  03پرسشنامه اي متشكل از 

نمونه انتخابي، از ميان  043مورد تاييد قرار گرفته و در ميان ( %96)طبق روش آلفاي کرانباخ 

توزيع   VATن و کارشناسان ادارات مالياتي و سازمان متولي اجراي اساتيد محترم دانشگاه، کارکنا

آزمون آماري فريدمن، مورد تجزيه و تحليل آماري ، t، آزمون آماري spssکمک نرم افزار شده و با 

مشارکت مسئولانه توزيع کنندگان کالا وخدمات بر اجرايي نتايج نشان داد که  .قرار گرفته است

 داري دارد.ت بر ارزش افزوده در زنجيره نهايي توزيع، تأثير معنيشدن کامل قانون ماليا

 

ماليات بر ارزش افزوده، حالت تنازلي، مشارکت مسئولانه، زنجيره ، ارزش افزوده :واژگان کلیدي

 نهايي توزيع، روش تجميعي، روش تفريقي
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 مقدمه

مالي باسايرمنابع، است. به عبارت ديگر، با توجه به مقايسه اين منبع مهم تأمينهاي تأمين مخارج دولت، جمع آوري ماليات ترين راهيكي از مهم

شود. درکشورهاي پيشرفته برخلاف هاي درتأمين مخارج دولت بيشترباشد، ازآثارنامطلوب اقتصادي کاسته ميتوان گفت، هرچه سهم مالياتمي

هاست که سال [1] .شودمي تأمين طريق ازاين دولت مخارج ريباتًماميتق –هاي نقش ناچيزي دارنداي که مالياتکشورهاي درحال توسعه

اند و هميشه مسئولين اقتصادي و مندان به توسعه اقتصادي کشور بحث ماليات را مورد توجه قرار دادهپردازان و عموم علاقهنظريه

چنانكه [2]آوري گسترش يافته است. گونه سرسام ها و نقش هدايتي و نظارتي دولت بهاند که سهم مالياتاقتصاددانان تاکيد داشته

اي است نوين و با تصويري که طي هزاران سال از دولت در ذهن آدميان نقش بسته بود کاملاً متفاوت است دولت عصر جديد پديده

در بسياري از سازي هاي خصوصيو در نتيجه همگام با اين دگرگوني گسترده که هنوز هم ادامه دارد، )به رغم اجراي برنامه

هاي بخش دولتي در بودجه کشورها روبه فزوني است. بالطبع اين مصارف به منابع عظيم جهت تأمين آن نيازمند کشورها( هزينه

باشد که در جهان در بين اکثر ترين منبع در آمد مالياتي ميباشد و از بين منابع مختلف تأمين اين مصارف، بهترين و منطقيمي

اي جهت افزايش شود و از اين رو در تمام کشورها دست به کوشش گستردهترين منبع درآمدي محسوب مين مهمکشورها به عنوا

منظور از مشارکت مسئولانه موديان، تمكين موديان مشمول اجراي قانون و احساس مسئوليت آنان  [0اند. ]توان مالياتي خود زده

باشد. مسئله اي که بيشتر مورد بحث و مجادله نظري محافل تخصصي ماليات درنظارت برحسن اجراي قانون در مرحله بعدي توزيع مي

از ماليات بر ارزش افزوده است. تمكين مالياتي به مفهوم پايبندي  باشد مربوط به امكان تحقق سطوح بالاي تمكيندر سطح جهان مي

هاي مالياتي دنياست که هاست. تمكين مالياتي از جمله اهداف تمام سيستممؤديان به تكاليف مالياتي ورعايت قوانين مالياتي از سوي آن

اين معيار با عنوان خشنود کردن ذينفعان و در  [4]. اندبرند و بعضاً تا حد بسيار خوبي به آن دست يافتهدر آرزوي آن به سر مي

هاي ذينفع گرايي، بسياري از پژوهشگران ديگر با عناوين مشابه به عنوان عاملي مهم و مؤثر در مديرتي ماليات بر ارزش افزوده چارچوب

هاي اصلي سازمان هاي مالياتي، يكي از قسمتسازمانشناسايي و بر شناخت و تأمين نيازهاي آنان تأکيد شده است تا جايي که امروزه در 

کنند که اصلاح نظام مالياتي کشور با توجه ( در مطالعه اي عنوان مي1063فريدراد، ع و ديگران ) [5]دهد.را واحد خدمات مؤديان تشكيل مي

دهد شوراست. نتايج حاصل ازاين بررسي نشان ميهاي دولت ونااطميناني کشوربه درآمدهاي نفتي، يكي ازمهمترين مسائل اقتصادي کبه هزينه

درصدافزايش خواهد  0/1ها در حدود شود که شاخص عمومي قيمتدر صد پيش بيني مي 0که در صورت اعمال ماليات بر ارزش افزوده با نرخ 

رسد. بالاترين درصدمي 9/3به ميزان قانون ماليات برارزش افزوده اين افزايش قيمت  11يافت که پس از معاف نمودن محصولات بر اساس ماده 

باشد که عمدتاً به دليل باشد که مربوط به خدمات مستغلات ميدرصد مي 66/1محصول در اقتصاد معادن  116ميزان افزايش قيمت در ميان 

معتقدند که ناخرسندي مؤديان از برخي پژوهشگران  [9]غير قابل مبادله بودن در اقتصاد و فزوني تقاضا بر عرضه آن در کوتاه مدت بوده است.

ي دهد که اعتقاد به عدم کارآيي سيستم با درجهشود و شواهد نشان ميهايي است که موجب فرار مالياتي ميمقامات مالياتي از جنبه

ها اثر ي آنگريز پذيري اشخاص، رابطه مثبت دارد و همين تلقي اشخاص از سيستم وصول ماليات بر ارزش افزوده، بر رفتار و اراده

اين معيار به عنوان يكي از معيارهاي اصلي، تعيين و از سوي  [7,]که تأکيد بر مشارکت موديان دارد -گذارد، از اين رو در اين پژوهشمي

خبرگان نيز مورد تأييد قرار گرفته است. لازمه شروع و حرکت موفقيت آميز به سمت مديريت ماليات بر ارزش افزوده، نهادينه شدن 

مؤدي مالياتي مداري يكي از ابزارهايي است که در مديريت بهينه  .هنگي در سازمان است که خواهان خشنودي ماليات دهندگان باشدفر

هايي هستند که به ذينفعان توجه همه جانبه دارند و با تمرکز هاي برتر، سازماننظام مالياتي نقش محوري دارد و بايد گفت که سازمان

داشتن ذينفعان و ايجاد وفاداري در ايشان ها و راضي نگهبر ذينفعان به دنبال شناخت و تعريف دقيق نيازهاي آن هاي سازمانفعاليت

مشارکت مسئولانه توزيع کنندگان کالا و خدمات بر اجرايي شدن قانون ماليات بر ارزش تاثير گذاري  در مطالعه حاضر  [8] هستند.

 حث قرار گرفت.مورد ب افزوده در زنجيره نهايي توزيع
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 روش تحقیق:

تحقيق حاضر از نظر هدف، از نوع تحقيقات کاربردي بوده و با توجه به ماهيت موضوع، از لحاظ روش انجام تحقيق در زمره 

قلمرو زماني اين پژوهش از تاريخ اجراي قانون ماليات برارزش افزوده  .گرددتحقيقات توصيفي و تحليلي طبقه بندي مي

باشندکه شامل: کارکنان، جامعه آماري پژوهش حاضر، خبرگان فن مي باشد.( مي01/39/1061)1061( تا پايان سال 31/39/1099)

ي مالي و اقتصادي مسلط به قانون ماليات بر ارزش مميزين، کارشناسان و کارشناسان ارشد ادارات مالياتي، اساتيد دانشگاه با زمينه تخصص

ي ها و سايت ادارهي آماري همان مواردي است که در کتابباشد. جامعهافزوده و آشنا با سازمان متولي اجرا و فرآيندهاي اجرايي آن مي

ي آماري هر يا يک استان نمود بنابراين جامعهتوان محدود به يک شباشد. ارزش افزوده را نمياقتصاد و دارايي و سازمان مالياتي موجود مي

هاي زماني و مكاني وجود دارد لذا در اين هايي از قبيل محدوديتاما از آنجا که در بررسي جامعه محدوديت باشد.ما کشور ايران مي

بصورت تصادفي انتخاب گرديده گيري شده که نمونه تحقيق تحقيق از بين کارکنان ادارات مالياتي و اساتيد دانشگاه اقدام به نمونه

هاي با درآمد مالياتي بالا( و ايلام، قم و هاي تهران، اصفهان و خوزستان، فارس )گروه استاننمونه آماري اين تحقيق را استان است.

ا درآمد مالياتي هاي بهاي با درآمد مالياتي پايين( و همدان، قزوين و زنجان )گروه استانکرمانشاه، کردستان، لرستان )گروه استان

هاي زماني و مكاني وجود دارد لذا در اين تحقيق از هايي از قبيل محدوديتباشد اما از آنجا که در بررسي جامعه محدوديتمتوسط( مي

ها هعدد از پرسشنام 404هاي مستمر بين سه گروه اساتيد دانشگاه، مديران، کارشناسان و مميزان مالياتي نمونه گيري شد پس از پيگيري

پرسشنامه به جهت عدم پاسخ و يا ناقص بودن از تحليل خارج  99که با دقت پرشده بود؛ بازگردانده شد. لازم به توضيح است که تعداد 

پرسشنامه به انجام رسيد. ضمناً پاسخ دهندگان از لحاظ جمعيت شناختي )جنسيت و ميزان مدرک تحصيلي و  404گرديد؛ لذا تحليل با 

 اند. ودار مورد تحليل قرار گرفته...( در روي نم

 :تحقیقفرضیه 

(: مشارکت مسئولانه توزيع کنندگان کالا وخدمات بر اجرايي شدن کامل قانون ماليات بر ارزش افزوده در زنجيره H.فرضيه صفر )

 داري دارد.نهايي توزيع، تأثير معني

براجرايي شدن کامل قانون ماليات بر ارزش افزوده در زنجيره : مشارکت مسئولانه توزيع کنندگان کالا وخدمات H)1)فرضيه مقابل

 داري ندارد.نهايي توزيع، تأثير معني

 جمع آوري اطلاعات روش

هاي شود. به نحوي که به منظور جمع آوري دادهبراي جمع آوري اطلاعات مورد نياز از روش ميداني و کتابخانه اي استفاده مي

 .شودپرسشنامه استفاده مي مورد نظر براي نمونه تحقيق از

 . ها، از پرسشنامه استفاده گرديدهمچنين براي جمع آوري اطلاعات مورد نياز تحقيق به منظور آزمون فرضيه

 روایی

صورت که پرسشنامه ابتدا در اختيار متخصصان امر )صاحب نظران مربوطه شامل جهت سنجش روائي از نظر متخصصان استفاده شد بدين

ها، نسخه نهايي ها و شاخصرات مالياتي و تعدادي از اساتيد دانشگاهي( قرار گرفت و پس از حذف و اصلاح برخي از پرسشمسئولان ادا

 شده آن جهت پاسخ در اختيار نمونه مورد تحقيق قرار گرفت. 

 پایایی

بدست آمدکه  %0/96اين آلفابرابر 19نسخه  SPSSدر نهايت توسط نرم افزار . استفاده شد  1جهت پايايي پرسشنامه از آلفاي کرونباخ

 نشانگربالا بودن پايايي پرسشنامه است 

 

                                                           
1 Cronbach’s Coefficient Alpha 
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 داده هاروش تجزیه و تحلیل 

تک نمونه اي،  tآزمون  و آمار استباطي نظير  ميانگينو توزيع فراواني در اين تحقيق براي تجزيه و تحليل داده ها از آمار توصيفي شامل 

 .شد.آزمون رتبه اي فريدمن استفاده 

 نتایج

 ي آمار توصیفیبه وسیله تحقیقبررسی فرضیه 

ي پنجم از لحاظ فراواني، درصد فراواني وميانگين به تفكيک هرسؤال مورد هاي مربوط به فرضيهسؤال به عنوان مؤلفه 9 ، 1در جدول 

 0791ي پنجم ميانگين ازفرضيه 1ي آماري براي سؤال شود که دراين نمونهاند. همان طور که در جدول مشاهده ميبررسي قرار گرفته

ي تأثير ي تاييد قاطعانهدهندهاند که نشاني خيلي زياد و زيادرا براي تأثير اين مؤلفه در نظر گرفتهها نمرهفراواني %0/93بدست آمده که .

 باشد.کنندگان کالا و خدمات بر اجراي کامل قانون ماليات بر ارزش افزوده در زنجيره نهايي ميي توزيعمثبت مشارکت مسئولانه

 فرضیه پنجم به تفکیک سؤالجدول مربوط به آمار توصیفی  -1جدول 

 فرضيه 7سؤال  9سؤال  0سؤال  4سؤال  0سؤال  1سؤال  1سؤال  

ميانگين 

 نمرات
0791 0711 0719 0706 0730 0700 1746 07149 

 فراواني نمرات
درصد 

 فراواني
 فراواني

درصد 

 فراواني
 فراواني

درصد 

 فراواني
 فراواني

درصد 

 فراواني
 فراواني

درصد 

 فراواني
 فراواني

درصد 

 فراواني
 فراواني

درصد 

 فراواني
 فراواني

درصد 

 فراواني

خيلي 

 (1کم )
41 671 46 1379 09 1174 09 9 90 1079 00 979 110 1070 09 1170 

 کم

(1) 
11 479 976 1971 136 1079 01 979 69 1379 99 1470 114 1970 90 1970 

 متوسط

(0) 
111 1471 64 1374 69 1379 119 1079 109 1670 63 1679 116 1974 111 1474 

 زياد

(4) 
101 1974 163 4171 90 1974 194 0079 94 1971 103 00 46 1379 111 19 

خيلي 

 زياد

(0) 

149 0171 41 671 139 1071 134 1179 90 1970 110 1476 09 971 96 1679 

 

 ايي آزمون تی استودنت تک نمونهبه وسیلهتحقیق بررسی فرضیه 

کنندگان کالا و خدمات بر اجراي کامل قانون ماليات بر ارزش ي توزيعآيا مشارکت مسئولانه»مبني بودبر اينكه سؤال پژوهش 

 «افزوده در زنجيره نهايي توزيع تأثير دارد؟

کمتر بوده  از مقدار آلفا 331/3داري برابر باشد با توجه به اين جدول مقدار سطح معنيکه مربوط به بررسي فرضيه پنجم مي 1در جدول 

هابه ميانگيناختلافباشديعنيومعنادارميمثبتميانگين،است؛پس تفاوت 149/3لذا با توجه به مثبت بودن تفاوت ميانگين که برابر با 
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کنندگان کالا و خدمات بر ي توزيعتوان گفت: مشارکت مسئولانهباشدوفرض پنجم تاييدشده است بطوريكه ميمعنادار مي %60احتمال

  ي کامل قانون ماليات بر ارزش افزوده در زنجيره نهايي به صورت معناداري توزيع تأثير دارد.اجرا

هاي توصیفی تأثیر مشارکت مسئولانه در اجراي کامل قانون مالیات بر آزمون تی تک متغیره و شاخص -2جدول 

 فرضیه پنجم -ارزش افزوده 

 0مقدار آزمون: 

 تفاوت ميانگين داريسطح معني  درجه آزادي tآماره 

121/9 400 331/3 149/3 

خطاي استاندارد  انحراف استاندارد ميانگين

 ميانگين

 تعداد نمونه

241/3 09/3 319/3 404 

 

 چگونگي تأثيرگذاري اين فرضيه ازديدگاه سه گروه اساتيد، مديران وکارشناسان مورد بررسي قرار گرفته است.  0در جدول 

هاي توصیفی تأثیر مشارکت مسئولانه بر اجراي کامل قانون مالیات بر آزمون تی تک متغیره و شاخص -3جدول 

 ، مدیران، کارشناساناساتید -ارزش افزوده 

 اساتيد

 تفاوت ميانگين سطح معني داري درجه آزادي tآماره 

119/10 101 331/3 09/3 

 انحراف استاندارد ميانگين
خطاي استاندارد 

 ميانگين
 تعداد نمونه

09/0 419/3 309/3 101 

 مديران

 تفاوت ميانگين سطح معني داري درجه آزادي tآماره 

991/0 131 331/3 0/3 

 تعداد نمونه خطاي استاندارد ميانگين انحراف استاندارد ميانگين

0/0 00/3 301/3 130 

 کارشناسان

 تفاوت ميانگين سطح معني داري درجه آزادي tآماره 

37904 119 490/3 319/3 

 انحراف استاندارد ميانگين
خطاي استاندارد 

 ميانگين
 تعداد نمونه

319/0 099/3 306/3 116 
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توان گفت باتوجه به توان نتيجه گرفت مياز نگاه سه گروه بررسي شده بدست آمد مي تحقيق  ي هاي فرضيههمان طور که در بررسي

اند ولي از ديد اين فرضيه را به صورت مشابه تأييد کرده 370، وگروه مديران با تفاوت ميانگين 3709اين که گروه اساتيد با تفاوت ميانگين 

 توان تصميم گيري نمود.کارشناسان به طور قاطع نمي

 زمون فریدمنآ

که. با اند. ها با استفاده از آزمون فريدمن بر اساس اولويت و اهميت رتبه بندي شدههاي مربوط به فرضيهتمام مؤلفه 4جدول در 

تأثيرگذارترين راهكارها براي اجراي کامل قانون ماليات بر ذاري اقتصاد دولتي به بخش خصوصي واگي توجه به اين جدول مؤلفه

 ه است.در زنجيره نهايي توزيع بود ودهارزش افز

 با استفاده از آزمون فریدمن VAT قانون کامل اجراي در تأثیرگذار هايمؤلفه بندي رتبه -4جدول 

 هاي تأثير گذارمؤلفه

به
 رت

ن
گي

يان
م

 

به
رت

 

 19 14791 بندي و کد دار کردن معاملاتگروه

هاي گسترده براي توزيع تدوين معافيت

 ي اجرااوليهکنندگان در مراحل 
14790 19 

هاي اولويت گذاري و زمان بندي گروه

 مالياتي
10790 13 

 11 10711 ارتقا نظام تشويق توزيع کنندگان نهايي

تدوين قوانين و مقررات و ايجاد تضمين در 

 زمان صدور پروانه فعاليت و ثبت شرکت
11701 19 

ارتقا نظام پاسخگويي و احترام به مديران و 

 مالياتيکارکنان 
19791 11 

 نتیجه گیري:

اساس نتايج تحقيق مشخص شد که مشارکت مسئولانه توزيع کنندگان کالا و خدمات در اجراي کامل قانون ماليات بر ارزش افزوده و بر

مشخص شد  تسري به زنجيره نهايي تأثير مثبت و معناداري دارد پس فرض پنجم پذيرفته است. بر اساس تحليل داده هاي اين پژوهش

درصد  60باشد به عبارت ديگر با درصد، مشارکت مسئولانه توزيع کنندگان کالا و خدمات تأثير گذاري مي 0در سطح معني داري 

 توان گفت که جامعه آماري معتقدند مشارکت مسئولانه توزيع کنندگان کالا و خدمات تأثير گذار است.اطمينان مي

در نظام مالياتي آمريكا به خاطر  .باشداجرائي و آموزش از اهميت و ارزش بالاتري برخوردار مي در کشورهاي مطالعه شده نقش قوانين

هاي مشكلات مالياتي شناسايي شده که تا حدودي در بين شفافيت قوانين مالياتي در راهكارهاي ارتقاء به آن توجهي نشده است. ويژگي

فرار مالياتي و برخورد نامناسب مسئولين مالياتي، عدم وجود قوانين شفاف و نبودن  :باشند عبارتندازکشورهاي مختلف و ايران مشترک مي

هاي نابجا، عدم اعتماد و احترام موديان که در ايران علاوه بر عوامل ذکرشده عوامل ديگري عدالت مالياتي، عدم آموزش کافي، معافيت

 ن بودجه وجود دارد. هاي لازم، دولتي بودن اقتصاد و نفتي بودهمچون نبود زيرساخت
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بايست توانايي کنترل و رديابي مسير مبادلات را داشته باشند واين مستلزم بندي و کد بندي کردن موديان، عوامل مالياتي ميگروه -

داشتن کد اقتصادي توسط مؤديان مالياتي و داشتن شناسنامه جهت کالاهاي مصرفي خواهد بود. از طرفي وجود کالاي قاچاق در اين 

 سيستم مالياتي قابل پذيرش نيست. 

 واگذاري اقتصاد به بخش خصوصي -

 شودارتقاي نظام پاسخگويي و احترام مديران و کارکنان نسبت به موديان که موجب ايجاد اعتماد انگيزه و تعهد مي -

 بندي بندي توزيع کنندگان و فروشندگان بر حسب گروهبندي مناسب و اولويتزمان -

 شود.هاي گسترده براي توزيع کنندگان نهايي در مراحل اوليه طرح که موجب مشارکت و همكاري گسترده ميمعافيتتدوين  -

 نظام تشويق و تخفيف براي توزيع کنندگان نهايي )موديان( خوش حساب -

 تدوين آيين نامه هاي اجرايي با حضور و مشارکت نمايندگان بخش خصوصي  -

مند شدن سيستم ارائه گزارشات مالياتي گشته و از سوي ديگر با توان از يكسو موجبات قاعدهز اين دست ميدر پايان با اقداماتي ا -

دخالت دادن مردم در امر نظارت بر جريان پرداخت ماليات توسط موديان مالياتي، اطمينان بيشتري نسبت به صحت اظهارنامه 

ترين و کاراترين نوع نظارت، نظارت مردم بر مردم پذيرفته شده است که موفق هاي ارائه شده توسط موديان مالياتي پيدا نمود امروز

تواند موجبات ها در پايه ريزي نظام ماليات بر ارزش افزوده در کشور ميرو کنار گذاشتن مردم و عدم مشارکت آنباشد از اينمي

 ناکامي اين نظام را به دنبال داشته باشد.

هاي مالياتي به منظور اهداف ها و نرخاصلاح ساختار و گسترش پايه اين زمينه پيشنهاد مي گرددجهت انجام تحقيقات بيشتر در 
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