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بررسی تاثیر نوآوری بر ایجاد مزیت رقابتی پایدار مشتریان 

 شرکت لبنی صباح در استان گلستان

 

 7علیرضا حیدری و  9حکیم تقان پران دوجی 
 . دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی ، موسسه آموزش عالی شمس گنبد، گنبد، ایران 1

 ایران گنبد، گنبد، شمس عالی آموزش موسسه ، . مدرس و هیئت علمی گروه مدیریت 2

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

جهان امروز بسیار متفاوت از »نگاهی نافذ به جهان پیرامون این حقیقت را آشکار می کند که 

تصاد، که در این راستا از ویژگیهای مسلط جهان امروز می توان به جهانی شدن اق« گذشته است

تولید انبوه و ظرفیت مازاد در اکثر بازارها، رقابت برمبنای زمان، انبوه اطلاعات و کارآیی ارتباطات و 

 نوآوری  تاثیر . هدف از پژوهش حاضر بررسیدانش، اطلاعات و قدرت روزافزون مشتری اشاره کرد 

 مورد تحقیق روش بود.گلستان  استان در صباح لبنی شرکت مشتریان پایدار رقابتی مزیت ایجاد بر

 لبنی شرکت مشتریان تحقیق این آماری جامعه. بود همبستگی پیمایشی توصیفی، نوع از استفاده

است. نمونه آماری متناسب با تعداد افراد جامعه با  نامحدود بطور که گلستان استان در صباح

 تصادفی ساده بود.روش نمونه گیری  ونفر بدست آمد.   483استفاده از جدول کرجسی و مورگان 

های  نامه پرسش استفاده مورد ابزار و شده گردآوری میدانی و ای کتابخانه روش با تحقیق هایداده

 محتوایی روش با ابزار روایی و کرونباخ روش از استفاده با ها نامه پرسش پایایی استاندارد است.

 باروش معادلات ساختاری  از اه داده تحلیل و تجزیه جهت چنینهم. اند گرفته قرار تأیید مورد

 مزیت ایجاد بر نوآوری نتایج نشان داد که .است شده استفاده Smart plsار افز نرم از استفاده

  گلستان تاثیر مثبت ومعناداری وجود دارد. استان در صباح لبنی شرکت مشتریان پایدار رقابتی

 جمشتریان صبا ، پایدار رقابتی مزیت ، نوآوری :واژگان کلیدی
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 مقدمه

ای و نیز رشد و توسعه سریع تکنولوژی برتر، مخصوصاً در گیری جامعه اطلاعاتی و شبکه، شکل«تکنولوژی اطلاعات»وقوع انقلاب 

این تحولات،  هالگوی رشد اقتصاد جهانی تغییر اساسی کرده است. در نتیج 1991ارتباطات، کامپیوتر و مهندسی، از دهه  هحوز

مطالعات اخیر نشان داده است  .های مالی و فیزیکی در اقتصاد جهانی شده استمهمترین سرمایه، جایگزین سرمایهدانش به عنوان 

که بر خلاف کاهش بازدهی منابع سنتی )مثل پول، زمین، ماشین آلات و غیره(، دانش منبع افزایش عملکرد کسب و کار است. 

 داده تشخیص را ارزش ایجاد فرایند در دیگر نامشهود عوامل و دانش ارزش نیز بازار که است  آنچه درخور توجه است این مهم

های منحصر به فرد یک واحد ای از تواناییمزیت رقابتی مجموعه .تغییر کرده است« ارزش پنهان» این  نسبت و میزان اخیراً. است

آورد. در محیط پویا و رقابتی کنونی، واحد فراهم می ی نفوذ به بازارهای دلخواه و برتری بر رقبا را برای آناقتصادی است که اجازه

برای حضور و رشد در بازار رقابتی باید نسبت به رقبا مزیت رقابتی داشت. امروزه موفقیت هر سازمانی جهت افزایش و حفظ سهم 

در صورتی که یک سازمان بازار و بهبود وضعیت رقابتی درگرو شناسایی عواملی می باشد که باعث ایجاد مزیت رقابتی می گردند. 

آگاه باشد در صنعتی که فعالیت می کند، چه عواملی سبب کسب مزیت رقابتی می گردد، درک درستی از زمان و جایگاه بکارگیری 

 سرمایه های مختلف خود در جهت بهبود رقابت میان رقبا خواهد داشت و نتایج کلیدی عملکرد آن ها به مراتب بهتر خواهد شد.

رقابتی روند تاریخی خاصی را طی کرده است، اقتصاددانان کلاسیک با نظریه مزیت مطلق و ریکاردو با طرح مفهوم  موضوع مزیت

مزیت نسبی از پیشگامان مباحث مرتبط با این موضوع در بحث تحلیل تجارت بین الملل می باشند و از آن زمان تاکنون نیز 

ده است. اما ورود این مفهوم به حوزه مدیریت با یک تحول مهم روبرو شده مباحث متعددی پیرامون آن در حوزه اقتصاد مطرح ش

است، اندیشمندان مدیریت بر این باورند که مزیت حاصل از تجارت خارجی نتیجه فعالیت های بنگاه های یک کشور است و تلاش 

یگر پیوند بزنند که پورتر از پیشگامان می کنند که کلیه واحدهای مطالعه یعنی بنگاه، صنعت و ملت را در یک کل منسجم به یکد

 بررسی تاثیر  نوآوری بر ایجاد مزیت رقابتی پایدار مشتریان شرکت لبنی صباح در استان گلستاندر این تحقیق به این مسیر است. 

بردی و می باشد. نوع تحقیق کار گلستان استان در صباح لبنی شرکت مشتریانخواهیم پرداخت. مطالعه موردی در این پژوهش 

روش جمع آوری داده ها نیز پیمایشی می باشد. در این تحقیق برای تجزیه و تحلیل داده ها نیز از مدلسازی معادلات ساختاری 

 استفاده می شود.

 بیان مسأله

اضر به وکارها است. در این راستا، پژوهش ح رویکرد نوآوری بازاریابی یکی از مؤلفه های مهم در تعیین استراتژی رقابتی کسب

با هدف ارائه راهکارهای جدید در راه مدیریت بنگاه اقتصادی و کسب مزیت  مزیت رقابتی پایداردنبال بررسی رابطه بین نوآوری و 

ی اصلی تفکر های جدید جهت رقابت در بازارهای رقابتی جوهرهجستجوی راه(.1491)فضل زاده وهمکاران،  باشدرقابتی پایدار می

تژی بازاریابی بوده و کسب مزیت رقابتی پایدار موضوع اصلی مباحث استراتژی است. وجود مزیت رقابتی در یک استراتژیک و استرا

 کند.سازمان به معنای عملکرد بهتر نسبت به رقباست که در کوتاه مدت سودآوری و در بلندمدت بقا و رشد سازمان را تضمین می

که در این راستا از « جهان امروز بسیار متفاوت از گذشته است»ر می کند که نگاهی نافذ به جهان پیرامون این حقیقت را آشکا

ویژگیهای مسلط جهان امروز می توان به جهانی شدن اقتصاد، تولید انبوه و ظرفیت مازاد در اکثر بازارها، رقابت برمبنای زمان، انبوه 

اشاره کرد و این همه بیانگر یکپارچگی بازارهای جهانی و  اطلاعات و کارآیی ارتباطات و دانش، اطلاعات و قدرت روزافزون مشتری

پیچیدگی روزافزون بازارها و پویایی محیط فراوری شرکتها و موسسات تولیدی و خدماتی است. در چنین فضایی این سوال اساسی 

ت مربوطه و بررسی نظریات قابل طرح است که: راز بقا و موفقیت سازمانها در بازار فرارقابتی امروز چیست؟ بانگاهی به ادبیا

متخصصان مدیریت استراتژیک پاسخ سوال را در ایجاد، حفظ و تداوم مزیت رقابتی پایداردر می یابیم به این معنا که صاحبنظران 

معتقدند سازمانها برای مصون ماندن از امواج سهمگین محیطی و نیز سازگاری با الزامات رقابتی چاره جز کسب و تداوم ضربت 

ی پایدار ندارند. بدیهی است که رسیدن به این هدف مستلزم طراحی مسیر رقابتی بسیار هوشمندانه است که از نظر علّی مبهم رقابت
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و از نظر اجتماعی و مدیریتی پیچیده است. بااین حال، شناخت مفهوم و ویژگیهای محتوایی، انواع و قلمرو علّی مزیت رقابتی می 

 (.1811، 1)آنیانیتا سیر بسیار موثر و راه گشا باشدتواند در طراحی و اجرای این م

نوآور بودن به سازمان در برخورد با محیط متلاطم خارجی کمک می کند که با پیچیدگی و تغییری که به سرعت در حال افزایش 

پاسخ دهند،  است مقابله می کند. در چنین شرایطی، شرکت هایی که ظرفیت نوآوری دارند، قادرند که به چالش ها سریع تر

 محصولات جدیدی را استخراج کنند و فرصت های بازار بهتری نسبت به شرکت های فاقد نوآوری به دست آورند.

، نوآوری 1نوآوری یا ابداع، عملی و کاربردی ساختن افکار و اندیشه های نو و تازه ناشی از خلاقیت است. از نظر استیفن پی رابینز

آن به محصول، خدمات و روش های جدید عملیاتی است. استراتژی نوآوری به فرآیند ایجاد،  فرآیند اخذ ایده خلاق و تبدیل

(. بنابراین به طور خلاصه می توان گفت 1111، 4ارزیابی، توسعه و تولید محصولات، فرآیندها و روش های جدید اشاره دارد ) کینگ

در بقا و موفقیت سازماان یت های جدید و سودمند برای جامعه. که نوآوری عبارتست از: معرفی ایده ها، محصولات، خدمات و فعال

عملکرد کسب وکار از اهمیت خاصی برخوردار است پژوهشگران قابلیت نوآوری را از جمله عواملی می دانند که شرکت را به تولید 

 .د شرکت می گرددمحصولات متمایز و کمیاب با ارزش قادر ساخته و بدین وسیله موجب موفقیت و افزایش سطح عملکر

از آنجا که اغلب سازمان ها روی تولیدات و محصولات خود تمرکز دارند، نوآوری در این حوزه از اهمیت زیادی برخوردار است. با 

توجه به تغییر ذائقه مشتریان، تحولات و پیشرفت رقبا و تغییرات محیط بازار، ارائه محصول نوآورانه اهمیت شایانی دارد. همچنین 

 چارچوبی به عنوان عامل تعیین کننده در انتخاب ایده های توسعه محصول نوآورانه، امری حیاتی و مهم به نظر می رسد.وجود 

سوال اصلی این پژوهش این است که آیا بین نوآوری بر ایجاد مزیت رقابتی پایدار مشتریان لذا با توجه به مباخث مطرح شده 

 معناداری وجود دارد؟تاثیر  شرکت لبنی صباح در استان گلستان

 اهمیت وضرورت تحقیق

سازد. هایی است که همواره شرکت را به نشان دادن عملکردی بهتر از رقبا قادر میمزیت رقابتی شامل مجموعه عوامل یا توانمندی

رسد لیتهایی میها و قابها به پیشرفتها و توسعهای یا ترکیبی از شاخصهدهد که یک شرکت در شاخصهمزیت رقابتی وقتی رخ می

بسیار متخصص، تکنولوژیهای صنعتی یا  نیروی انسانی، یا منابع طبیعیکند. مانند دسترسی به که نسبت به رقبا برتری پیدا می

ان در مقایسه با رقبا است. مزیت رقابتی، مزیت رقابتی، میزان فزونی جذابیت پیشنهادهای شرکت از نظر مشتری …اطلاعاتی و 

کند، در کل مزیت رقابتی، ارزشی است باشد که آن را قادر به ارائه خدمات بهتر از رقبا به مشتریان میها یا ابعاد میتمایز در ویژگی

 شود.فعل عرضه نمیکند، به نحوی که در آن زمان این ارزش توسط رقبای بالقوه و بالکه سازمان به مشتریان خود عرضه می

با وجود تحولات گسترده در ابعاد مختلف زندگی و محیط درونی و بیرونی سازمانها و از طرفی فضای رقابتی موجود بین سازمان ای 

ارائه کننده خدمات، لزوم استفاده از ایدههای نو جهت پاسخ به متغییرهای جدید و در نتیجه بهبود عملکرد و گریز از مرگ و 

 (.1811، 3)آنیانیتایشاز پیش احساس میشودایستایی ب

امروزه مدیران باید افرادی خلاق و نوآور بوده تا بتوانند از توان سازمان خود در برخورد با تهدیدها و مخاطرات، بهبود عملکرد و بقا 

ی مختلف ضرورت خلاقیت روند رو به رشد تکنولوژی و رقابت فشرده در صنایع و سازمانها در فضای رقابتی محیطی استفاده کنند.

و نوآوری را اجتناب ناپذیر گردانیده است و سازمانهایی موفق هستند که خود را با این روند تطبیق دهند در غیر اینصورت محکوم 

می باشند.نوآوری یک امر و نیاز زیربنایی زندگی انسان است. آنچنانکه بعضی ها فکر می کنند مشکل نیست. این   به شکست

ت که همواره در هر جا که می روم روی آن تاکید دارم، مسئله در نفس خود نوآوری نیست بلکه منظور این است که موضوعی اس
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اگر شما به دقت به ابداعات و نوآوری های با ارزش دقت کنید مبنای خیلی از آنها را   خیر.آیا شما می خواهید که نوآور باشید یا 

دهند. اغلب هم نتایج بسیار ارزنده ای به همراه می آورند نوآوری ها در مدیریت و اداره می  واقعا ایده های بسیار ساده تشکیل

  شرکت ها نقش مهمی ایفا می کند.

نوآوری، ابداعات و اختراعات نقش بزرگی در تاریخ بشریت بازی کرده است. نوآوری و ابداعات با عزم، تصمیم و اراده یک شخص 

با درهم شکستن ایده های معمولی و موجود در این عصر و زمان چیز جدیدی ارائه دهد یا  خلاق شروع می شود که سعی می کند

 (.1493)نیک رفتار وهمکاران،بسازد

 هدف از این پژوهش بررسی تاثیر نوآوری بر ایجاد مزیت رقابتی پایدار مشتریان شرکت لبنی صباح در استان گلستان می باشد.

 پیشینه تحقیق

های کسب دانش مشتری، تبدیل بررسی رابطه مدیریت دانش مشتری با مولفه( در پژوهشی به 1491نی)آزاد بخت و ناصرخا -

های دانش مشتری، بکارگیری دانش مشتری و حمایت از دانش مشتری و مزیت رقابتی در ابعاد تمایز و کاهش هزینه در سازمان

یبی از اجزای مدیریت دانش مشتری و مزیت رقابتی باشد. لذا در این پژوهش یک مدل مفهومی که ترککوچک و متوسط می

هایی طراحی و بین مدیران و کارکنان ارشد جامعه آماری توزیع شد و برای تجزیه و تحلیل باشد ارائه گردید. سپس پرسشنامهمی

 1مورد تأیید و  6فرضیه پژوهش  8تأیید شد و از  %11ها از نرم افزار پی.اِل.اِس استفاده گردید. فرضیه اصلی با معیار جی.اُ.اِف داده

مورد تأیید نگردید. رابطه بین کسب دانش مشتری و تبدیل دانش مشتری با رهبری هزینه تأیید نشد. رابطه بین بکارگیری دانش 

حمایت دانش مشتری با رهبری هزینه و کسب دانش مشتری، تبدیل دانش مشتری، بکارگیری دانش مشتری و حمایت مشتری، 

توان جهت افزایش مشتری محوری در سازمان، اهمیت مشتری در تمایز تأیید گردید. از نتایج این تحقیق میی با دانش مشتر

 ها و کاهش هزینه استفاده کرد.مزیت رقابتی، بهبود عملکرد سازمان

یادگیری سازمانی،  بررسی تحقیق حاضر با هدف بررسی روابط میان متغیرهای قابلیت( در پژوهشی به 1496نداف و همکاران ) -

نوآوری سازمانی، نوآوری بازاریابی و مزیت رقابتی پایدار در سازمانها صورت گرفته است. این تحقیق بر اساس هدف از نوع کاربردی 

لذا از نوع همبستگی  پردازد،ها، از نوع توصیفی است و چون به بررسی روابط میان متغیرها میی گردآوری دادهو بر اساس نحوه

نفر پرسنل دارند، تشکیل  111های اقتصادی فعال در استان خوزستان که حداقل ی آماری آن را بنگاهباشد.جامعه-می

دهد که بین قابلیت یادگیری سازمانی و مزیت رقابتی پایدار، قابلیت یادگیری سازمانی و نوآوری دهد.نتایج پژوهش نشان میمی

داری ی مثبت و معنیبازاریابی و نیز نوآوری بازاریابی با مزیت رقابتی پایدار، رابطهسازمانی،قابلیت یادگیری سازمانی و نوآوری 

 ی معنی داری وجود ندارد.وجود دارد ولی بین دو متغیر نوآوری سازمانی و مزیت رقابتی پایدار، رابطه

رکت با نقش میانجی قابلیت های بررسی رابطه نوآوری سازمانی و عملکرد ش( در پژوهشی تحت عنوان 1496ناطقی و سنچولی ) -

پیمایشی است و داده ها از طریق -است. روش تحقیق توصیفی پرداختهیادگیری سازمانی در سرپرستی های بیمه استان گلستان 

( و عملکرد شرکت های بیمه 1111(، قابلیت های یادگیری سازمانی نیفه )1111پرسشنامه نوآوری سازمانی کالانتون و همکاران )

( جمع آوری شده اند. جامعه آماری تحقیق شامل کلیه کارکنان شرکت بیمه راضی در استان گلستان به 1481ار و همکاران )زیورد

به عنوان نمونه انتخاب گردیدند. برای تجزیه و تحلیل اطلاعات و آزمون فرضیات از  111نفر است که از بین آنها تعداد  111تعداد 

مورد  %91استفاده شده است. تمام فرضیات تحقیق در سطح اطمینان  SmartPLSنرم افزار تکنیک معادلات ساختاری بوسیله 

آزمون قرار گرفتند. نتایج تحقیق نشان داد بین نوآوری سازمانی و قابلیت های یادگیری سازمانی با عملکرد شرکت و همچنین بین 

همچنین نتایج آزمون های معناداری اثرات میانجی نشان داد نوآوری سازمانی و قابلیت های یادگیری رابطه معناداری وجود دارد. 

 که قابلیت یادگیری سازمانی در رابطه بین نوآوری سازمانی و عملکرد شرکت نقش میانجی ایفاء می کند.

ی پردازد. به بررسی اهمیت سازوکارهای تاثیرگذار متغیر نوآوری سازمانی، بر عملکرد نوآوری و بازار م( 1493نیک رفتار، طیبه ) -

هدف از اجرای پژوهش، ارائه مدلی از عملکرد بازاریابی سازمانی با در نظرگرفتن متغیر مستقل نوآوری سازمانی و متغیرهای 
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پرسشنامه  111پرسشنامه ای که در اختیار پاسخ دهندگان قرار گرفت،  141از میان .میانجی عملکرد بازار و عملکرد نوآوری است

ته های پژوهش حاکی از آن است که نوآوری سازمانی بر نوآوری بازاریابی تاثیر مستقیم و معناداری می تکمیل دریافت شد. یاف

گذارد؛ اما نوآوری بازاریابی بر عملکرد نوآوری تاثیری ندارد. همچنین ضرایب مسیر نشان می دهد همبستگی شایان توجهی بین 

 .نوآوری سازمانی و نوآوری بازاریابی وجود دارد

 سازمانی، نوآوری سازمانی، یادگیری قابلیت متغیرهای میان روابط ( در پژوهشی با عنوان بررسی1493دی وهمکاران)محم -

 اساس بر و کاربردی نوع از هدف اساس بر تحقیق این. است گرفته صورت سازمانها در پایدار رقابتی مزیت و بازاریابی نوآوری

-می همبستگی نوع از پردازد،لذامی متغیرها میان روابط بررسی به چون و تاس توصیفی نوع از ها،داده گردآوری ینحوه

 نتایج.دهدمی تشکیل دارند، پرسنل نفر 111 حداقل که خوزستان استان در فعال اقتصادی هایبنگاه را آن آماری یجامعه.باشد

 سازمانی،قابلیت نوآوری و سازمانی یادگیری یتقابل پایدار، رقابتی مزیت و سازمانی یادگیری قابلیت بین که دهدمی نشان پژوهش

 بین ولی دارد وجود داریمعنی و مثبت یرابطه پایدار، رقابتی مزیت با بازاریابی نوآوری نیز و بازاریابی نوآوری و سازمانی یادگیری

 .ندارد وجود داری معنی یرابطه پایدار، رقابتی مزیت و سازمانی نوآوری متغیر دو

 در رقابتی مزیت و سازمانی نوآوری بین رابطۀ تبیین حاضر تحقیق ( در پژوهشی با عنوان بررسی هدف1493صحت وهمکاران)

 هایشرکت در سازمانی نوآوری موجود وضع بررسی به فرعی هدف یک عنوانبه تحقیق این در همچنین،. است بیمه هایشرکت

 -توصیفی هاداده گردآوری نحوۀ به باتوجه و بوده کاربردی قاتتحقی نوع از هدف نظر از حاضر تحقیق. است شده پرداخته بیمه

 این آماری جامعۀ. است اداری نوآوری و فرایندی نوآوری محصول، در نوآوری شامل تحقیق این در سازمانی نوآوری. است پیمایشی

. شدند انتخاب نمونه عنوانبه نهاآ از نفر 141 که دهندمی تشکیل تهران شهر در خصوصی بیمۀ هایشرکت ارشد مدیران را تحقیق

 ضریب از نامهپرسش هایداده به باتوجه هافرضیه آزمون برای. است شده استفاده استاندارد نامۀپرسش از هاداده آوریجمع برای

 که هددمی نشان تحقیق هاییافته.است شده استفاده اینمونه یک تی آزمون و ساختاری معادلات سازیمدل پیرسون، همبستگی

 انواع میان در و دارد وجود بیمه هایشرکت در رقابتی مزیت با آن انواع و طورکلیبه سازمانی نوآوری میان داریمعنا و مثبت رابطۀ

 یک تی آزمون تحلیل نتایج همچنین،. دارد بیمه هایشرکت در رقابتی مزیت با را رابطه بیشترین محصول، در نوآوری نوآوری،

 . دارند قرار مطلوبی وضعیت در فرایندی نوآوری لحاظ از تنها بیمه هایشرکت که ددا نشان اینمونه

بررسی رابطه نوآوری، یادگیری سازمانی و عملکرد در میان کارکنان دانشگاه ( در پژوهشی تحت عنوان 1491مرادیان و همکاران ) -

همبستگی بوده است.جامعه ی مورد پژوهش از کلیه -این تحقیق از نوع تحقیقات توصیفی پرداخته است. علوم پزشکی کرمانشاه

طبقه ای صورت گرفته -نفر انتخاب شده است.نمونه گیری به روش تصادفی 311کارکنان دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه به تعداد 

عملکرد شغلی است نفر است.ابزار جمع اوری داده ها پرشس نامه یادگیری سازمانی،جو سازمانی نواورانه و  164است و حجم نمونه 

استنباطی استفاده شده است. نتایج -که روایی و پایایی ان مورد تایید قرار گرفته است.برای تجزیه تخلیل داده ها از امار توصیفی

حاصل از بررسی تحقیق نشان داد که هر دو متغیر یادگیری سازمانی و نواوری به طور مثبت به کارایی محیط کسب و کار کمک 

ادگیری سازمانی تحت تاثیر نواوری است. یکی دیگر از یافته های این تحقیق نشان داد که متغیر جنسیت این رابطه را می کنند و ی

 تعدیل می کند. و در نهایت برای تعیین معادلات ساختاری بهینه از نرم افزار اموس استفاده شده است.

پرداخته است.  متوسط و کوچک صنایع در رقابتی مزیت و غییرت و نوآوری میان ای ( در پزوهشی به بررسی رابطه1491فروهر) -

. است بوده تحلیلی پیمایشی اطلاعات آوری جمع لحاظ واز ،کاربردی هدف ازلحاظ پژوهش دراین شده بکارگرفته تحقیق روش

 مدل طبق و متوسط و کوچک صنایع حوزه صاحبنظران و خبرگان نظرات کمک وبا تحقیق پیشینه مطالعه از پس منظور، بدین

 و دیدگاه در نوآوری و اولیه مواد در نوآوری فرآیند، در نوآوری محصول، در نوآوری ی مولفه چهار نوآوری برای تحقیق مفهومی

 مولفه چهار رقابتی مزیت برای و نگرشی تغییر و رفتاری تغییر ، تکنولوژیکی تغییر ساختاری، تغییر ی مولفه چهار تغییر برای

 نوآوری بین: که است آن از حاکی تحقیق نتایج. شد گرفته نظر در یادگیری قابلیت و منابع،کارآفرینی دانش، ریکارگی به و توسعه
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 و 1241میزان به معناداری مثبت رابطه رقابتی مزیت کسب و تغییر بین1213 میزان به معناداری مثبت رابطه رقابتی مزیت کسب و

   دارد وجود سمنان استان SMEs متوسط و کوچک های بنگاه بین در 1218 میزان به معناداری مثبت رابطه تغییر و نوآوری بین

 مزیت کسب و APQC مدل اساس بر دانش مدیریت تاکتیکی عوامل بین ( در پژوهشی به بررسی رابطه1491معتمدی فر) -

 گردآوری ابزار ترین اصلی یقتحق این در. گیرد قرار بررسی مورد کرمان رشد مرکز در مستقر کارآفرین های شرکت در رقابتی

 بین از که گردید مشخص شرکتها این روی بر شده انجام بررسی نتیجه در همچنین. باشد می KMAT پرسشنامه اطلاعات،

 توان می که داشت، قرار سطح بالاترین در رقابتی، مزیت کسب و دانش مبادله و تسهیم همبستگی دانش، مدیریت تاکتیکی عوامل

 .دانست یکدیگر از شرکتها این اعضای بالای شناخت و شرکتها اینگونه سازمانی گفرهن آنرا دلیل

(. در پژوهشی به بررسی رابطه بین نقش نوآوری بر ایجاد مزیت رقابتی پایدار مشتریان پرداخته است.هدف اصلی 1811،) 1آنیانیتا -

مشتریان می باشد.نتایج حاصل از این تحقیق نشان داد که این پژوهش بررسی رابطه بین نقش نوآوری بر ایجاد مزیت رقابتی پایدار 

 بین نقش نوآوری بر ایجاد مزیت رقابتی پایدار مشتریان رابطه معناداری وجود دارد.

(در پژوهشی به بررسی رابطه بین قابلیت نوآوری،ابعاد نوآوری وعملکرد پرداخته است.هدف اصلی این پژوهش 1811،) 6جایانی -

قابلیت نوآوری،ابعاد نوآوری وعملکرد می باشد.نتایج حاصل از این تحقیق نشان داد که بین قابلیت نوآوری،ابعاد  بررسی رابطه بین

 نوآوری وعملکرد رابطه معناداری وجود دارد.

ی و ابتکار ابعاد نوآوری تعادل فرآیندهای دانش، سرمایه اجتماع»(، در پژوهشی با عنوان 1118)1هانگ یا، هیلین و ام کلین  -

به این نتیجه رسیدند که ابتکارهای نوآوری می تواند نقش مهمی را در کمک به یکپارچه ساختن منابع « پاسخگویی سازمانی

 سازمانی، تنظیم فرایندهای کسب و کار سازمانی، نوسازی فرهنگ، یادگیری سازمانی و تقویت سرمایه اجتماعی سارمانی ایفا نماید.

وهش با عنوان ارتباط بین مدیریت دانش و نوآوری فناورانه با توسعه محصول جدید، به این نتیجه (، در پژ1111) 8لای و لین -

تواند سرعت و رسیدند که ایجاد، کسب، انتشار و یکپارچگی دانش با نوآوری فنی ارتباط عمیقی دارد و انتشار دانش در شرکت، می

-ط بین مدیریت دانش و عملکرد توسعه محصول جدید، نتایج نشان میکیفیت نوآوری تکنولوژیک را بهبود بخشد. در زمینه ارتبا

 نوآوری بین ارتباط مورد در. است زیادی  دهد که فقط ایجاد و کسب دانش بر عملکرد توسعه محصول جدید دارای تأثیر

، بر عملکرد توسعه فرایند و نوآوری محصول نوآوری که است آن از حاکی نتایج نیز جدید محصول توسعه عملکرد و تکنولوژیک

 محصول جدید اثرگذار است.

( در پژوهش خود با عنوان نقش مزیت رقابتی در افزایش نوآوری سازمانی: فرضیه ها و بعضی از یافته 1111)9جانگ و همکارانش

د و همچنین های مقدماتی به این نتایج دست یافتند که رابطه مستقیم و مثبتی بین مزیت رقابتی با نوآوری سازمانی وجود دار

 مزیت رقابتی رابطه مثبت و معنی داری با نواوری فرآیندی و با نوآوری محصولات وخدمات دارد..

 ی تحقیقمدل مفهوم

 می باشد. بررسی تاثیر نوآوری بر ایجاد مزیت رقابتی پایدار مشتریان شرکت لبنی صباح در استان گلستانهدف ما در این پژوهش 

                                                           

1. Anyanitha 
2. Jayani 

7 - hang ya & huilien & mclean 
4. Lai&lin 
9 Jung 

http://www.tajournals.com/


 999-972، ص 9311 پاییز، 3، شماره  4فصلنامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصاد ، دوره 
ISSN: 2588-3992 

http://www.Tajournals.com 

 

111 

 

 
 

 (.1811، 11ق )آنیانیتامدل مفهومی تحقی 1نگاره 

 فرضیه های تحقیق

 فرضیه اصلی:

 بین نوآوری بر مزیت رقابتی پایدار مشتریان شرکت لبنی صباح در استان گلستان تاثیر معناداری وجود دارد.

 فرضیات فرعی:

 وجود دارد. تاثیر معناداری .بین نوآوری سازمانی بر مزیت رقابتی پایدار مشتریان شرکت لبنی صباح در استان گلستان1

 تاثیر معناداری وجود دارد. .بین نوآوری فرایندی بر مزیت رقابتی پایدار مشتریان شرکت لبنی صباح در استان گلستان1

 تاثیر معناداری وجود دارد. .بین نوآوری محصولات/ خدمات بر مزیت رقابتی پایدار مشتریان شرکت لبنی صباح در استان گلستان4

 تاثیر معناداری وجود دارد. ر مزیت رقابتی پایدار مشتریان شرکت لبنی صباح در استان گلستان. بین نوآوری بازار ب3

 جامعه آماری، حجم نمونه و روش نمونه گیری

از آنجا که حجم جامعه آماری  باشد. یمکه بطور نامحدود صباح در استان گلستان  یشرکت لبن انیمشتر قیتحق نیا یجامعه آمار

لذا با استفاده از  باشد،نمی مقدور …جامعه به لحاظ زمان، هزینه اقتصادی و واحدهایو بررسی نظرات تمام  تقریباً بزرگ بوده

که استخراج نتایج از آنها با اعتماد لازم  گرددهایی دسترسی پیدا نمونه بهسعی شده که گیری های آماری و فنون نمونهتکنیک

                                                           
1.Anyanitha 
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 از طریق جدول مورگان نفر 483صباح در استان گلستان که به تعداد  یشرکت لبن انیمشتر قیتحق نیا یآمار نمونه همراه باشد.

 باشد. ی، م ساده یبه روش تصادف یری. و روش نمونه گبدست آمده است

 روش تحقیق

 قابل آزمون است. گریقابل استفاده است ودرجوامع د قیدر جامعه تحق قیتحق جیچون نتا ی( از نظر هدف کاربردالف

 شوند. یم لیتحل یدر وضع موجود و بدون دستکار رهایمتغ ،چونیفیروش: توص( از نظر ب

 شود. یم دهیسنج رهایمتغ نیچون روابط ب ،ی( از نظر سنجش: همبستگج

 .میریگ ی(، چون از جامعه نمونه میشیمای)پی دانیاطلاعات: م یجمع آور ی( از نظرد

 شود. یم یبررس یشبکه ارتباط کیدر  رهایمتغ نی: چون روابط بیداده ها: معادلات ساختار لی( روش تحله

 شود. یجامعه آزمون م نیدر ا یوجود دارد واز مدل مفهوم یچون مدل مفهوم یدیی: تایعامل لی( روش تحلی

 آزمون فرضیات تحقیق

 پردازیم.می PLSدر این قسمت به بررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از نرم افزار 

 
 تحقیق همراه با ضرایب بارهای عاملی  مدل ساختاری -1-شکل
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  مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب معناداری-2-شکل

 برازش مدل 

 کنیم. گیری، برازش مدل ساختاری و برازش کلی مدل استفاده            میجهت بررسی برازش مدل، از برازش مدل اندازه

 گیری:های اندازهبرازش مدل

  :11پایایی

-می 11گیری تحقیق، به بررسی ضرایب بارهای عاملی، ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبیرسی پایایی مدل اندازهبه منظور بر

 پردازیم

 سنجش بارهای عاملی:

 

                                                           
11 -Reliability 

12 -Composite Reliability 
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 ضرایب بارهای عاملی 1جدول
 

 
در جدول فوق تمامی اعداد ضرایب بارهای عاملی سؤالات از  .باشدمی 123ارهای عاملی، مقدار ملاک برای مناسب بودن ضرایب ب 

 بیشتر است که نشان از مناسب بودن این معیار دارد. 123

 آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی

ضرایب آلفای کرونباخ ، بعد از سنجش بارهای عاملی سؤالات، نوبت به محاسبه و گزارش PLSها در مطابق با الگوریتم تحلیل داده

 رسد، که نتایج آن در جدول زیر آمده است. و پایایی ترکیبی می

 نتایج معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای پنهان تحقیق-2-جدول

 متغیرهای مکنون
علامت 

 اختصاری

 ضریب آلفای کرونباخ

(Alpha>0.7) 

 ضریب پایایی ترکیبی

(CR>0.7) 

 OI 0.900 0.930 نوآوری سازمانی

 PI 0.920 0.944 نوآوری فرآیندی

 PSI 0.742 0.762 نوآوری محصولات / خدمات

 MI 0.926 0.948 نوآوری بازار

 CA 0.819 0.892 ایجاد مزیت رقابتی

 

 بار عاملی شاخص عامل

 نوآوری سازمانی

OI1 0.856 

OI2 0.888 

OI3 0.867 

OI4 0.899 

 نوآوری فرآیندی

PI1 0.891 

PI2 0.839 

PI3 0.933 

PI4 0.931 

 نوآوری محصولات / خدمات
PSI1 0.952 

PSI2 0.940 

PSI3 0.947 

 MI1 0.865 

 MI2 0.948 نوآوری بازار

 MI3 0.918 

 MI4 0.890 

 ایجاد مزیت رقابتی
CA1 0.768 

CA2 0.883 

CA3 0.913 
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یارها در مورد های جدول فوق این معاست و مطابق با یافته 121با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 

 توان مناسب بودن وضعیت پایایی پژوهش را تأیید نمود.اند، میمتغیرهای مکنون مقدار مناسبی را اتخاذ نموده

 13روایی همگرا 

ها( گیری، روایی همگرا است که به بررسی میزان همبستگی هر سازه با سؤالات )شاخصهای اندازهمعیار دوم از بررسی برازش مدل

 زد.پرداخود می

 نتایج روایی همگرا متغیرهای پنهان تحقیق-3-جدول 

 متغیرهای مکنون
علامت 

 اختصاری

میانگین واریانس 

 استخراجی

(AVE>0.5) 

 OI 0.770 نوآوری سازمانی

 PI 0.808 نوآوری فرآیندی

 PSI 0.895 نوآوری محصولات / خدمات

 MI 0.820 نوآوری بازار

 CA 0.734 ایجاد مزیت رقابتی

 
های جدول فوق این معیار در مورد متغیرهای مکنون است و مطابق با یافته 13AVE ،121وجه به اینکه مقدار مناسب برای با ت

 شود.اند، در نتیجه مناسب بودن روایی همگرای پژوهش تأیید میمقدار مناسبی را اتخاذ نموده

 ساختاری: برازش مدل

 (t_valuesضرایب معناداری )مقادیر 

معنادار  %91اند، لذا در سطح اطمینان بدست آمده 1296بیشتر از  tهای تحقیق چون ضرایب ، فرضیه1-3شکل شماره  با توجه به

 شود.بودن آنها تأیید می

 2R  یا R Squaresمعیار 

است.  زای )وابسته( مدلمربوط به متغیر پنهان درون  2Rدومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب 
2R  به عنوان مقدار  1261و  1244، 1219زا دارد و سه مقدار زا بر یک متغیر درونمعیاری است که نشان از تأثیر یک متغیر برون

های درونزای پژوهش برای سازه 2R، مقدار 1شود. مطابق با شکل در نظر گرفته می 2Rملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 

 توان مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تأیید ساخت.توجه به سه مقدار ملاک، می محاسبه شده است که با

 زادرون برای سازه 2Rنتایج معیار -4جدول

 متغیر مکنون
علامت 

 اختصاری
2R 

 CA 0.377 ایجاد مزیت رقابتی

 

                                                           
13 -Convergent Validity 

14 - Average Variance Extracted 
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 برازش مدل کلی

 15GOF  معیار

به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط  1246و  1211، 1211ه سه مقدار شود کاستفاده می  GOFبرای بررسی برازش مدل کلی از معیار 

 معرفی شده است.  GOFو قوی برای

 گردد:این معیار از طریق فرمول زیر محاسبه می

2RiescommunalitGOF  
 

 آید.از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان پژوهش به دست می 

 متغیرهای تحقیق 2Rو  Communalityمیزان -5-جدول

 متغیرهای مکنون
علامت 

 اختصاری
Communality 2R 

 OI 0.770 0.000 نوآوری سازمانی

 PI 0.808 0.000 نوآوری فرآیندی

 PSI 0.895 0.000 نوآوری محصولات / خدمات

 MI 0.820 0.000 نوآوری بازار

 CA 0.734 0.377 ایجاد مزیت رقابتی

 

 نتایج برازش مدل کلی-6جدول

  GOF 

0.813 0.235 0.437 

 

 شود.، برازش بسیار مناسب مدل کلی تأیید می0.437به میزان  GOFبا توجه به مقدار بدست آمده برای 

 پژوهش مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات مدل رابطۀنتایج -7-جدول

علامت  روابط علی بین متغیرهای پژوهش فرضیه

 اختصاری

ضریب 

 (β)مسیر

 معناداری

(T-Value) 

 نتیجه آزمون

 OI---CA رقابتی مزیت ایجاد                 سازمانی   نوآوری  اول
 تایید فرضیه اول 3.540 0.207

 تایید فرضیه دوم PI---CA 0.259 4.153 رقابتی مزیت ایجاد               فرایندی   نوآوری  دوم

 تایید فرضیه سوم PSI---CA 0.179 2.271 رقابتی زیتم ایجاد               خدمات  / محصولات نوآوری سوم

 MI---CA رقابتی مزیت ایجاد                  بازار   نوآوری  چهارم
0.156 2.083 

تایید فرضیه 

 چهارم

                                                           
15 - Goodness of Fit 
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 های تحقیق: فرضیه

 :1فرضیه فرعی

1:H تاثیر معناداری وجود ندارد. تان گلستاننوآوری سازمانی بر ایجاد مزیت رقابتی پایدار مشتریان شرکت لبنی صباح در اسبین 

1:H تاثیر معناداری وجود دارد. نوآوری سازمانی بر ایجاد مزیت رقابتی پایدار مشتریان شرکت لبنی صباح در استان گلستانبین 

اد مزیت نوآوری سازمانی بر ایجتوان گفت ضریب استاندارد شده)ضریب مسیر( بین دو متغیر)، می 1-3و  1-3با توجه به شکل 

( 1296بوده)بیشتر از قدرمطلق  t=3.540باشد. و ضریب معناداری )آماره تی( بین این دو متغیر نیز می β=0.207( رقابتی پایدار

نوآوری توان نتیجه گرفت بین شود و میتأیید می 1Hرد و فرضیه   1Hدهد این رابطه معنادار است. بنابراین فرضیه که نشان می

 داری وجود دارد و لذا این فرضیه اول تأیید خواهد شد.رابطه  معنی مزیت رقابتی پایدار سازمانی بر ایجاد

 :2فرضیه فرعی

1:H  تاثیر معناداری وجود ندارد. نوآوری فرایندی بر ایجاد مزیت رقابتی پایدار مشتریان شرکت لبنی صباح در استان گلستانبین 

1:H:  تاثیر معناداری وجود دارد. قابتی پایدار مشتریان شرکت لبنی صباح در استان گلستاننوآوری فرایندی بر ایجاد مزیت ربین 

نوآوری فرایندی بر ایجاد مزیت توان گفت ضریب استاندارد شده )ضریب مسیر( بین دو متغیر)، می 1-3و  1-3با توجه به شکل 

( 1296)بیشتر از قدرمطلق  بوده t=4.153دو متغیر نیز باشد. و ضریب معناداری)آماره تی( بین این می β=0.259( رقابتی پایدار

نوآوری توان نتیجه گرفت بین شود و میتأیید می 1Hرد و فرضیه   1Hبنابراین فرضیه  .دهد این رابطه معنادار استکه نشان می

 واهد شد.داری وجود دارد و لذا این فرضیه دوم تأیید خرابطه  معنی فرایندی بر ایجاد مزیت رقابتی پایدار

 :3فرضیه فرعی

1:H  تاثیر معناداری  نوآوری محصولات/ خدمات بر ایجاد مزیت رقابتی پایدار مشتریان شرکت لبنی صباح در استان گلستانبین

 وجود ندارد.

1:H:  ری تاثیر معنادا نوآوری محصولات/ خدمات بر ایجاد مزیت رقابتی پایدار مشتریان شرکت لبنی صباح در استان گلستانبین

 وجود دارد.

نوآوری محصولات/ خدمات بر توان گفت ضریب استاندارد شده )ضریب مسیر( بین دو متغیر)، می 1-3و  1-3با توجه به شکل 

)بیشتر از  بوده t=2.271باشد. و ضریب معناداری)آماره تی( بین این دو متغیر نیز می β=0.179( ایجاد مزیت رقابتی پایدار

توان نتیجه شود و میتأیید می 1Hرد و فرضیه   1Hبنابراین فرضیه  .دهد این رابطه معنادار استمی ( که نشان1296قدرمطلق 

داری وجود دارد و لذا این فرضیه سوم تأیید خواهد رابطه معنی نوآوری محصولات/ خدمات بر ایجاد مزیت رقابتی پایدارگرفت بین 

 شد.

 :4فرضیه

1:H  تاثیر معناداری وجود ندارد. یت رقابتی پایدار مشتریان شرکت لبنی صباح در استان گلستاننوآوری بازار بر ایجاد مزبین 

1:H:  تاثیر معناداری وجود دارد. نوآوری بازار بر ایجاد مزیت رقابتی پایدار مشتریان شرکت لبنی صباح در استان گلستانبین 

نوآوری بازار بر ایجاد مزیت رقابتی )ضریب مسیر( بین دو متغیر)توان گفت ضریب استاندارد شده ، می 1-3و  1-3با توجه به شکل 

( که 1296)بیشتر از قدرمطلق  بوده t=2.083باشد. و ضریب معناداری)آماره تی( بین این دو متغیر نیز می β=0.156( پایدار

نوآوری بازار توان نتیجه گرفت بین شود و میتأیید می 1Hرد و فرضیه   1Hبنابراین فرضیه  .دهد این رابطه معنادار استنشان می

 داری وجود دارد و لذا این فرضیه چهارم تأیید خواهد شد.رابطه معنیبر ایجاد مزیت رقابتی پایدار 

 فرضیه اصلی:

1:H ندارد وجود معناداری تاثیر گلستان استان در صباح لبنی شرکت مشتریان پایدار رقابتی مزیت ایجاد بر بین نوآوری. 
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1:H  وآوری بر ایجاد مزیت رقابتی پایدار مشتریان شرکت لبنی صباح در استان گلستان تاثیر معناداری وجود دارد.نبین 

 رد H 1 فرضیه بنابراین. است معنادار رابطه این گفت توانمی فرعی هایفرضیه تمامی شدن تایید و ،1-3 و 1-3 شکل به توجه با

بین نوآوری بر ایجاد مزیت رقابتی پایدار مشتریان شرکت لبنی صباح در استان  رفتگ نتیجه توانمی و شودمی تأیید H1 فرضیه و

 .شد تأیید نیز تحقیق اصلی فرضیه لذا وگلستان تاثیر معناداری وجود دارد 

 بحث وتفسیر

ست به مقایسه در این قسمت ضمن تشریح بسیار مختصر مطالعات و تحقیقات مشابه، همانگونه که به تفصیل در فصل دوم آمده ا

مرور مطالعات و تحقیقات مرتبط با موضوع از منابع  نتایج تعدادی از این تحقیقات با نتایج تحقیق حاضر پرداخته خواهد شد.

مختلف نظیر دانشگاه ها و مراکز تحقیقاتی داخل کشور و نیز سایت های اینترنتی متصل به مؤسسات، دانشگاه ها و مراکز تهیه و 

گستره تحقیقات در زمینه متغیرهای تحقیق بسیار وسیع بوده و بع علمی و پژوهشی، مؤید این نکته هستند تدارک کننده منا

بندی آن برای انجام مقایسه بسیار سخت است. چرا که تاکنون چنین تحقیقی در جامعه آماری تحقیق حاضر صورت نگرفته دسته

های علوم انسانی بطور عام و رشته مدیریت بطور خاص این فرصت ههای بعد زمان و مکان در تمامی تحقیقات رشتمحدودیتاست.

)کشورها( و یا زمانهای مختلف استفاده نمایند. جهت  دهد که بتوانند از نتایج مطالعات مذکور در مکانهارا به کاربران مدیریتی نمی

سازیهای لازم زمانی و مکانی مورد استفاده، بومیکاربرد نتایج بدست آمده از مطالعات مذکور لازم است که ابتدا با توجه به شرایط 

رویکرد نوآوری بازاریابی  مرتبط با نتایج مطالعات بعمل آمده انجام شود تا کاربردهای نتایج مذکور مقرون به صحت و درستی باشد.

دنبال بررسی رابطه بین  وکارها است. در این راستا، پژوهش حاضر به یکی از مؤلفه های مهم در تعیین استراتژی رقابتی کسب

. باشدبا هدف ارائه راهکارهای جدید در راه مدیریت بنگاه اقتصادی و کسب مزیت رقابتی پایدار می مزیت رقابتی پایدارنوآوری و 

ی اصلی تفکر استراتژیک و استراتژی بازاریابی بوده و کسب مزیت های جدید جهت رقابت در بازارهای رقابتی جوهرهجستجوی راه

قابتی پایدار موضوع اصلی مباحث استراتژی است. وجود مزیت رقابتی در یک سازمان به معنای عملکرد بهتر نسبت به رقباست که ر

نگاهی نافذ به جهان پیرامون این حقیقت را آشکار  کند.در کوتاه مدت سودآوری و در بلندمدت بقا و رشد سازمان را تضمین می

که در این راستا از ویژگیهای مسلط جهان امروز می توان به جهانی شدن « تفاوت از گذشته استجهان امروز بسیار م»می کند که 

 اقتصاد، تولید انبوه و ظرفیت مازاد در اکثر بازارها، رقابت برمبنای زمان، انبوه اطلاعات و کارآیی ارتباطات و دانش، اطلاعات و قدرت

ارچگی بازارهای جهانی و پیچیدگی روزافزون بازارها و پویایی محیط فراوری روزافزون مشتری اشاره کرد و این همه بیانگر یکپ

شرکتها و موسسات تولیدی و خدماتی است. در چنین فضایی این سوال اساسی قابل طرح است که: راز بقا و موفقیت سازمانها در 

مدیریت استراتژیک پاسخ سوال را در ایجاد،  بازار فرارقابتی امروز چیست؟ بانگاهی به ادبیات مربوطه و بررسی نظریات متخصصان

حفظ و تداوم مزیت رقابتی پایداردر می یابیم به این معنا که صاحبنظران معتقدند سازمانها برای مصون ماندن از امواج سهمگین 

سیدن به این هدف محیطی و نیز سازگاری با الزامات رقابتی چاره جز کسب و تداوم ضربت رقابتی پایدار ندارند. بدیهی است که ر

مستلزم طراحی مسیر رقابتی بسیار هوشمندانه است که از نظر علّی مبهم و از نظر اجتماعی و مدیریتی پیچیده است. بااین حال، 

شناخت مفهوم و ویژگیهای محتوایی، انواع و قلمرو علّی مزیت رقابتی می تواند در طراحی و اجرای این مسیر بسیار موثر و راه گشا 

نوآور بودن به سازمان در برخورد با محیط متلاطم خارجی کمک می کند که با پیچیدگی و تغییری که به سرعت در حال  .باشد

افزایش است مقابله می کند. در چنین شرایطی، شرکت هایی که ظرفیت نوآوری دارند، قادرند که به چالش ها سریع تر پاسخ 

های بازار بهتری نسبت به شرکت های فاقد نوآوری به دست آورند. نوآوری یا دهند، محصولات جدیدی را استخراج کنند و فرصت 

، نوآوری فرآیند اخذ 16ابداع، عملی و کاربردی ساختن افکار و اندیشه های نو و تازه ناشی از خلاقیت است. از نظر استیفن پی رابینز

ستراتژی نوآوری به فرآیند ایجاد، ارزیابی، توسعه و ایده خلاق و تبدیل آن به محصول، خدمات و روش های جدید عملیاتی است. ا

                                                           
16. Stephen p. Robbins  
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تولید محصولات، فرآیندها و روش های جدید اشاره دارد.  بنابراین به طور خلاصه می توان گفت که نوآوری عبارتست از: معرفی 

کسب وکار از اهمیت  در بقا و موفقیت سازماان عملکردایده ها، محصولات، خدمات و فعالیت های جدید و سودمند برای جامعه. 

خاصی برخوردار است پژوهشگران قابلیت نوآوری را از جمله عواملی می دانند که شرکت را به تولید محصولات متمایز و کمیاب با 

از آنجا که اغلب سازمان ها روی تولیدات .ارزش قادر ساخته و بدین وسیله موجب موفقیت و افزایش سطح عملکرد شرکت می گردد

خود تمرکز دارند، نوآوری در این حوزه از اهمیت زیادی برخوردار است. با توجه به تغییر ذائقه مشتریان، تحولات و و محصولات 

پیشرفت رقبا و تغییرات محیط بازار، ارائه محصول نوآورانه اهمیت شایانی دارد. همچنین وجود چارچوبی به عنوان عامل تعیین 

هدف از لذا با توجه به مباخث مطرح شده نوآورانه، امری حیاتی و مهم به نظر می رسد. کننده در انتخاب ایده های توسعه محصول

است. در همین  این پژوهش بررسی رابطه بین نوآوری بر ایجاد مزیت رقابتی پایدار مشتریان شرکت لبنی صباح در استان گلستان

 راستا و بر مبنای، فرضیات مورد بحث و بررسی قرار گرفت:

 بین ژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه اصلی حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر است، در واقع یافته های پ

، بنابراین با دارد معناداری وجود و مثبت تاثیرنوآوری بر ایجاد مزیت رقابتی پایدار مشتریان شرکت لبنی صباح در استان گلستان 

افزایش می یابد. که نتایج این فرضیه با نتایج کت لبنی صباح در استان گلستان مزیت رقابتی پایدار مشتریان شر، نوآوری افزایش 

 ، همخوانی دارد.پرداخته استنوآوری بر ایجاد مزیت رقابتی پایدار مشتریان بررسی  در تحقیقی به(1811،) 11آنیانیتاتحقیق 

  بین رابطه بین دو متغیر است، در واقع یافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه فرعی اول حاکی از تایید

، دارد معناداری وجود و مثبت تاثیرنوآوری سازمانی بر ایجاد مزیت رقابتی پایدار مشتریان شرکت لبنی صباح در استان گلستان 

ابد. که نتایج افزایش می یمزیت رقابتی پایدار مشتریان شرکت لبنی صباح در استان گلستان ، نوآوری سازمانی بنابراین با افزایش 

پرداخته بر ایجاد مزیت رقابتی پایدار مشتریان  نوآوری سازمانیبررسی  در تحقیقی به(1811،) 18این فرضیه با نتایج تحقیق جایانی

 ، همخوانی دارد.است

  ن بییافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه فرعی دوم حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر است، در واقع

، دارد معناداری وجود و مثبت تاثیرنوآوری فرایندی بر ایجاد مزیت رقابتی پایدار مشتریان شرکت لبنی صباح در استان گلستان 

افزایش می یابد. که نتایج مزیت رقابتی پایدار مشتریان شرکت لبنی صباح در استان گلستان ،  نوآوری فرایندیبنابراین با افزایش 

بر ایجاد مزیت رقابتی  نوآوری فرایندیبررسی  در تحقیقی به (1118)19هانگ یا، هیلین و ام کلین حقیق این فرضیه با نتایج ت

 ، همخوانی دارد.پرداخته استپایدار مشتریان 

  یافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه فرعی سوم حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر است، در واقع

معناداری  و مثبت تاثیر/ خدمات بر ایجاد مزیت رقابتی پایدار مشتریان شرکت لبنی صباح در استان گلستان بین نوآوری محصولات

مزیت رقابتی پایدار مشتریان شرکت لبنی صباح در استان گلستان ،  نوآوری محصولات/ خدمات، بنابراین با افزایش دارد وجود

بر  نوآوری محصولات/ خدماتبررسی  در تحقیقی به(1496نداف وهمکاران)یق افزایش می یابد. که نتایج این فرضیه با نتایج تحق

 ، همخوانی دارد.پرداخته استایجاد مزیت رقابتی پایدار مشتریان 

  بین یافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه چهارم حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر است، در واقع

، بنابراین دارد معناداری وجود و مثبت تاثیررقابتی پایدار مشتریان شرکت لبنی صباح در استان گلستان  نوآوری بازار بر ایجاد مزیت

                                                           
1.Anyanitha 

2.Jayani 
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افزایش می یابد. که نتایج این فرضیه با مزیت رقابتی پایدار مشتریان شرکت لبنی صباح در استان گلستان ،  نوآوری بازاربا افزایش 

، پرداخته استبر ایجاد مزیت رقابتی پایدار مشتریان  نوآوری بازاربررسی  حقیقی بهدر ت( 1491مرادیان وهمکاران)نتایج تحقیق 

 همخوانی دارد.
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