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بررسی عوامل موثر بر جلوگیری از تخلفات کارکنان شهرداری با تاکید 

 بر رویکرد حکمروایی خوب در شهرداری کرج

 

 9*محمد گروسی

 ایران. ،البرز واحد صفادشت،  گروه مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی ،مدیریت شهری ارشد کارشناس 1

  محد گروسی* نویسنده مسئول: 

------------------------------------------------------------ 

 چکیده
مهم بررسي عوامل مؤثر بر کاهش تخلفات اداری کارکنان شهرداری به عنوان يكي از سازمان های خدماتي 

اين نهاد خدمت رسان در امر پيشگيری از تخلفات محسوب  مهميكي از نيازهای  وسيعبا سيستم اداری  شهر

ي دو چندان مي شود که بدانيم بر اساس مطالعات تيم پژوهشي سالانه حدود اهميت اين امر زمان. مي شود

دويست و پنجاه پرونده تخلفاتي در شعب مختلف هيأت های رسيدگي به تخلفات اداری تشكيل مي شود. 

اين در حالي است که شناخت و رفع اين تخلفات کارکنان نيازمند بهره گيری از يک رويكرد صحيح همچن 

مي باشد؛ با اين حال در اين زمينه خلاء مطالعاتي وجود دارد. بر همين اساس  خوب ييرواحكمرويكرد 

 كرديبر رو ديبا تاک یاز تخلفات کارکنان شهردار یريعوامل موثر بر جلوگ يبررسمطالعه حاضر با هدف 

لعات ، انجام شد. اين مطالعه از نظر هدف کاربردی و از نظر روش تحقيق از نوع مطاخوب ييحكمروا

پيمايشي بوده است که به طور موردی در شهرداری کرج صورت گرفته است. به منظور گردآوری داده ها 

نسبت به بررسي مباني نظری و تدوين پرسشنامه محقق ساخته )با روايي و پايايي تاييد شده( اقدام گرديد.  

مورد(  413ی کرج )به تعداد مديران ارشد، مياني و سرپرستان در شهرداراين مطالعه را جامعه آماری 

شهرداری و سرپرستان مورد از مديران  271تعداد بخش با بهره گيری از فرمول کوکران تشكيل داد. در اين 

هر يک از شاخص های مشارکت نمودند.  شايان ذکر است که در بخش اوليت بندی کرج به عنوان نمونه 

نتايج بدست مديران ارشد شهرداری، اقدام گرديد.   خبره از 7نسبت به دريافت نظرات  نيز حكمروايي خوب

از تخلفات  یريجلوگشاخص از حكمروايي خوب برای  8آمده از آزمون تي يک نمونه ای نشان داد که 

ی، ريپذ تيمسئول ادراکيي، گو پاسخ، کياستراتژ نگرشی، اجتماع محور، مشارکتمهم هستند؛  کارکنان

ی. همچنين نتايج بدست آمده از تكنيک سلسله مراتبي فازی مدار ونقانی و محور عدالت، اقدامات تيشفاف

شهرداری از  از تخلفات کارکنان یريجلوگمويد آن بود که ابعاد پنج گانه حمكروايي خوب به ترتيب از برای 

( 4، ))نگرش استراتژيک( هدايت( 1، )مشروعيت و حق اظهار نظر( 2اين اولويت بندی برخوردار هستند: )

 مسئوليت پذيری.( 5و ) انصاف و برابری( 3، ))پاسخ گويي( عملكرد

 .کرج یشهردار، خوب ييحكمروای، شهردار ، تخلفات درتخلفات کارکنان واژگان کلیدی:
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 مقدمه

سازمان های اداری مختلف به منظور ايجاد مقبوليت و مشروعيت مردمي سالانه مبالغ هنگفتي صرف مبارزه با تخلفات اداری مي 

يند و هر دستگاهي به فراخور امكانات خود واحدی را مأمور رسيدگي به تخلفات کارکنان خود مي نمايد، علاوه بر اين نما

محكوميت هايي که در اثر ارتكاب تخلفات اداری اعمال مي شود لطمات مادی و معنوی جبران ناپذيری بر خانواده خاطيان و جامعه 

پديده پيچيده ای است که ريشه در بسترهای گوناگون  1تخلفات اداری (.1212، 2كارانقاسمي و هم) از خود بر جای مي گذارد 

دارد که غالباً خارج از کنترل سازمان قرار دارند. فساد و تخلفات اداری تا حد زيادی متأثر از نظام های اقتصادی، اجتماعي، 

يي نظام اداری و مطلوبيت نظام اجتماعي ضربات مهلكي فرهنگي، سياسي و قضايي است و متقابلاً بر مشروعيت نظام سياسي، کارآ

ضرر و زيان های مالي و غيرمالي بسياری به دليل رفتارهای متخلفانه اداری کارکنان، در  (.2433وارد مي آورد )لواساني و صادق، 

سه نفر از هر چهار نفر از  اقتصادها به وجود آمده است. بر اساس گزارشات گردآوری شده مي توان بيان داشت که در سطح جهاني،

(. اين امر به اين دليل است که انتظار مي رود کارکنان نقش دارايي 1221، 4کارکنان در چنين اقداماتي دخالت دارند )نصير و بشير

، 5كاران)خان و هم را برای سازمان ها ايفا کنند و رفتارهای اين کارکنان بر عملكرد کلي سازمان تاثير مي گذارد 3های استراتژيک

(. اين در حالي است که تخلفات اداری از طريق راهكارهايي همچون پرداخت های بالاتر يا محرک های تشويقي مثبت نيز 1225

 (.1227 ،1قابل رفع نيستند )خليد

(. 2231، 7در سال های اخير، تخلفات اداری مورد توجه بسياری از پژوهشگران و مديران، قرار گرفته است )نصوردين و همكاران

اشاره دارد که هنجارهای سازماني قابل توجهي را نقض مي کند و موجب به خطر افتادن رفاه  8تخلفات اداری به رفتار داوطلبانه ايي

يک سازمان، اعضای آن يا هر دو مي شود. خرابكاری )آسيب يا زيان به سازمان(، رفتارهای عقب نشيني شده، سرقت، سوء استفاده 

بررسي ها نشان مي در اين ميان (. 1221پذيرش رشوه، مثال هايي از تخلفات اداری مي باشند )نصير و بشير،  از زمان و منابع و

دهد که حكمروايي مناسب از جمله مواردی است که مي تواند باعث کاهش در بروز تخلفات اداری شود. شواهد بدست آمده روشن 

وين قوانين و مقررات کارامد و آموزش کارکنان و سيستم های کنترل ساخته اند که برخي شاخصه های حكروايي خوب مانند تد

(. با اين حال در اين زمينه مطالعه ای به 2481مالي کارامد، از جمله راه های کنترل تخلفات اداری هستند )دلاوری و قرباني، 

ن شهرداری برای جلوگيری از صورت مستقيم و مستقل انجام نشده است و درک روشني از کارآمدی حكمروايي خوب در سازما

 تخلفات اداری وجود ندارد.

(، در صورتي 7212، 3آن چه که بايد به آن توجه داشت ريشه يابي علل بروز اين مسئله يعني تخلفات اداری است )ميچل و امبروز

، 22ه تلقي نمود )لوسيکه اين تخلفات اداری، دارای عوامل زمينه سازماني باشد، حكمروايي خوب را بايد عامل پيشگيری کنند

(. هنگامي که افراد متوجه شوند سرپرستانشان شان در حق آن ها بي عدالتي کرده اند، احتمالادرگير تخلفاتي مي شوند که 1227

سرپرستانشان زمينه ساز بروز آن بوده و مافوق های خود را تضعيف مي کنند و آن ها را به چالش خواهند کشيد )به طور نمونه اين 

ي تواند شامل دريافت رشوه از ارباب رجوع گردد که به نوبه خود موجب ناديده گرفتن قوانين و به تبع آن بروز مشكلات مهم م

بيشتر برای سازمان مي گردد(. بنابراين، تخلفاتي که سرپرستان زمينه ساز بروز آن هستند به معنای انتقال حسي برای نقض 

به دست سرپرست )سرپرستان( آن ها صورت مي گيرد. با اين حال، در نظريه جابجايي مستقيم هنجارها به کارکنان مي باشد که 
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و ديگر تحقيقات تجربي نيز نشان داده شده است که، اشكال منفي رهبری و/ يا سرپرستي ممكن است افراد را تشويق  2پرخاشگری

ين اساس حكمروايي شايسته نقش قابل توجهي را در (. بر هم1227، 1)گک و همكاران کند تا تخلفاتي در برابر سازمان انجام دهند

 (.2431 سازمان، برای رفع اين نوع موارد خواهد داشت )سجادی و همكاران،

در تببين لزوم بكارگيری حكمروايي شايسته بايد توجه داشت که، در تحقيقات فعلي نيز بسياری از انگيزه های اصلي ايي که منشا 

مي باشند، نشان داده شده اند؛ در حالي که برخي از محققان پيشنهاد کرده اند که افراد  4افراد و هدايت کنندة رفتار متخلفانة

ممكن است صرفا برای تجربة حس سرکشي و مقابله در برابر مقامات بالاتر، درگير اين رفتارهای متخلفانه شوند، در اکثر موارد در 

و  5، نارضايتي، الهام بخشي ضعيف3که از بي عدالتي های ادراک شده تحقيقات به نوعي از تخلفات ادرای ايي اشاره شده است

(. از سويي ديگر بايد توجه داشت، 1223، 1بدرفتاری به دست يكي از مديران يا سرپرستان، سرچشمه مي گيرد )تپر و همكاران

ايي عبارتند از: محيط کار خصومت آميز،  با رفتار متخلفانة کارکنان در ارتباط است. عوامل زمينه 8و عوامل زمينه ايي 7عوامل فردی

، سرپرستي به شيوة سوء استفاده گرانه و پرخاشگری در محيط کار، در حالي که عوامل فردی ممكن است 3نقض قرارداد رواني

با خير، با شامل احساسات منفي و تمايل به انتقام جويي باشند. برای پيش بيني اينكه آيا افراد درگير اقدامات متخلفانه مي شوند 

توجه به اين عوامل استدلال مي شود که مي بايست هر دو عوامل زمينه ايي و عوامل فردی را در نظر گرفت )مارتينكو و 

 (. 1224، 22همكاران

( مي باشد که تبيين گر لزوم بهره مندی از حكمروايي خوب مي باشد. چرا که 1227برآيند موارد مذکور مويد همان ديدگاه لوسي )

بدست آمده از مطالعات ديگر نشان مي دهد تخلفات ادارای دارای عوامل متعدد و متفاوتي است که بايد زمينه بروز آن را از  شواهد

( ايجاد يک حمكروايي خوب 1227بين برد و به نظر مي رسد که حكمروايي خوب از جمله اين موار باشد. مطابق با ديدگاه لوسي )

از سويي ديگر، با عنايت به بازرسي ها و  کنان اداری بسيار موثر بوده و حائز اهميت است. در تضمين جلوگيری از تخلفات کار

شكايات دريافت شده مي توان بيان داشت که سازمان شهرداری به طور اعم و شهرداری کرج به طور اخص، از مسئله تخلفات اداری 

ي تواند عوامل زمينه ای و فردی را توام به همراه داشته باشد و رنج مي برد. همان طور که پيش تر نيز عنوان گرديد اين تخلفات م

بر همين اساس بهره گيری از راهكارهای جامعي همچون حكمروايي شايسته و خوب مي تواند، به نظر مي تواند برای رفع اين 

زمينه خلاء مطالعاتي وجود  مسئله مثمر ثمر واقع گردد، که بررسي اين مهم در مطالعات پيشين مغفول واقع شده است و در اين

 دارد. 

منظور ريشه يابي عوامل زمينه ای ايجاب کننده ی بروز تخلفات اداری در شهر کرج، به  در اين مطالعه سعي شد بهبر همين اساس 

يي خوب که چه عواملي بر جلوگيری از تخلفات کارکنان شهرداری کرج )با تاکيد بر رويكرد حكمروا داده شوداين سوال اصلي پاسخ 

با عنايت به اين مهم، اهدافي به شرح ذيل در مطالعه حاضر تعقيب گرديد که مبتني بر ابعاد پنجگانه اصلي  شهرداری( موثر است؟

 حكمروايي خوب شهری مي باشد:

يين عوامل تع( 1) ( بر جلوگيری از تخلفات کارکنان.مشروعيت و حق اظهار نظرتعيين عوامل موثر از حكمروايي خوب )در بُعد ( 2)

تعيين عوامل موثر از حكمروايي خوب )در بُعد ( 4) ( بر جلوگيری از تخلفات کارکنان.هدايتموثر از حكمروايي خوب )در بُعد 
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( بر جلوگيری از مسئوليت پذيریتعيين عوامل موثر از حكمروايي خوب )در بُعد ( 3) ( بر جلوگيری از تخلفات کارکنان.عملكرد

 ( بر جلوگيری از تخلفات کارکنان.انصاف و برابریتعيين عوامل موثر از حكمروايي خوب )در بُعد ( 5) تخلفات کارکنان.

 ادامه اين مقاله به شرح ذيل است:

در بخش دوم از اين مقاله نسبت به بررسي مباني نظری و مروری بر ادبيات تحقيق با محوريت تخلفات ادارای و حمكروايي خوب 

ه پيشينه تحقيقات داخلي و خارجي که در اين حوزه قابل اشاره هستند، ارائه شده اند. بخش سوم از اين پرداخته شده است. در ادام

مقاله به روش شناسي تحقيق اختصاص يافته است. در بخش چهارم نتايج بدست آمده از تجزيه و تحليل داده ها ارائه مي گردد و 

 همچنين ارائه پيشنهاداتي اقدام شده است.  در نهايت در بخش پاياني به بحث و مقايسه يافته ها و

 

 

 . مبانی نظری 2

 . مبانی نظری1. 2

 . تخلفات اداری از دیدگاه مفهومی1. 1. 2

به عنوان ساختار سازماني تعريف مي شود که شامل نقض قوانين موجود مي باشد و موجب آسيب رساندن به شرکت  تخلفات اداری

است تا بدانيم اين مهم (. مطالعات انجام شده در مورد هنجارهای گروهي منشا 3212، 2انو پرسنل آن مي گردد )فريس و همكار

)آسيب يا  1اين مفهوم تخلف از کجا حاصل مي شود. نام های مختلفي به اين نوع رفتار اختصاص داده شده است، مانند خرابكاری

يا رفتارهای عقب نشيني  5لدری در محل کار، رفتار ضد هنجاری، ق3، رفتار کاری ناکارآمد4زيان به سازمان(، رفتارهای اجتماع ستيز

رفتارهای متخلفانه را در دو بعد، جزئي در برابر جدی و درون فردی در برابر محققان (. 1225، 7و غيره )خان و همكاران 1شده

ازماني و مديريتي، به صورت بين سازماني طبقه بندی کرده اند. به دليل اثرات منفي آن، مفهوم تخلفات اداری در ميان محققان س

اقدامات مرتبط با تخلفات اداری ممكن است به عنوان تخلفات سازمان  (.1223المللي شناخته شده است )فريس و همكاران، 

( و رفتارهايي داوطلبانه با قصد نقض هنجارهای سازماني 1227، 3هستند )گک و همكاران 8شناخته شوندکه مغاير با تخلفات سهوی

(. اين تخلفات شامل، دريافت رشوه از ارباب 2112، 22مه رساندن به عملكرد سازماني مي باشند )بنت و رابينسونسازماني و صد

رجوع، سرقت از افراد و يا سازمان، صدمه رساندن به دارايي های شرکت، دير رسيدن به محل کار، بدون اجازه استراحت کردن در 

العمل ها، شرمسار کردن سرپرستان در جمع ديگر افراد، به اشتراک گذاشتن محل کار، ناديده گرفتن و عدم پيروی از دستور

اطلاعات محرمانه شرکت، شايعه پراکني و حتي اعمال خشونت هستند ، به طور معمول تخلفات اداری به عنوان رفتارهای غلط و 

اداری در طول سال ها تغيير کرده، در اگرچه مفهوم سازی تخلفات  (.1223آگاهانه، در نظر گرفته مي شوند )فريس و همكاران، 

ادبيات مرتبط با تخلفات ادرای تلاش شده است تا ميان دو هدف اصلي، هنگامي که افراد تلاش مي کنند تا با بي عدالتي های 

 )تخلفاتي که سازمان ها زمينه ساز بروز آن هستند( و تخلفات هدايت 22تخلفات هدايت شده سازماني -ادراک شده در محل کار

، 2مقابله کنند، تمايز ايجاد شود )ميچل و امبروز -)تخلفاتي که سرپرستان زمينه ساز بروز آن هستند( 21شده توسط سرپرستان
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)گک  خود زمينه ساز انگيزه هايي برای تخلفات اداری کارکنان پايين دست باشد 1(. به نظر مي رسد که اين دو تخلف زيانبار7212

ساس حكمروايي خوب، يک عامل مهم زمينه ای است که مي تواند مانع از بروز اين تخلفات اداری (، بر همين ا1227و همكاران، 

 (. 1227، 4گردد؛ چرا که بستر مورد نياز برای بروز اين تخلفات ادارای را از بين مي برد )لوسي

 4حکمروایی خوب. 2. 1. 2

مي شود که به موجب آن همه ذی نفعان شامل حكومت،  الگوی حكمروايي خوب شهری به عنوان فرايند مشارکتي توسعه تعريف

بخش خصوصي و جامعه مدني وسايلي را برای حل مشكلات شهری فراهم مي کنند. در مجموع حكمروايي خوب شهری را مي 

سالم،  توان شيوه و فرايند اداره ی امرو شهری با مشارکت و تعامل سازنده سه بخش دولتي، خصوصي و مدني به منظور نيل به شهر

با کفيت و قابليت زندگي بالا و توسعه پيادار شهری تعريف کرد. هدف از حكمروايي خوب نيرومند کردن نهادهای جامعه مدني و 

شايان ذکر است حكمروايي مطلوب شهری رهيافتي  (.1212، 5)پينتر تبديل دولت به يک سيستم پاسخ گو و دموکراتيک باز است

ی توسعه شهری دارد و با مشارکت و کنش متقابل ميان بازيگران اصلي مديريت شهری يعني جامعه ساختار شكنانه به برنامه ريز

گيرد. از اين رو نهاد مديريت شهری که در ايران از دو مدني، حكومت و بخش خصوصي، الگوی شهرنشيني ارتباطي را پيش مي

ي ترين نهاد ها جهت تحقق حكمروايي خوب شهری باشد تواند يكي از اساسسازمان شهرداری و شورای شهر تشكيل شده است، مي

 (.2431زنديه، )

مديريت مناسب "حكمروايي يک عامل کليدی برای رشد و توسعه سازمان های دولتي است. حكمروايي به نحو مختلفي به عنوان 

. حكمروايي يک سيستم پيچيده تعريف شده است "اعمال تاثير يا کنترل مديريت امور و منابع سازمان"و  "سازمان توسط اعضا آن

از تعاملات ميان ساختار ها، فرايندها، نقش ها )مسئوليت ها( و رويه هايي )شيوه ها( است که با سه ارزش مهم مسئوليت پذيری، 

شفافيت و مشارکت مشخص مي شود. حكمروايي همچنين مي تواند به عنوان ابزاری برای اثربخشي سازمان های دولتي شناخته 

، 8، رضايت محوری7ويژگي عمده است. اين ويژگي ها عبارتند از: مشارکتي 8حكمروايي خوب دارای  (.2112، 1ريندل)گ شود

در . 23و به دنبال آن حاکميت قانون 24، عادلانه و فراگير21، موثر بودن و کارآمدی22، پاسخگويي22، شفافيت3مسئوليت پذيری

ي رسد، ديدگاه های اقليت ها مورد توجه قرار مي کيرد و صدای آسيب حكمروايي خوب تضمين شده است که انحراف به حداقل م

پذير ترين افراد سازمان در فرايند تصميم گيری شنيده مي شود. حكمروايي خوب همچنين به نيازهای فعلي و آينده سازمان ها و 

 (.1212اعضا آن نيز پاسخ مي دهد )پينتر، 

 نظریه های حکمروایی خوب. 3. 1. 2

 15ه نمایندگینظریالف( 

نظريه نمايندگي يک قرارداد است که بواسطه آن يک يا چند نفر )مديران( ديگر افراد )نمايندگان( را برای مشارکت در انجام بعضي 

از خدمات از طرف آنها تشويق مي کنند و شامل اعطا قدرت تصميم گيری به برخي از نمايندگان است. اين واقعيت پذيرفته شده 
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به طور کلي نقطه شروع مباحث حكمروايي سازمان است. با توجه به يافته های علمي پژوهشي،  2اينده ی اصلياست که ئوری نم

مشكل اساسي نمايندگي در سازمان های مدرن عمدتا به دليل جدايي بين جنبه مالي و مديريت است. به نظر مي رسد سازمان 

ن رو توسط مديران حرفه ای )نمايندگان( اداره مي شوند و نمي توانند های مدرن از جدايي مالكيت و کنترل رنج مي برند و از اي

 (. 1221، 1توسط ذينفعان پراکنده پاسخگوی خوبي در قبال کارها و مسئوليت ها باشند )انسانگ و مينتا

 3نظریه ذینفعان ب(

ي مختلف سازمان بهتر از تئوری به نظر مي رسد نظريه ذينفعان در توضيح نقش حكمروايي سازمان با برجسته سازی عناصر اصل

نمايندگي باشد. بنابراين، اعتباردهندگان، ارباب رجوع، کارکنان، بانک ها، دولت ها و جوامع به عنوان ذينفعان مربوطه در نظر 

ند و يک بررسي جامع از نظريه ی ذينفعان و حكمروايي خوب سازمان را ارائه داد محققانگرفته مي شوند. در رابطه با بحث فوق، 

به حضور بسياری از افراد با منافع رقابتي در عمليات سازمان اشاره نمودند. آنها همچنين بر نقش مكانيزم های غير بازار مانند اندازه 

 (.1223، 3هيئت مديره و ساختار مجلس به عنوان فاکتور مهم برای عملكرد سازمان تأکيد کردند )سوتيسنا و همكاران

 

 5نظریه خادمیتج( 

ظريه خادميت برعليه نظريه نمايندگي استدلال شده است و پژوهشگران فرض کرده اند که  فرصت طلبي مديريتي را نبايد در در ن

نظر گرفت زيرا هيچ ربطي به حكمرواني خوب ندارد. با توجه به نظريه خادميت، هدف مدير در درجه اول به حداکثر رساندن 

دستيابي به پيشرفت ها و موفقيت در زماني که سازمان عملكرد خوب دارد، تامين مي عملكرد سازمان است، زيرا نياز مدير جهت 

شود. يكي از ويژگي های اصلي و متمايزکننده تئوری خادميت، اين است که عدم اعتماد را برطرف مي نمايد در حالي که تئوری 

 (. 1228، 1وئر و وان سولمزنمايندگي به احترام به افراد و تمايل به رفتار اخلاقي اشاره دارد )کوکيم

 حمکروایی خوب شهری. 4. 1. 2

حكمراويي شهری بر خلاف مديريت شهری، فرايندی مديريتي است که به اتخاذ و حفظ زيربناها و خدمات شهری مي پردازد. 

دانست که بر حكمروايي شهری فرايندی کاملاً سياسي در نظر گرفته مي شود بنابراين حكمروايي شهری را مي توان فرايندی 

اساس کنش متقابل ميان سازمان ها و نهادهای رسمي اداره شهر ازيک طرف و سازمان های غيردولتي و تشكل های جامعه مدني 

سازمان ملل حكمروايي خوب شهری را مشارکت همه شهروندان در  .(2433از طرف ديگر شكل مي گيرد )موحد و همكاران، 

، 7دولت بلكه همچنين شامل جامعه مدني و بخش خصوصي مي شود )رابرتس و همكاران تصميم گيری ها مي داند که نه تنها

، سازمان ملل متحد حكمروايي خوب شهری اصول به هم وابسته پايداری، برابری، کارآمدی، شفافيت 8هابيتاتبنا بر منشور  (.7212

و زماني که برنامه اسكان  (3UN_HABITAT -1221و پاسخ گويي، امنيت، فعاليت های مدني و شهروندی را توصيف مي کند )

در جريان دستور کار خود با چالش نحوه اجرا و دستگاه ها و نهادهای ذيربط در سطح شهرها روبرو شد، دو شيوه برای مواجه با اين 

ت مطلوب حرکت به سمت مديري -1اقدام برای دستيابي به هدف ايجاد سرپناه برای همه  -2چالش مطرح کرد که عبارتند از: 

(. بدين 1223، 22لوکاسشهری در جهت نيل به توسعه پايدار شهری که در واقع عملياتي کردن هدف اول را تضمين مي کرد )

ترتيب راهبردهای مطرح شده برنامه در سال های پاياني قرن بيستم به تأييد مجمع عمومي سازمان ملل متحد نيز رسيد و با اين 
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به عنوان پيش فرض « حكمروايي خوب»قر مطلق در سطح جهان به نصف تعداد موجود برسد، ميلادی، ف 1225هدف که تا سال 

ميلادی بر اهميت مديريت مطلوب در سطح  2333در همين راستا در بيانيه نشست دوربان آفريقای جنوبي در سال . مطرح گرديد

نويس سند راهبردی خود اعلام مي دارد که مديريت  در پيش «2دپارتمان توسعه بين المللي بريتانيا»محلي تاکيد گرديد. همچنين 

بر اين اساس حكمروايي خوب يكي از  (.1223، 1ماير و آرياکومبهمطلوب در سطح محلي مهمترين نقش را در کاهش فقر دارد )

 شود. سه ويژگي ديگر شهر پايدار عبارتند از: عنوان مي "4شهر پايدار"چهار مشخصه 

عني تضمين کيفيت زندگي شايسته و بهره مندی از فرصت های برابر برای تمام مردم از جمله ي" 3قابليت زيست مطلوب" -2

که در جستجوی دستيابي به عدالت شهری، ايجاد شبكه های امنيت اجتماعي برای  " 5رقابت پذيری" -1 .فقيرترين افراد جامعه

که بر نظام اقتصادی سالم در بهره "قابليت انباشت" -4 تقويت حس رقابت و توليد در مؤسسات بازرگاني در تمام اشكال است.

درک و استنباط سازمان ها و نهادهای بين  (.1223)لوکاس،  گيری صحيح از منابع درآمدی و هزينه های آنها تاکيد مي نمايد

اين نكته تاکيد  مطابق باتجربه عملكردی برنامه اسكان در دو دهه اخير است. اين تجربه بر« حكمروايي خوب شهری»المللي از 

وجه مميزه يک « مطلوب مديريت»دارد که در اداره امور شهرها نه سرمايه نه تكنولوژی و نه حتي تخصص، کافي نيستند. بلكه 

)رابرتس و همكاران،  است «7شهر منزوی»مديريت نامطلوب يا  يا شهری با مديريت مطلوب در مقابل يک شهر با «1شهر برون گرا»

خوب شهری در واقع فرآيندی است که دولت، آن را هدايت مي کند ولي با همكاری بخش خصوصي و جامعه حكمروايي  (.1227

مدني به پيش مي رود. در حكمروايي دولت يكي از کنشگران است و ساير عوامل دخيل در حكمروايي بسته به سطح مورد بحث 

هری نشان داده شده است، اين تعامل مي تواند در سطح گوناگونند. همان طور که در شكل فوق روابط دروني ميان کنشگران ش

به طور کلي مي توان شاخص های حكمروايي  (.1212قاسمي و همكاران، اقشار مختلف و يا سازمان های گوناگون تعريف گردد )

 ارائه شده است: (2) دسته کلي تقسيم بندی نمود که در جدول 5خوب شهری را در 
 

 )منبع: محقق( ی حكمروايي خوب شهری: معيارها و شاخص ها2جدول 

 UNDPاصول  اصول پنج گانه حکمرانی خوب

 شاخص های مورد نظر شاخص ها

 مشارکت

مشارکت در تصميم گيری )بر طرف کردن مشكلات محله(، مشارکت در تقويت و عضويت 

 نهادهای مدني، مشارکت در سرمايه گذاری های اقتصادی محله )کارگاه های توليدی( مشارکت

 زيست محيطي)حفظ ارزشهای زيست محيطي ، رفع انواع آلودگي ها(.

 قانون مداری

ميزان اگاهي از قانون و عرف محل، بي طرفي و برابری در برابر قانون)عدم تبعيض يا جانبداری( 

قانون محوری شهروندان )کنترل فساد اقتصادی و اداری( پايبندی به قانون در فعاليت های 

 پايبندی به قانون جهت حفظ ارزش های زيست محيطي. اقتصادی و تجاری،

 پاسخگویی

(، باورپذيری به ... رضايت مندی از شيوه پاسخ گويي )مديران و مسئولان شهرداری، شوراياری و

پاسخ گو در فرآيند مديريت، پاسخ گويي به موانع اقتصادی، پاسخ گويي در برابر آلودگي های 

 زيست محيطي

 مسئولیت پذیری

وليت پذيری در برابر مشكلات کالبدی، مسئوليت پذيری در برابر وظايف محوله، احساس مسئ

مسئوليت جهت رونق فعاليت های تجاری، احساس مسئوليت جهت رونق انجمن ها و صندوق 

 های قرض الحسنه، اعتراف به خطا و اشتباه مديريتي، احساس مسئوليت جهت تميزی محيط.
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 عدالت محوری

تخصيص  - زن و تعادل )ابعاد اکولوژيكي، اجتماعي، اقتصادی و...( برابری فرصت هارعايت اصل توا

بهينه منابع و امكانات، بر خورد يكسان با فعاليت های غيرقانوني، گسترش برابر دامنه بهداشت در 

 محله ها.

 شفافیت

ان محله ها، کنترل و پايش عملكرد مدير –قابليت دسترسي به جريان آزاد اطلاعات قابل اعتماد 

 –مستندسازی اطلاعات  – ... تصميم گيری های آشكار و نهان مديران محله ها-نهادهای مدني و 

 برگزاری جلسه با مردم. –اطلاع يابي برای شفافيت تصميمات 

 کارایی و اثربخشی

کاهش مستمر هزينه ها در سطح محله عمل  –بهبود مستمر اقدامات و فعاليت ها در محله ها 

افزايش مستمر کيفيت  –بر اساس دانش روز، نهادينه کردن فرهنگ توانمندی، تعاملي کردن 

 بهبود فرايند برنامه ريزی و تصميم گيری.–مهارت ها 

 اجماع محوری

نحوه  – ميزان رابطه بين مسئولان و مديران محله با مردم –نگرش باور به جمع و کار جمعي 

توافق جمعي در  –، بخش خصوصي و جامعه مدني ميزان رابطه و تعامل بين سه نهاد دولت

 خصوص مشكلات مهم محله )اقتصادی، زيست محيطي(.

 

 . پیشنه تحقیق داخلی و خارجی2. 2

مدورد از  22در اين بخش به ترتيب به ارائه سوابق پژوهشي داخل و خارجي اقدام شده است که در هر کددام نيدز نسدبت بده ارائده 

به  1هميت مطالعاتي و قرابت موضوعي بيشتری را مطالعه حاضر، برخوردار بوده اند. اين سوابق در جدول سوابق اقدام گرديد که از ا

 شرح ذيل ارائه شده است: 
 : سوابق پژوهشی داخل و خارجی2جدول 

 پیشینه تحقیق داخلی

 نتایج عنوان سال محقق 

  سجادی

 همكاران و
2431 

 در شايسته حكمروايي نقش

 هرانت شهر يک منطقه

 در، محله سطح در زيستي محيط هایگيری تصميم در شرکت به تمايل، مشارکت شاخص در

 اثربخشي شاخص در، شما محله زيست محيط وضعيت بهبود به مسئولان توجه، پاسخگويي شاخص

، شما زندگي محل...( و آب، هوا) آلودگي کاهش در شهرداری شده اعمال هایبرنامه  تأثير، کارايي و

 در، محله در محيطيزيست هایبرنامه و هاطرح اجرای از شما اطلاع ميزان، شفافيت صشاخ در

 زيست محيط حفظ قبال در شهری مديران پذيری مسئوليت ميزان، پذيری مسئوليت شاخص

 در، محلي کننده آلوده عوامل با مسئولين قانوني برخورد ميزان، محوری قانون شاخص در، شهری

 محله در محيطي زيست فضاهای و سبز و باز فضاهای به دسترسي ميزان، برابری و عدالت شاخص

 .بودند تریبيش عاملي بار دارای

 2431 زنديه

 در ها شهرداری عملكرد

 حكمروايي رويكرد چارچوب

: موردی نمونه شهری خوب

 ملاير شهر شهرداری

 ميانگين با تمشارک= x-235/2 ميانگين با اثربخشي و کارايي، شده انجام های بررسي در

253/2x ،=188/2 ميانگين با گويي پاسخx ،=483/2 ميانگين با امنيتx =ميانگين با تساوی و 

273/2x =شهری خوب حكمروايي های شاخص ميانگين بودن پايين نشانگر که، اند شده ارزيابي ،

 .بودند ملاير شهر در مشارکت شاخص جز به البته

  لواساني

 صادق و
2433 

 نظام در اداری تتخلفا مطالعه

 ايران اسلامي جمهوری اجرايي

 غالباً  که دارد گوناگون بسترهای در ريشه که است ای پيچيده پديده اداری فساد که داد نشان نتايج

، اجتماعي، اقتصادی های نظام از متأثر زيادی حد تا اداری فساد. دارند قرار سازمان کنترل از خارج

 و اداری نظام کارآيي، سياسي نظام مشروعيت بر قابلاً مت و است قضايي و سياسي، فرهنگي

 بر تحليلي - توصيفي شيوه به تحقيق روش. آورد مي وارد مهلكي ضربات اجتماعي نظام مطلوبيت

 .گرفت قرار تحليل و تجزيه مورد نهايت در که باشد مي معتبر کتابخانه اسناد و منابع از گرفته

 2434 کياني

 لفاتتخ بروز بر بيوريتم اثر

 جهاد وزارت کارکنان اداری

 کشاورزی

 بروز بر را ذهني سيكل و[ عمومي] بيوريتم تاثيرگذاری صرفاً آمده بدست مطالعه اين در آنچه

 بينابيني حالت به نيز را تخلف بروز بر فيزيكي سيكل تاثيرگذاری و داده نشان قطعي طور به تخلف

. ننمود آشكار را تخلف بروز در احساسي سيكل از داری معني اثرگذاری گونه هيچ ليكن نموده احراز

 برنامه تدوين و طراحي مستلزم پوياست فرآيند يک سازمان در اداری تخلفات اينكه به توجه با لذا

 .باشد مي بيوريتم با ارتباط در هايي
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خمرنيا و باغبانيان
  

2431 

 مؤثر مديريتي و سازماني عوامل

 کارکنان اداری تخلفات ميزان بر

 امام بيمارستان در غلشا

 زاهدان شهر( ع)علي

 بسيار که بود  8/5 معيار انحراف با 41/5 انحرافي کاری رفتارهای ميانگين که بود اين مويد ها يافته

 کارکنان در شغلي انحرافي رفتارهای بروز، علاوهبه. بود( 72) مبناء نمره ميانگين از ترپايين

 متغيرهای نمره ميانگين. بود بيشتر مالي-اداری و زشكيپ گروه دو به نسبت خدماتي و پرستاری

 ميانگين از اندکي نسبتا اختلاف با پاداش سيستم و سازماني فرهنگ، سازماني قوانين عادلانه اجرای

 همچنين. بود بيشتر  مبنا عدد از نمره يک اختلاف با تعاملي عدالت نمره ميانگين و بود کمتر مبنا

 وجود کارکنان درآمد و شغل، تحصيلات ميزان با انحرافي کاری ارهایرفت بين داریمعني رابطه

 .داشت

دلاوری و قرباني
  

2481 

 گسترش و بروز بر موثر عوامل

 و کارکنان بين در اداری تخلفات

 آن کنترل های روش

 فرهنگي های ويژگي، کارکنان اقتصادی وضعيت بين معنادار رابطه وجود از حاکي پژوهش نتايج

 و قوانين تدوين، پژوهش های يافته همچنين. بود اداری تخلفات و قوانين کميت و يفيتک، جامعه

 های راه بهترين عنوان به را کارامد مالي کنترل های سيستم و کارکنان آموزش و کارامد مقررات

 .کردند شناسايي اداری تخلفات کنترل

 

 
 

 خارجی تحقیق پیشینه

 نتایج عنوان سال محقق

 1228 لمبرت و همكاران2

 کارکنان ادارای تخلفات تاثيرات

 و قوانين از پيروی به تمايل و

 کاری استرس دليل به مقررات

نشان داد که ميزان بالايي از استرس کار  1يافته های حاصل از رگرسيون به روش مينيمم مربعات

د اين افراد فشار بواسطه کارکنان مطيع قانون که با آن ها به نادرستي رفتار شده است، ادراک گردي

رواني بسيار بالايي را گزارش داده و به دليل اينكه از قوانين و مقررات پيروی مي کردند به نوعي 

به جای کارکنان  4دچار آسيب ديدگي شدند. يافته ها مويد اين بود که وجود ناظران اصلاح کننده

واهد بود زيرا مي توانند و رفتار خوب موثرتر خ 3اصلي در توسعه و حفظ فرهنگ حرفه ای گرايي

 عوامل استرس زا در محيط کار را کاهش دهند.
 

 1228 گری و همكاران5

 حل راه بندی اولويت و شناسايي

 کاهش مديريت برای هايي

 کارکنان ميان در اداری تخلفات

 های سازمان و پزشكي دانشگاه

 تابع

 از استفاده با و دلفي اول مرحله انجام در متخصصان با مشورت از پس کلي طور به داد نشان نتايج

 استفاده با کارشناس 25 به ها حل راه اين. گرفت قرار تاييد مورد حل راه 43 از مورد 14، مصاحبه

 راه. شد تاييد کارشناسان توسط حل راه 28 نهايتا و گرديد ارائه ساخته محقق پرسشنامه يک از

 تقسيم تحقيقي گروه و فرآيندی، اداری ،سازماني، انگيزشي های حل راه از گروه شش به ها حل

 مي تاخير از جلوگيری اصلي کليد عنوان به آموزش که بود آن از حاکي ها يافته همچنين. شدند

 و مطلع مديران استخدام. شود ارائه خدمات ارائه فرايندهای و سطوح تمام در موثر طور به تواند

 از جلوگيری در متفكر و تجربه با يتحقيقات گروه همچنين و سازمان مختلف سطوح در آگاه

 .ببخشد سرعت را تخلفات مديريت فرايند تواند مي اداری تخلفات

 1227 خليد1

 نمونه: خوب حكمراني رويكرد

 يكپارچگي در فساد ايجاد از ای

 توسعه حال در کشورهای

 پاکستان()

 گزينش، استخدام، ریادا تخلفات، حقوق بهتر پرداخت رسد نمي نظر به که داد نشان پژوهش نتايج

 محدود و مثبت های مولفه ترغيب و آموزش و کنترل، نظارت که حالي در سازد محدود را رهبری و

 اداره کارکنان از برخي در اداری تخلفات از جلوگيری در نظر به فرهنگ منفي های مولفه نمودن

 .بود اهميت حائز پاکستان پليس

 1227 لوسي7

 حرکت و خوب حكمراني تدوين

 سازی شفاف: پيشرفت سوی به

 قدرت و نفوذ ارتقا يا

 سازماني منافع و دولتي سازمانهای ميان ثابت تعامل با اساسا خوب نتايج نشان داد که حكمراني

 با رابطه اين. گردد مي ايجاد، دارند مشارکت آن در غيرمستقيم و مستقيم طور به که افرادی

 يک ايجاد. آيد مي دست به و شده مرتبط يكديگر هب يافته سازمان کاملا منافع از ای مجموعه

 از جلوگيری و پيشرفت همچنين و اقتصادی رونق از توجهي قابل ميزان تضمين در خوب حكمراني

                                                           
1 Lambert & et al 
2 Ordinary Least Squares regression  
3 correctional supervisors 
4 professionalism  
5 Grey & et al 
6 Khalid 
7 Loo-See 
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 .بود مشاهده قابل کارکنان تخلفات

 1227 گبريل2

بررسي تخلفات اداری از منظر 

 نظر از آن بر موثر عوامل

 روانشناختي

 انواع، کاری های گروه ميان در عموما روانشناختي قرارداد نقض( الف) که ادد نشان اصلي های يافته

، فريب و سرقت، ساختگي نفس تكامل به تمايل( ب، )دارد وجود شغلي کادر همچنين و، ها سازمان

 آورنده بوجود اقدمات و نادرستكاری رفتارهای و خرابكاری، منابع انحراف و افراد برداشتن ميان از

 رفتارهای برای تلاش از توجهي قابل ميزان( ج) گرديدند ثبت اداری تخلفات عنوان به زياد فساد

 .شد تاييد نمونه کارکنان ميان در نيز اطلاعات  کردن دريغ

 1227 ونگ و همكاران1

 سيستمي پويای رويكرد يک

 عادی تخلفات سازی مدل برای

 خدمات اقدامات در کارکنان

 شهری هواپيمايي دهي

 کاهش سبب کارکنان عادی تخلفات تكرار افزايش که داد نشان پژوهش از آمده بدست های يافته

، کارکنان اصلاح يا تغيير عامل موثرترين که دريافتند محققين همچنين. گردد مي سازماني اهداف

 مي صورت کار فضای در که است يكسان شرايط تحت عادی تخلفات به مربوط تاثيرات کنترل

 لازم رو اين از. گيرد مي شكل وظايف انجام جديت و کار ايمني آموزش اعتبار آن دنبال به و گيرد

 آموزش اعتبار و کار محيط سپس و بخشيد بهبود سازمان اصلاح با را کار انجام بودن عقلاني است

 .داد کاهش را کاری بار شدت بتوان تا داد ارتقا را ايمني

جانسون و 
 همكاران4

1221 

، همكاران در اعتماد ميان رابطه

 فرسودگي و اداری تخلفات تاثير

 خدمات کارکنان بين در شغلي

 روانپزشكي

 مقدار. بود شخص توسط کار انجام کننده بيني پيش عامل، اعتماد که بود اين دهنده نشان ها يافته

 اين. بود ارتباط در شخصيت زوال و عاطفي فرسودگي مقدار بودن پايين با ديگران به اعتماد از بالا

 افراد توسط که اداری تخلفات زياد تكرار. بود مرتبط همكاری رفتار بودن بالا با همچنين مرا

 همكاران ميان در شده ادراک کاری رفتارهای و اعتماد از کمي ميزان با بود شده گزارش متخصص

 متخصص افراد که دادند نشان نتايج همچنين. داشت همراه به را شخصيت زول و بود ارتباط در

 متخصصين که حالي در داده گزارش را شخصيت زوال و عاطفي فرسودگي از بالايي ميزان تر جوان

 داشتند را کار بهتر انجام و تر مثبت سازش توانايي خود های صلاحيت به باتوجه تر باسابقه

 1221 شيتز3

 شناختي روان قرارداد نقض تاثير

 تقلب گزارش به کارکنان نيت بر

 نيات توجهي قابل طور به سازماني تغييرات که بود موضوع اين دهنده شانن پژوهش های يافته

 های بررسي گزارش نيت عمده طور به کارکنان ميان تعامل و نمايد مي بيني پيش را تقلب گزارش

. نبود توجهي قابل کننده بيني پيش عامل مالي پايداری وجود اين با. نمايد مي بيني پيش را داخلي

 عوامل همگي کارکنان ميان تعامل و قبلي های گزارش نتايج، ای حرفه اخلاق دارای کاری محيط

 .بود ناظر به کارکنان تقلب گزارش های نيت کننده بيني پيش

 

 روش پژوهش. 3
جامعه آماری اين مطالعه در دو شود و از نظر روش جزء تحقيقات توصيفي مي باشد. از نظر هدف کاربردی محسوب ميپژوهش حاضر، 

مورد( تشكيل  413جامعه آماری اين مطالعه را مديران ارشد، مياني و سرپرستان در شهرداری کرج )به تعداد وجود دارد. در بخش اول بخش 

بر اين اساس در نسبت به انتخاب نمونه اقدام گرديد.  25/2بخش از کار با بهره گيری از فرمول کوکران و با احتساب درصد خطای داد. در اين 

مورد از مديران ارشد، مياني و سرپرستان در شهرداری کرج به عنوان نمونه در اين مطالعه شرکت نمود. همچنين به  271ضر تعداد مطالعه حا

درجه ای ليكرت با  5)در اين بخش از پرسشنامه مبتني بر مقياس شدمنظور انجام نمونه گيری از روش نمونه گيری تصادفي ساده بهره گرفته 

اما در بخشي ديگر نيز به منظور اولويت بندی هر يک از شاخص های حكمروايي خوب نسبت خيای زياد استفاده مي شود(.  گزينه خيلي کم تا

و  پراخته شدخبره از مديران ارشد شهرداری، اقدام گرديد. برای اين بخش نسبت به توزيع پرسشنامه های مقايسات زوجي  7به دريافت نظرات 

مشخص تني بر مقياس نه درجه ای ساعتي، تا اولويت و اهميت هر يک از شاخص های حكمروايي خوب را مباز خبرگان درخواست مي شود 

از متخصصان درخواست   CVRاستفاده شد. در تعيين (CVR) برای بررسي روايي محتوايي به شكل کمي، از ضريب نسبي روايي محتوانمايند. 

بررسي نمايد. در اين « ضرورتي ندارد»و « مفيد است ولي ضرورتي ندارد»، «است ضروری»آيتم را براساس طيف سه قسمتي مي شود تا هر

 ن داده شده است:انش 4در جدول متخصص مي باشد به  42مطالعه نتايج بدست آمده که بر گرفته از نظرات 

 

 

                                                           
1 Gabriel 
2 WANG & et al 
3 Johnson& et al  
4 Scheetz 
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 در مطالعه حاضر CVRتصميم گيری درمورد : 4جدول 
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 زیر شاخص های در نظر گرفته شده
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چه ميزان برای رفع تخلفات ادارای نسبت به دريافت نظرات کارکنان پايين تر از سدطوح 

 سرپرستان در شهرداری اقدام مي گردد؟
26 4 0 30 0/73 

هدا يدا پيشدنهاداتي بده منظدور  ميزان مشارکت کارکنان شهرداری در راستای ارائه ايده

 جلوگيری از تخلفات اداری چه اندازه است؟
27 3 0 30 0/80 

چه ميزان کارکنان شهرداری در ارتباط بدا مشدكلات و تخلفدات اداری واحدد خودشدان 

 آزادی بيان دارند؟
24 5 1 30 0/60 

ی
ور

ح
ع م

ما
جت

ا
 

تخلافدات اداری صدورت  تصميماتي که مديران شهرداری برای رفع مشكلات بويژه رفدع

 مي گيرد تا چه اندازه مبتني بر اتفاق نظر واحدهای مربوطه مي باشد؟
25 5 0 30 0/67 

چه اندازه برای ايجاد امكان پياده سازی مقدررات و دسدتورالعمل هدا از اجمداع محدوری 

 بهره گرفته مي شود؟
23 7 0 30 0/53 

باعث شده است تدا مقدررات لازم بدرای رفدع تا چه اندازه تضاد آرا و ديدگاه های متضاد 

 تخلفات اداری، کارآمدی لازم را نداشته باشد؟
23 5 2 30 0/53 

ت
دای

ه
 

 / 
ک

ژی
رات

ست
ش ا

گر
ن

 

ی
ش

خ
رب

 اث
 و

ی
رای

کا
 

بهبود مستمر اقدامات و فعاليت ها برای جلوگيری از تخلفات کارکنان تدا چده انددازه در 

 شهرداری به چشم مي خورد؟
27 3 0 30 0/80 

به چه ميزان برنامه ها و راهبردهای تدوين شده برای اداره امور در شهرداری ها، همدراه 

 با نگرش پيگيری از تخلفات ادارای نيز بوده است؟
26 4 0 30 0/73 

آيا راهبری و هدايت واحدهای مختلف در شدهرداری بدرای رفدع تخلفدات کارکندان، بده 

 ت؟اندازه کافي کارايي و اثربخشي داشته اس
29 1 0 30 0/93 

رد
لک

عم
ی 

وی
خ گ

اس
پ

 

تا اندازه فرهنگ پاسخ گويي نسبت به تصميمات و رفتار کارکنان در شهرداری به چشدم 

 مي خورد؟
26 4 0 30 0/73 

کارکنان شهرداری تا چه اندازه، الزام به پاسخ گدو بدودن نسدبت بده تصميماتشدان را در 

 شهرداری ادراک مي نمايند؟
23 6 1 30 0/53 

تا چه ميزان بازرسي و بررسي اقدامات کارکنان در شهرداری برای پيشگيری از تخلفدات 

 اداری کارايي و اثربخشي داشته است؟
24 4 2 30 0/60 

ی
یر

پذ
ت 

ولی
سئ

م
 

ی
یر

پذ
ت 

ولی
سئ

ک م
درا

ا
 

مسئوليت پذيری کارکنان در ارتباط با مشكلات موجود سازمان شدهرداری کده مندتج از 

 چه اندازه به چشم مي خورد؟ عملكردآنان است، تا
23 4 3 30 0/53 

 0/53 30 2 5 23 چه اندازه مي توان اعتراف به اشتباهات را در بين کارکنان شهرداری ديد؟

تا چه اندازه سعي شده است تا کارکنان متوجه پسخوراندهای رفتاريشدان در شدهرداری 

 ن ادراک مي شود؟()لزوم توجه به عواقب اقدامات اشتباه در سازما باشند؟
27 3 0 30 0/80 

ت
ما

دا
 اق

ت
فی

فا
ش

 

 0/53 30 3 4 23 تا چه اندازه مي توان در سازمان شهرداری شاهد جريان آزاد اطلاعات بود؟

رويه ها و مقررات تنظيم شده در شهرداری تا چه ميزان توانسته است موجب شناخت و 

 نظارت موثر بر عملكرد کارکنان شهرداری باشد؟
24 4 2 30 0/60 

مستندسازی اطلاعات تدا چده انددازه موجدب شدفافيت تصدميمات در سدطوح مختلدف 

 شهرداری شده است؟
29 1 0 30 0/93 
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صا

ان
 

ی
ور

ح
ت م

دال
ع

 

تا چه اندازه کارکنان شهرداری نسبت به برابری حقوق و يكسان بودن رفتارهای مدديران 

 با کارکنان اعتقاد دارند؟
23 6 1 30 0/53 

برخورد با تخلفات اداری کارکنان شهرداری تا چه انددازه عداری از هدر گونده جانبدداری 

 بوده است؟
23 5 2 30 0/53 

تا چه اندازه کارکنان شهرداری به اين ادراک دست يافتده اندد کده برخدورد بدا تخلفدات 

 )تبعيض پذير نيست(؟ ادرای، عدالت  محورانه مي باشد
27 3 0 30 0/80 

نو
قا

ی
دار

ن م
 

رعايت چارچوب های قانوني تعريف شده در شهرداری تا چه اندازه مانع از بروز تخلفدات 

 ادرای کارکنان اين سازمان شده است؟
26 4 0 30 0/73 

باور به قانون مدار بدودن شدهرداری بدويژه مدديران شدهرداری، تدا چده انددازه در ميدان 

 کارکنان نهادينه شده است؟
24 6 0 30 0/60 

تا چه اندازه قانون محور بودن شهرداری توانسته اسدت در عمدل مدانع از 

 گرايش کارکنان به تخلفات و فساد اداری، گردد؟
22 6 2 30 0/47 

 

مي باشد، مي توان بيان داشت  44/2بالاتر از  1با توجه به آن که مقدار بدست آمده برای هر يک از زيرشاخص ها مطابق با جدول 

 مورد تاييد قرار گرفته است. CVRمه مبتني بر روش که روايي پرسشنا

به منظور تعيين عوامل يا شاخص های موثر در حكمروايي خوب در راستای جلوگيری از تخلفات شايان ذکر است در اين پژوهش 

ل سلسله تحليشد. در بخش اولويت بندی معيارهای بدست آمده نيز از روش کارکنان از آزمون تي يک نمونه ای بهره گرفته 

فرآيند تحليل سلسله مراتبي سنتي، امكان انعكاس سبک تفكر انساني را بطور کامل ندارد. به عبارت استفاده شد.   2مراتبي فازی

در اين مطالعه از بهتر، استفاده از مجموعه های فازی، سازگاری بيشتری با توضيحات زباني و بعضاً مبهم انساني دارد و بنابراين بهتر 

  ل سلسله مراتبي مبتني بر منطق فازی بهره گرفته شد. روش تحلي

 هایافته. 4

 نتايج حاصل از بررسي شاخص های مرکزی و پراکندگي نمايش داده شده است.  3در جدول 
 (=271nپژوهش ) متغيرهای: تحليل توصيفي 3جدول 

 (Std)انحراف معيار (M)ميانگين متغيرها

 0/937 3/485 مشارکت

 0/861 3/290 اجتماع محوری

 0/623 3/387 مشروعيت و حق اظهار نظر

 0/869 3/350 هدايت )نگرش استراتژيک(

 0/950 3/409 عملكرد )پاسخ گويي(

 0/919 3/528 ادراک مسئوليت پذيری

 0/867 3/328 شفافيت اقدامات

 0/624 3/428 مسئوليت پذيری

 0/845 3/326 عدالت محوری

 0/854 3/438 قانون مداری

 0/536 3/382 نصاف و برابریا

                                                           
1 F.AHP 
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اسان، هر يک از شاخص های در نظر گرفته برای حكمرايي ننشان مي دهد که بر اساس نظرات کارش 3درج شده در جدول نتايج 

خوب، جزو شاخص های نسبتا قابل اهميت در سازمان شهرداری کرج مي باشد. به طوری که مقدار ميانگين برآورد شده در تمامي 

)لازم به ذکر است با توجه به اينكه گزينه های پاسخ دهي به  )به عنوان مقدار متوسط( بوده است  4لاتر از مقدار عددی متغيرها با

مي باشد و در صورتي که مقدار متغير بالاتر از اين  4درجه ليكرت بوده لذا مقدار معيار برابر با  5سوالات اين پژوهش به صورت 

ابل توجه بودن آن شاخص مبتني بر نگرش صاحب نظران در سازمان شهرداری بوده است و مقدار قرار گيرد نشان دهنده ق

  بالعكس(.

 آزمون تی یک نمونه ای داده ها. نتایج 1. 4

شاخص اصلي و به همراه خرده مقياس های آن ها  5در اين بخش نيز نتايج بدست آمده از تي يک نمونه ای به تفكيک هر يک از 

از ابعاد پنج گانه حكمروايي ) در اين بخش به بررسي اين مهم پرداخته مي شود که آيا شاخص مورد نظر. نمايش داده شده است

 ( از مقدار ميانگين بالاتر از متوسط برخوردار بوده است و يا خير. خوب شهری
 

 یخوب شهر يي: آزمون تي يک نمونه ای در ابعاد حكمروا5جدول 

 tآماره  شاخص های مورد بررسی
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

اختلاف 

 میانگین

 درصد 55سطح اطمینان 

 کران بالا کران پایین

 2/6242 2/345 2/4848 2/000 175 6/863 عامل مشارکت

 2/4179 2/1616 2/2897 2/000 175 4/464 عامل اجتماع محوری

 2/4799 2/294 2/3872 2/000 175 8/251 مشروعيت و حق اظهار نظر

 0/480 0/221 0/350 0/000 175 5/351 رش استراتژيک(هدايت )نگ

 0/550 0/268 0/409 0/000 175 5/713 عملكرد )پاسخ گويي(

 0/665 0/392 0/528 0/000 175 7/627 ادراک مسئوليت پذيری

 0/457 0/199 0/328 0/000 175 5/016 شفافيت اقدامات

 0/521 0/335 0/428 0/000 175 9/096 بُعد مسئوليت پذيری

 0/452 0/200 0/326 0/000 175 5/111 عدالت محوری

 0/565 0/310 0/438 0/000 175 6/793 قانون مداری

 0/461 0/302 0/382 0/000 175 9/446 انصاف و برابری

 

ست از مي توان بيان داشت که تمامي شاخص های مورد نظر همان طور که نشان داده شده ا 5مطابق با نتايج درج شده در جدول 

 222/2نظر آماری دارای مقدار ميانگين های بالاتر از متوسط مي باشند به طوری که سطح معناداری در تمامي موارد برابر با 

گزارش شده است. در اين ميان نيز برخي از ابعاد مانند مشروعيت و حق اظهار نظر دارای خرده مقياس هايي مي باشند که در 

 "با عنايت به اين مهم که متغير تشريح اين بعد و همچنين خرده مقياس های آن پرداخته شده است:  ادامه به طور نمونه نسبت به

( و همچنين مقدار سطح معني داری 48/4برخوردار بوده) 4دارای مقدار ميانگين عددی بالاتر از  "مشروعيت و حق اظهار نظر

ين آزمون پايين تر است لذا بالاتر و يا مساوی بودن مقدار ميانگين درصد در ا 5که از سطح خطای  222/2آزمون برابر بوده است با 

مورد تاييد قرار گرفته است. در اين ميان دو عامل تشكيل دهنده مشروعيت و  4از مقدار عددی  "مشروعيت و حق اظهار نظر "

مي باشند و اين مهم  22/2ر از حق اظهار نظر، يعني عامل مشارکت و اجتماع محوری نيز دارای مقدار سطح معناداری پايين ت

 نشان مي دهد که عوامل مشارکت و اجتماعي محوری نيز از جمله عوامل مهم در حوزه حكمروايي خوب تلقي مي گردند.  
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 (F.AHPگانه حکمروایی ) 5اولویت بندی ابعاد . 2. 4

تخلفات ادرای کارکنان شهرداری، از تكنيک گانه حكمروايي مورد نظر در جلوگيری از  5در اين پژوهش برای تعيين وزن ابعاد 

به منظور جلوگيری از اطاله کلام در اين بخش يافته های اصلي ارائه شده اند. در مراتبي با رويكرد فازی استفاده شد. تحليل سلسله

رد يعني روش چانگ و يي از دو رويكگانه حكمروا 5ابعاد اين پژوهش از روش برای نمايش دادن نتايج بدست آمده از اولويت بندی 

به روش  ييو وزن نها یفازيدنتايج  5روش بودجازيف بهره گرفته شد که در ادامه به ترتيب نتايج آن ها ارائه شده است. در جدول 

 ی نمايش داده شده اند: خوب شهردار ييحكمروا پنجگانهابعاد  سهيچانگ در مقا
 

 گانه حكمروايي خوب شهرداری 5ابعاد  ديفازی و وزن نهايي به روش چانگ در مقايسه :1جدول 

 وزن نهایی متغیر دیفازی چانگ درجه احتمال

dx1: 0 0/000 مسئوليت پذيری 

dx2: 0 0/000 انصاف و برابری 

dx3: 1 0/816 مشروعيت و حق اظهار نظر 

dx4: 0/22474615 )0/184 هدايت)نگرش استراتژيک 

dx5: 0 )0/000 عملكرد)پاسخ گويي 

 

 نمايش داده شده است. 2شكل گانه حكمروايي خوب شهرداری به روش چانگ در  5ايي وزن ابعاد نتايج نه

 
 گانه حكمروايي خوب شهرداری به روش چانگ 5وزن نهايي ابعاد : 2شكل 

 

يل به روش ذ برای فازی زدائي از روش مرکز ثقل که توسط بوجادزيفبهره گرفته شد. در ادامه  2بوجادزيف در ادامه از روش

 (:  1و  2)رابطه رياضي  استفاده شد
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1 Bojadziev 

 (2رابطه )

 (1رابطه  )
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گانده  5قابل ذکر است اوزان محاسبه شده غيرفازی است ولي بايد نرمال شود. محاسبات انجام شدده بدرای تعيدين اولويدت 

 :(7)جدول  حكمروايي خوب شهرداری به صورت زير است
 گانه حكمروايي به روش بوجادزيف 5:  فازی زدائي اوزان نرمال شده ابعاد 7جدول 

ز 
رک

ش م
رو

ه 
ه ب

ین
گز

ن 
یی

تع

ف
زی

اد
وج

ح ب
سط

 

X1max X2max X3max وزن نهايي متغير ديفازی بوجادزيف 

 0/044 مسئوليت پذيری 0/020 0/019 0/020 0/020

 0/077 انصاف و برابری 0/036 0/034 0/035 0/036

 0/500 مشروعيت و حق اظهار نظر 0/231 0/224 0/228 0/231

 0/250 )نگرش استراتژيک( هدايت 0/116 0/111 0/113 0/116

 0/129 )پاسخ گويي( عملكرد 0/060 0/057 0/058 0/060

 

مي توان در قالب يک نمودار به مقايسه شاخص های اصلي در حكمروايي  7ه از جدول بر همين اساس و با عنايت به نتايج بدست آمد

 نمايش داده شده است:  1خوب شهرداری پرداخت که در شكل 

 

 
 گانه حكمروايي خوب شهرداری به روش بوجادزيف 5: وزن نهايي ابعاد 1شكل 

 

 F.AHPگانه حكمروايي خوب شهرداری با استفاده از روش  5د بر اين اساس با عنايت به يافته های پژوهش حاضر رتبه بندی ابعا

 عبارتند از:

 مشروعيت و حق اظهار نظر. .2

 )نگرش استراتژيک(. هدايت .1

 پاسخ گويي(.) عملكرد .4

 انصاف و برابری. .3

 مسئوليت پذيری. .5
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 بحث و نتیجه گیری. 5

رداری از جمله مواردی است که مي تواند از بروز يافته های بدست آمده از مطالعه حاضر نشان مي دهد که حمكروايي خوب در شه

تخلفات اداری کارکنان جلوگيری به عمل آورد. بررسي ها نشان مي دهد که ابعاد پنجگانه حكمروايي خوب از طريق هشت شاخص 

مطالعه حاضر بر  اصلي قابل پيگيری و پياده سازی مي باشند. يافته ها در اين پژوهش دلالت بر آن داشته اند که اين شاخص ها در

پاسخ  -4مشارکت،  -1ادراک مسئوليت پذيری،  -2حسب قابل توجه بودن آن ها مي توانند به شرح ذيل در نظر گرفته شوند. 

عدالت محوری. از سويي ديگر نيز با  -8شفافيت اقدامات و  -7اجتمع محوری،  -1نگرش استراتژيک  -5قانون مداری،  -3گويي، 

ه ارشد در سازمان شهرداری کرج نسبت به تعيين اولويت بندی ابعاد پنج گانه پرداخته شد. در اين بخش دريافت نظرات هفت خبر

)نگرش  مشروعيت و حق اظهار نظر، هدايتنيز يافته های بدست آمده از پژوهش حاضر دلالت بر آن دارد که عوامل اصلي همچون؛ 

چنين مسئوليت پذيری به ترتيب مهمترين موضوعات در حوزه حكمروايي )پاسخ گويي(، انصاف و برابری و هم استراتژيک(، عملكرد

خوب هستند که بهره گيری از آن ها مي تواند منجر به جلوگيری از تخلفات اداری کارکنان گردد. در اين ميان يافته های بدست 

( تحت 2431مطالعه زنديه ) آمده از نظر وضعيت هر يک از شاخص های هشت گانه در شهرداری کرج با نتايج بدست آمده در

عنوان بررسي عملكرد شهرداری ها در چارچوب رويكرد حكمروايي خوب شهری در شهرداری شهر ملاير از همسويي و همخواني 

( نيز بررسي ها نشان مي دهد شاخص های هشت گانه حكمروايي خوب در 2431برخوردار است. به طوری که در مطالعه زنديه )

ده؛ به طوری که در مطالعه حاضر نيز مشخص گرديد مقدار ميانگين هر يک از شاخص های هشت گانه نزديک سطح قابل قبولي نبو

به متوسط بوده است و اين مهم لزوم توجه بيشتر سازمان شهرداری کرج به طور اخص، و شهرداری به طور اعم، نسبت به بهره 

يافته های بدست آمده از مطالعه حاضر با نتايج گزارش شده در گيری از حكمروايي خوب تبيين مي نمايد. از سويي ديگر نيز 

( از همسويي برخوردار است. همان طور که در مطالعه حاضر نيز نشان داده شده است موضوع قانون 2481مطالعه دلاوری و قرباني )

مهم با يافته های گزارش شده در مداری يكي از موضوعاتي است که بر جلوگيری از بروز تخفات ادرای کارکنان تاثير دارد. اين 

( از همخواني برخوردار است. از جمله مطالعاتي که با يافته های پژوهش حاضر دارای همسويي مي 2481مطالعه دلاوری و قرباني )

( نيز مشخص گردديد که شفاف سازی يكي از 1227( اشاره داشت. در مطالعه لوسي  )1227) 2لوسيباشد مي توان به مطالعه 

های مهم در حكمروايي خوب مي باشد در راستای پيشگيری از تخلفات اداری مي توان از آن بهره گرفت. برآيند يافته های  شاخص

بدست آمده از مطالعه حاضر نشان مي دهد که بهره گيری از شاخص های حكمروايي خوب در شهرداری مي تواند عاملي بازدارنده 

ارکنان سازمان شهرداری باشد.  بر همين اساس در ادامه به ارائه پيشنهاداتي پرداخته شده در راستای بروز تخلفات اداری در بين ک

 است. 

 هاپیشنهاد

به تفكيک هر يک از شاخص های هشت گانه در حكمروايي خوب، به منظور پيشگيری از تخلفات ادارای به ارائه  در ادامه

 پيشنهادهايي اقدام شده است: 

آمده ازمطالعه حاضر، بهره گيری از شاخص مشارکت، عاملي موثر در جلوگيری از تخلفات ادارای مطابق با يافته های بدست  -

دريافت نظرات کارکنان کارکنان است و بر همين اساس توجه به مواردی به شرح ذيل مي تواند در اين راستا کمک کننده باشد. 

مشارکت کارکنان شهرداری در راستای ارائه ايده ها . تشويق به پايين تر از سطوح سرپرستان در شهرداری برای رفع تخلفات ادارای

 . ايجاد شرايط مناسب و بستری سازی فرهنگي برای تحقق آزادی بيان برایيا پيشنهاداتي به منظور جلوگيری از تخلفات اداری

 شان. مشكلات و تخلفات اداری واحد عنوان نمودن کارکنان شهرداری در ارتباط با

                                                           
1 Loo-See 
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بررسي ها نشان مي دهد که اجماع محوری نيز مي تواند يكي از شاخص های مهم در حكمروايي خوب شهرداری از سويي ديگر  -

برای پيشگيری از بروز تخلفات اداری کارکنان باشد. در همين راستا توجه به مواردی به شرح ذيل مي تواند کمک کننده باشد: 

اجماع محوری  . رعايتاتفاق نظر واحدهای مربوطه برگرفته ازفات اداری مديران برای رفع مشكلات بويژه رفع تخلا تصميماتاتخاذ 

مقررات لازم برای  در راستای تدوينتضاد آرا و ديدگاه های متضاد  مقررات و دستورالعمل ها. رفع برای ايجاد امكان پياده سازی

 . رفع تخلفات اداری

روشن گرديد که شهرداری برای جلوگيری از بروز تخلفات اداری همچنين با عنايت به يافته های بدست آمده از مطالعه حاضر  -

نگرش استراتژيک / کارايي و اثربخشي در حكمروايي خود توجه داشته باشد. در اين راستا مي توان کارکنان بايد نسبت به موضوع 

برنامه ها و از تخلفات کارکنان.  يریبه پياده سازی مواردی به شرح ذيل توصيه نمود: بهبود مستمر اقدامات و فعاليت ها برای جلوگ

در  کارايي و اثربخشي. داشتن راهبردهای تدوين شده برای اداره امور در شهرداری ها، همراه با نگرش پيگيری از تخلفات ادارای

 .رفع تخلفات کارکنانجلوگيری و يا راهبری و هدايت واحدهای مختلف در شهرداری برای برنامه های 

همچنين نشان مي دهد که جلوگيری از تخلفات اداری کارکنان شهرداری مي تواند تابعي از ميزان توجه به نتايج بدست آمده  -

موضوع عملكرد مجموعه با محوريت پاسخ گويي واحدهای شهردرای باشد. در اين راستا توجه به مواردی به شرح ذيل کمک کننده 

الزام . هنگ پاسخ گويي نسبت به تصميمات و رفتار کارکنان در شهرداریفراست: پياده سازی برنامه هايي در راستای دستيابي به 

بازرسي و بررسي اقدامات کارکنان در . توجه بيشتر نسبت به مقوله نسبت به تصميماتشان در شهرداریکارکنان به پاسخ گو بودن 

 .شهرداری برای پيشگيری از تخلفات اداری

دراک مسئوليت پذيری در بين نيروی انساني سازمان شهرداری مي تواند عاملي بررسي ها در مطالعه حاضر نشان مي دهد که ا -

موثر بر جلوگيری از تخلفات اداری کارکنان باشد. بر همين اساس توصيه مي گردد به مواردی به شرح ذيل توجه شود: توجه 

زمان شهرداری که منتج از عملكردآنان مسئوليت پذيری کارکنان در ارتباط با مشكلات موجود ساسازمان شهرداری نسبت به لزوم 

. نشان دادن اهميت مديران نسبت به حائز اعتراف به اشتباهات در بين کارکنان شهرداری. ايجاد فرهنگ سازی برای پذيرش و است

 . لزوم توجه به عواقب اقدامات اشتباه در سازماناهميت بودن 

د که شفايت اقداماتي که در شهرداری صورت مي گيرد باعث مي شود يافته های بدست آمده از مطالعه حاضر دلالت بر آن دار -

که فرصت برای بروز تخلفات اداری کمتر باشد. بر همين اساس در اين راستا به ارائه پيشنهادهايي اقدام شده است: تحقق موضوع 

موجب شناخت و  به گونه ای که رويه ها و مقررات تنظيم شده در شهرداری. تدوين جريان آزاد اطلاعات در سازمان شهرداری

 .شفافيت تصميمات در سطوح مختلف شهرداری در راستایمستندسازی اطلاعات باشد.  نظارت موثر بر عملكرد کارکنان شهرداری

عدالت محوری نيز از جمله شاخص های حكمروايي خوب مي باشد که مي تواند منجر به جلوگيری از بروز تخلفات ادارای  -

برخورد با تخلفات اداری کارکنان شهرداری عاری همين راستا توجه به مواردی به شرح ذيل پيشنهاد مي گردد: کارکنان گردد در 

کارکنان شهرداری به برابری . نشان دادن اهميت و تعهد مديريت ارشد سازمان شهرداری نسبت به اين که از هر گونه جانبداری

عدالت  محورانه يا به عبارتي بدون  برخورد با تخلفات ادرای،اور داشته باشند. بحقوق و يكسان بودن رفتارهای مديران با کارکنان 

 در شهرداری صورت گيرد.  تبعيضهر گونه 

در نهايت آن که يافته های بدست آمده ازمطالعه حاضر نشان مي دهد قانون مداری نيز از جمله مواردی است که شهرداری بايد  -

اداری کارکنان به آن توجه داشته باشد. برای اين منظور توجه به مواردی به شرح ذيل مي  در راستای حذف و جلوگيری از تخلفات

کارکنان.  از بروز تخلفات ادرای يمانع به منظوررعايت چارچوب های قانوني تعريف شده در شهرداری تواند مفيد واقع گردد: 

از طريق پياده سازی جدی قانون در شهرداری و برخورد اری، باور به قانون مدار بودن شهرداری بويژه مديران شهردنهادينه کردن 

 جدی با متخلفان. 
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