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 مطالعه)سازمانی عملکرد و نوآوری بازار، های رویکرد رابطه بررسی

 (گلستان استان در ایران مهر الحسنه قرض بانک شعب موردی

 

2مسعود قدسی  9 جواد محمدی  
 ، موسسه آموزش عالی شمس گنبد، گنبد، ایران دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی . 1

 ایران گنبد، گنبد، شمس عالی آموزش موسسه ، مدرس و هیئت علمی گروه مدیریت . 2

------------------------------------------------------------ 

 چکيده
 بانک شعب موردی مطالعه)سازمانی وعملکرد نوآوری بازار، های رویکرد رابطه بررسیهدف از پژوهش حاضر 

 پيمایشی توصيفی، نوع از استفاده مورد تحقيق روش بود. (گلستان استان در ایران مهر الحسنه قرض

 در ایران مهر الحسنه قرض بانک شعبکارکنان  کليه شامل حاضر تحقيق آماری جامعه. باشد می همبستگی

نمونه آماری متناسب با تعداد افراد جامعه با استفاده از جدول . بود نفر 044 تعداد بهاست  گلستان استان

 کتابخانه روش با تحقيق هایداده بود. روش نمونه گيری تصادفی طبقه ایی وبود  نفر691کرجسی و مورگان 

 ها نامه پرسش پایایی های استاندارد می باشد. نامه پرسش استفاده مورد ابزار و شده گردآوری ميدانی و ای

 و تجزیه جهت چنينهم. اند گرفته قرار تأیيد مورد محتوایی روش با ابزار روایی و کرونباخ روش از استفاده با

نتایج نشان  .است شده استفاده Smart plsار افز نرم از استفاده باروش معادلات ساختاری  از ها داده تحليل

 ایران مهر الحسنه قرض بانک شعب موردی مطالعه)سازمانی وعملکرد نوآوری بازار، های رویکرد نيب داد که

 رابطه معناداری وجود دارد.( گلستان استان در
 

 ایران مهر الحسنه قرض بانک شعب ،سازمانی  عملکرد ، نوآوری ، بازار های رویکرد واژگان کليدی:

 گلستان استان در
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 مقدمه

ای و نيز رشد و توسعه سریع تکنولوژی برتر، مخصوصاً در گيری جامعه اطلاعاتی و شبکه، شکل«تکنولوژی اطلاعات»وقوع انقلاب 

این تحولات،  هدر نتيجالگوی رشد اقتصاد جهانی تغيير اساسی کرده است.  6994ارتباطات، کامپيوتر و مهندسی، از دهه  هحوز

مطالعات اخير نشان داده است  .های مالی و فيزیکی در اقتصاد جهانی شده استدانش به عنوان مهمترین سرمایه، جایگزین سرمایه

که بر خلاف کاهش بازدهی منابع سنتی )مثل پول، زمين، ماشين آلات و غيره(، دانش منبع افزایش عملکرد کسب و کار است. 

 داده تشخيص را ارزش ایجاد فرایند در دیگر نامشهود عوامل و دانش ارزش نيز بازار که است  توجه است این مهمآنچه درخور 

نوآور بودن به سازمان در برخورد با محيط متلاطم خارجی کمک  .تغيير کرده است« ارزش پنهان» این  نسبت و ميزان اخيراً. است

در حال افزایش است مقابله می کند. در چنين شرایطی، شرکت هایی که ظرفيت  می کند که با پيچيدگی و تغييری که به سرعت

نوآوری دارند، قادرند که به چالش ها سریع تر پاسخ دهند، محصولات جدیدی را استخراج کنند و فرصت های بازار بهتری نسبت 

افکار و اندیشه های نو و تازه ناشی از خلاقيت به شرکت های فاقد نوآوری به دست آورند.نوآوری یا ابداع، عملی و کاربردی ساختن 

، نوآوری فرآیند اخذ ایده خلاق و تبدیل آن به محصول، خدمات و روش های جدید عملياتی است. 6است. از نظر استيفن پی رابينز

(. 2446، 2د )کينگاستراتژی نوآوری به فرآیند ایجاد، ارزیابی، توسعه و توليد محصولات، فرآیندها و روش های جدید اشاره دار

بنابراین به طور خلاصه می توان گفت که نوآوری عبارتست از: معرفی ایده ها، محصولات، خدمات و فعاليت های جدید و سودمند 

در بقا و موفقيت سازماان عملکرد کسب وکار از اهميت خاصی برخوردار است پژوهشگران قابليت نوآوری را از جمله برای جامعه. 

نند که شرکت را به توليد محصولات متمایز و کمياب با ارزش قادر ساخته و بدین وسيله موجب موفقيت و افزایش عواملی می دا

از آنجا که اغلب سازمان ها روی توليدات و محصولات خود تمرکز دارند، نوآوری در این حوزه از .سطح عملکرد شرکت می گردد

ئقه مشتریان، تحولات و پيشرفت رقبا و تغييرات محيط بازار، ارائه محصول نوآورانه اهميت زیادی برخوردار است. با توجه به تغيير ذا

اهميت شایانی دارد. همچنين وجود چارچوبی به عنوان عامل تعيين کننده در انتخاب ایده های توسعه محصول نوآورانه، امری 

)مطالعه موردی شعب زار، نوآوری وعملکرد سازمانیبررسی رابطه رویکرد های بادر این تحقيق به  حياتی و مهم به نظر می رسد.

شعب بانک قرض  کارکنانخواهيم پرداخت. مطالعه موردی در این پژوهش  بانک قرض الحسنه مهر ایران در استان گلستان (

در این می باشد. نوع تحقيق کاربردی و روش جمع آوری داده ها نيز پيمایشی می باشد.  الحسنه مهر ایران در استان گلستان 

 تحقيق برای تجزیه و تحليل داده ها نيز از مدلسازی معادلات ساختاری استفاده  می شود.

 بيان مسأله

عملکرد یک سازمان و افراد ان به بسياری از عوامل مانند یادگيری سازمانی و نواوری در ان سازمان بستگی دارد.این عوامل با 

در محيط رقابتی امروز پاسخگویی به  یا غير مستقيم بر عملکرد سازمان موثر هستند.یکدیگر در ارتباط بوده و به صورت مستقيم و 

 سازمانها در سطح  نوآورینيازهای متغير مشتریان و عملکردی مناسب در ميان رقبا در گرو داشتن اطلاعات صحيح و توجه به 

ی سازمان ها به منظور ایجاد ارزش و مزیت رقابتی نوآوری به عنوان عامل مهم و حياتی برا   (.6992)مرادیان وهمکاران،باشدمی

 پيچيده و متغير امروزی می باشد. سازمان ها با نوآوری بيشتر، در پاسخ به محيط های متغير و ایجاد توسعه پایدار در محيط

اقدامات نوآوری به  وقابليت های جدیدی که به آنها اجازه دهد به عملکرد بهتری برسند موفق تر خواهند بود. از طرفی ابتکارات 

برای سازمان ها محسوب می شود و  طور زیادی به دانش، تخصص کارکنان وابسته است.در نتيجه دانش یک دارایی با ارزش

 (.6991)محمدی،اقدامات در زمينه گسترش آن قابل اهميت است

                                                           
1. Stephen p. Robbins  

2. King  
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ری و جویبار نوآوری بتوانند به کمک دهد که ایده به صورت محصول، فر آیند یا خدمتی توسط چرخه فناونوآوری زمانی رخ می

ها برسند. خلاقيت و نوآوری، استعداد مرموز نزد افراد نيست بلکه های ناپيوسته در سازمان به امتيازهای ناشی از آنانجام دگرگونی

عمول در کنار فعاليت روزمره برای برقراری روابطی است که قبلاً دیده نشده و برقراری ارتباط بين مسائلی است که به طور م

اند. اصطلاح نوآوری را در یک مفهوم وسيع به عنوان های کمياب به نتيجه رسيدهگيری آگاهانه و هدفمند فرصتیکدیگر قرار نمی

دهد فرایندی برای استفاده از دانش یا اطلاعات مربوط به منظور ایجاد یا معرفی چيزهای تازه و مفيد به کاربرد. در ادامه توضيح می

است که طراحی و به حقيقت درآمده باشد و موقعيت سازمان را در مقابل رقبا مستحکم کند و آوری هر چيز تجدید نظر شدهکه نو

گيری سازمانی در تمام نيز یک برتری رقابتی بلندمدت رقط یک بار رخ دهد، بلکه فرایندی مستمر و متشکل از فرایند تصميم

باشد. ایده جدید اشاره به درک نياز جدید مشتری یا روش جدید توليد دارد و شدن آن میمراحل، از توسعه ایده جدید تا کاربردی 

یابد. در فرایند کاربردی شدن ایده جدید، به صورت محصول، فرایند یا آوری اطلاعات با دیدگاه کارآفرینانه توسعه میاز طریق جمع

تغييرات مداوم محيطی، بقا سازمانها را به اشکال (. 2461، 6ریسوری باید توجه شود )آرجخدمت، به کاهش هزینه و افزایش بهره

 از برداری بهره حداکثر جهت مناسب استراتژیکی رویکرد اتخاذ نيازمند خود . لذا بنگاه جهت ادامه حياتمی کندمختلف تهدید 

 (.2460، 2هستند )آرنولد خود ضعف و قوت نقاط به توجه با محيطی های فرصت

 های شرکت در سازمانی عملکرد را با نوآوریاستراتژیک رابطه بين بازارمداری و  مدیریت و بازاریابی پژوهشگران که این رغمعلی

 گرفته قرار توجه مورد کمتر ایران تجاری های بنگاه در محصولات نوآوری بر متغيرهایی چنين اثربخشی اند، کرده آشکار مختلف

به بررسی رابطه  بقا سازمان ها و مقابله با رقبا، این پژوهش  جهت در نوآوری و بازارمحوری رویکردهای اهميت به توجه با. اند

 رویکرد های بازار، نوآوری وعملکرد سازمانی )مطالعه موردی شعب بانک قرض الحسنه مهر ایران در استان گلستان ( می پردازد.

بررسی رابطه رویکرد های بازار، نوآوری وعملکرد سازمانی لذا با توجه به مباحث مطرح شده مسئله اصلی در این پژوهش به 

 )مطالعه موردی شعب بانک قرض الحسنه مهر ایران در استان گلستان ( است.

 ضرورت واهميت تحقيق

با وجود تحولات گسترده در ابعاد مختلف زندگی و محيط درونی و بيرونی سازمانها و از طرفی فضای رقابتی موجود بين سازمان ای 

ارائه کننده خدمات، لزوم استفاده از ایدههای نو جهت پاسخ به متغييرهای جدید و در نتيجه بهبود عملکرد و گریز از مرگ و 

ایستایی بيشاز پيش احساس ميشود. امروزه مدیران باید افرادی خلاق و نوآور بوده تا بتوانند از توان سازمان خود در برخورد با 

روند رو به رشد تکنولوژی و رقابت فشرده در  عملکرد و بقا در فضای رقابتی محيطی استفاده کنند.تهدیدها و مخاطرات، بهبود 

صنایع و سازمانهای مختلف ضرورت خلاقيت و نوآوری را اجتناب ناپذیر گردانيده است و سازمانهایی موفق هستند که خود را با این 

شند.نوآوری یک امر و نياز زیربنایی زندگی انسان است. آنچنانکه بعضی روند تطبيق دهند در غير اینصورت محکوم به شکست می با

ها فکر می کنند مشکل نيست. این موضوعی است که همواره در هر جا که می روم روی آن تاکيد دارم، مسئله در نفس خود 

   خير.نوآوری نيست بلکه منظور این است که آیا شما می خواهيد که نوآور باشيد یا 

به دقت به ابداعات و نوآوری های با ارزش دقت کنيد مبنای خيلی از آنها را واقعا ایده های بسيار ساده تشکيل می دهند. اگر شما 

نوآوری،  اغلب هم نتایج بسيار ارزنده ای به همراه می آورند نوآوری ها در مدیریت و اداره شرکت ها نقش مهمی ایفا می کند.

تاریخ بشریت بازی کرده است. نوآوری و ابداعات با عزم، تصميم و اراده یک شخص خلاق شروع  ابداعات و اختراعات نقش بزرگی در

)نيک می شود که سعی می کند با درهم شکستن ایده های معمولی و موجود در این عصر و زمان چيز جدیدی ارائه دهد یا بسازد

 (.6990رفتار وهمکاران،

                                                           
1 .Argyris 

2. Arnold 
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، لزوم توجه  مقاومتی تصادی و اجتماعی کشور و همچنين از طرفی مطرح شدن اقتصاددر پيشبرد اهداف اق بانکهابا توجه به نقش 

ها در بازار به دليل ماهيتی که دارند، نوآوری برای تضمين بقای آن بانکهاشود. در این بيش از پيش احساس میبانکها به عملکرد 

 .نقش حياتی دارد

و کيفی هر کشور محسوب می گردد و مادامی که سازمانها در زمينه  توسعه کمی خدماتیعملکرد سازمانها به ویژه در بخش 

منجر به بهبود عملکرد و توسعه سازمانی نمی گردد.این تحقيق به  نوآوریارزیابی دارایی های دانشی خود، پيمایشی انجام ندهند، 

 لحسنه مهر ایران در استان گلستان (بررسی رابطه گرایش های بازار، نوآوری وعملکرد سازمانی)مطالعه موردی شعب بانک قرض ا

 می پردازد.

 پيشينه تحقيق

بررسی رابطه نوآوری سازمانی و عملکرد شرکت با نقش ميانجی قابليت های ( در پژوهشی تحت عنوان 6991ناطقی و سنچولی ) -

پيمایشی است و داده ها از طریق -است. روش تحقيق توصيفی پرداختهیادگيری سازمانی در سرپرستی های بيمه استان گلستان 

( و عملکرد شرکت های بيمه 2446(، قابليت های یادگيری سازمانی نيفه )2442پرسشنامه نوآوری سازمانی کالانتون و همکاران )

اضی در استان گلستان به ( جمع آوری شده اند. جامعه آماری تحقيق شامل کليه کارکنان شرکت بيمه ر6981زیوردار و همکاران )

به عنوان نمونه انتخاب گردیدند. برای تجزیه و تحليل اطلاعات و آزمون فرضيات از  621نفر است که از بين آنها تعداد  244تعداد 

مورد  %91استفاده شده است. تمام فرضيات تحقيق در سطح اطمينان  SmartPLSتکنيک معادلات ساختاری بوسيله نرم افزار 

آزمون قرار گرفتند. نتایج تحقيق نشان داد بين نوآوری سازمانی و قابليت های یادگيری سازمانی با عملکرد شرکت و همچنين بين 

های معناداری اثرات ميانجی نشان داد  نوآوری سازمانی و قابليت های یادگيری رابطه معناداری وجود دارد. همچنين نتایج آزمون

 که قابليت یادگيری سازمانی در رابطه بين نوآوری سازمانی و عملکرد شرکت نقش ميانجی ایفاء می کند.

به بررسی اهميت سازوکارهای تاثيرگذار متغير نوآوری سازمانی، بر عملکرد نوآوری و بازار می پردازد. ( 6990نيک رفتار، طيبه ) -

جرای پژوهش، ارائه مدلی از عملکرد بازاریابی سازمانی با در نظرگرفتن متغير مستقل نوآوری سازمانی و متغيرهای هدف از ا

ميانجی عملکرد بازار و عملکرد نوآوری است؛ به گونه ای که بتوان سهم بيشتری از تغييرات عملکرد بازار سازمان را تبيين کرد. 

و مصاحبه با خبرگان طراحی شده است. برای اثبات روایی آن، علاوه بر نظر خبرگان، از پرسشنامه پژوهش بر اساس مرور ادبيات 

کسب وکار کوچک و متوسط در  694تحليل عاملی تایيدی نيز بهره شده است. داده ها از کل جامعه آماری، شامل مدیران ارشد 

پرسشنامه  644ختيار پاسخ دهندگان قرار گرفت، پرسشنامه ای که در ا 694صنعت نساجی کاشان، جمع آوری شده است. از ميان 

تکميل دریافت شد. یافته های پژوهش حاکی از آن است که نوآوری سازمانی بر نوآوری بازاریابی تاثير مستقيم و معناداری می 

ان توجهی بين گذارد؛ اما نوآوری بازاریابی بر عملکرد نوآوری تاثيری ندارد. همچنين ضرایب مسير نشان می دهد همبستگی شای

 .نوآوری سازمانی و نوآوری بازاریابی وجود دارد

بررسی رابطه نوآوری، یادگيری سازمانی و عملکرد در ميان کارکنان ( در پژوهشی تحت عنوان 6992مرادیان  و همکاران ) -

.جامعه ی مورد پژوهش از همبستگی بوده است-این تحقيق از نوع تحقيقات توصيفی پرداخته است. دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه

طبقه ای صورت -نفر انتخاب شده است.نمونه گيری به روش تصادفی 061کليه کارکنان دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه به تعداد 

نفر است.ابزار جمع اوری داده ها پرشس نامه یادگيری سازمانی،جو سازمانی نواورانه و عملکرد  619گرفته است و حجم نمونه 

استنباطی استفاده شده -ه روایی و پایایی ان مورد تایيد قرار گرفته است.برای تجزیه تخليل داده ها از امار توصيفیشغلی است ک

است. نتایج حاصل از بررسی تحقيق نشان داد که هر دو متغير یادگيری سازمانی و نواوری به طور مثبت به کارایی محيط کسب و 

ت تاثير نواوری است. یکی دیگر از یافته های این تحقيق نشان داد که متغير جنسيت کار کمک می کنند و یادگيری سازمانی تح

 این رابطه را تعدیل می کند. و در نهایت برای تعيين معادلات ساختاری بهينه از نرم افزار اموس استفاده شده است.
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طلاعات بازاریابی بر عملکرد شرکت های کوچک بررسی تاثير گرایش به کارآفرینی و ا( در پژوهشی به 6992فراهانی و همکاران ) -

های ها با توجه به جنبههدف پژوهش حاضر بررسی عوامل موثر بر عملکرد شرکت پرداخته است.  و متوسط استان مرکزی

 باشد. پژوهش حاضر از نظر روش و ماهيت، از جمله تحقيقات علیّهای کوچک و متوسط میکارآفرینی و اطلاعات بازار در شرکت

یابی معادلات ساختاری و نرم افزار ليزرل برای بررسی روابط است؛ و به لحاظ اجرا، پيمایشی و از نظر هدف، کاربردی بوده و از مدل

های کوچک و متوسط بين اجزای مدل بهره برده است؛ جامعه آماری در این تحقيق، مشتمل بر مدیران و کارشناسان فروش شرکت

پرسشنامه بين مدیران و کارشناسان فروش  214باشند. برای رسيدن به اهداف تحقيق، تعداد می 6994استان مرکزی در سال 

پرسشنامه آن مورد تجزیه و تحليل قرار  229های کوچک و متوسط استان مرکزی توزیع گردید که از این مقدار تعداد شرکت

ارآفرینی بر کسب اطلاعات بازاریابی، بهره برداری از ها نشان داد که گرایش به کگرفت. نتایج حاصل از تجزیه و تحليل داده

اطلاعات بازار و عملکرد شرکت تاثير معنی داری دارد همچنين فرضيه تاثير کسب اطلاعات بازاریابی بر عملکرد شرکت نيز تایيد 

توان های این پژوهش میدودیتبرداری از اطلاعات بازار بر عملکرد شرکت مورد حمایت قرار نگرفت. از محشد اما فرضيه تاثير بهره

-ها را به کندی پيش میهای مورد بررسی اشاره کرد که فرآیند پخش و جمع آوری پرسشنامهبه پراکندگی پاسخگویان در شرکت

پرداخته است.  تاثير رویکردهای بازار محوری و کارآفرینی بر نوآوری: مورد قطعه سازان خودرو( 6988تاجدینی و همکاران ) - برد.

 بازارمحور و محور کارآفرین ، اگرچه ميزان حمایت مدیران از نوآوری محصول در بنگاه هایمی دهدنتایج پژوهش حاضر نشان 

 عرضه در تخصص و بازاریابی افزایی هم محصول، کيفيت قبيل از متغيرها سایر در تفاوت وجود اما است، دار معنی تفاوت دارای

 مورد حوزه در موجود ادبيات با ارتباط ضمن تحقيق های یافته. باشد نمی فوق معنادار های بنگاه بين بازار به جدید محصول

 .دهد می قرار مدیران اختيار در استراتژیک متعادل رویکرد اتخاذ جهت را مناسبی اطلاعات بررسی،

 چارچوب نظری تحقيق

سازمانی)مطالعه موردی شعب بانک قرض الحسنه بررسی رابطه گرایش های بازار، نوآوری وعملکرد هدف ما در این پژوهش 

 می باشد. مهر ایران در استان گلستان (

 
 .(6824، 6)لی فی هومدل مفهومی تحقيق  6نگاره 

                                                           
1.sabhudra 
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 فرضيه های تحقيق

 .بين رویکرد مشتری با نوآوری کارکنان شعب بانک قرض الحسنه مهر ایران در استان گلستان  رابطه معناداری وجود دارد.6

 بين رویکرد رقابتی  با نوآوری کارکنان شعب بانک قرض الحسنه مهر ایران در استان گلستان  رابطه معناداری وجود دارد. -2

 بين تناسب عملکرد با نوآوری کارکنان شعب بانک قرض الحسنه مهر ایران در استان گلستان  رابطه معناداری وجود دارد. -9

نی کارکنان شعب بانک قرض الحسنه مهر ایران در استان گلستان  رابطه معناداری وجود بين رویکرد مشتری با عملکرد سازما -0

 دارد.

بين رویکرد رقابتی  با عملکرد سازمانی کارکنان شعب بانک قرض الحسنه مهر ایران در استان گلستان  رابطه معناداری وجود  -1

 دارد.

انک قرض الحسنه مهر ایران در استان گلستان  رابطه معناداری وجود بين تناسب عملکرد با عملکرد سازمانی کارکنان شعب ب -1

 دارد.

 بين نوآوری با عملکرد سازمانی کارکنان شعب بانک قرض الحسنه مهر ایران در استان گلستان  رابطه معناداری وجود دارد. -1

 روش تحقيق

 می کنداز نظر هدف کاربردی چون یک مساله واقعی را در سازمان مورد پژوهش حل 

 از نظر اجرا توصيفی زیرا دریک محيط واقعی بدون دستکاری متغيرها انجام می شود.

 از نظر جمع آوری داده ها، پيمایشی زیرا از طریق پرسشنامه داده از محيط واقعی جمع آوری می شود.

 حجم نمونه و روش نمونه گيری ،جامعه آماری

نفر در نظر گرفته  044بانک قرض الحسنه مهر ایران در استان گلستان  که به تعداد شعب جامعه آماری این تحقيق کليه کارکنان 

گروه نمونه، مجموعه کوچکی از جامعه آماری است مشتمل بر برخی اعضاء که از جامعه آماری انتخاب شده اند. درواقع شده است.

ادر است نتيجه را به کل جامعه آماری تعميم دهد. گروه نمونه یک مجموعه فرعی از جامعه آماری است که با مطالعه آن محقق ق

نمونه گيری فرآیند انتخاب کردن تعداد کافی از ميان اعضا جامعه آماری است، بطوریکه با مطالعه گروه نمونه و فهميدن 

ران اوما، خصوصيات یا ویژگيهای آن قادر خواهيم بود این خصوصيات یا ویژگيها را به اعضاء جامعه آماری تعميم دهيم )سکا

جامعه به لحاظ زمان، هزینه اقتصادی  واحدهایاز آنجا که حجم جامعه آماری تقریباً بزرگ بوده و بررسی نظرات تمام (. 6981

که  گرددهایی دسترسی پيدا نمونه بهسعی شده که گيری های آماری و فنون نمونهلذا با استفاده از تکنيک باشد،نمی مقدور …و

 یهاز شيو پژوهش برای انتخاب نمونهاین شده در  با توجه به ساختار جامعه یادلذا  استخراج نتایج از آنها با اعتماد لازم همراه باشد.

 همچنين از فرمول کوکران برای برآورده حجم نمونه استفاده شده است.. شوداستفاده میگيری تصادفی نمونه
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Nباشند(.که در این تحقيق حجم جامعه نامحدود میباشد): جمع جامعه آماری می 

:Z  (.91/6باشد)مقدار سطح معنی دار و درجه آزادی در جدول می 

:E   فرض شده است. %1حداکثر خطای قابل قبول که در اینجا 

:P در نظر گرفته شده است. %14نسبت موفقيت بين افراد نمونه است که 

:q  نسبت عدم موفقيت می(.1باشد-p=q) 
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گيرد، لذا حجم نمونه درصد صورت می 1نفر فرض شده است این محاسبه با سطح خطای  044از آنجایی که حجم جامعه اماری 

 در نظر گرفته شده است. 691آماری با توجه به فرمول فوق  

 آزمون فرضيات تحقيق

 پردازیم.می Lisrelدر این قسمت به بررسی آزمون فرضيات تحقيق با استفاده از نرم افزار 

 
 مدل ساختاری تحقيق در حالت استاندارد-1-شکل

http://www.tajournals.com/


 968-919، ص 9311 پاییز، 3، شماره  4فصلنامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصاد ، دوره 
ISSN: 2588-3992 

http://www.Tajournals.com 

 

699 

 

 
 مدل ساختاری تحقيق در حالت معناداری-2-شکل

 ،(برای برآورد مدل از روش حداکثر احتمال و به منظور بررسی برازش مدل از شاخص نسبت مجذور خی دو بر درجه آزادی )

(، NFI(، شاخص نرم شدۀ برازندگی )AGFI، شاخص تعدیل برازندگی )(GFI(، شاخص برازندگی )CFIتطبيقی ) شاخص برازش

 ( استفاده شد.RMSEA(، خطای ریشة ميانگين مجذورات تقریب )NNFIشاخص نرم نشدۀ برازندگی )

 تحقيق ساختاری مدل برازش نيکویی بررسی از حاصل نتایج -1-جدول

 نتيجه مقدار قبول مورد دامنه برازش شاخص

 مناسب 2.50 <9 (شاخص نسبت مجذور خی دو بر درجه آزادی (

CFI(تطبيقی شاخص برازش) مناسب 0.93 >4.9 

GFI(شاخص برازندگی) مناسب 0.96 >4.9 

AGFI(شاخص تعدیل برازندگی) مناسب 0.94 >4.9 

NFI(شاخص نرم شدۀ برازندگی) مناسب 0.97 >4.9 

NNFI(شاخص نرم نشدۀ برازندگی) مناسب 0.94 >4.9 

RMSEA(خطای ریشة ميانگين مجذورات تقریب) مناسب 0.054 <4.48 
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دهندۀ برازش آمده است،             نشان 6های نيکویی برازش مدل ساختاری پژوهش که در جدول شمارۀ نتایج بررسی شاخص

 ،CFI، GFIنشانگر برازش قابل قبول مدل ساختاری است. همچنين مقادیر  RMSEA 4.48مدل است، چرا که ميزان کمتر از 

AGFI، NFI، NNFI  هستند. 9.0همگی بالاتر از 

شود، ضرایب مسير برای شش در جدول زیر ضرایب مسير و معناداری بين متغيرهای پژوهش آمده است. همانطور که مشاهده می

 ( معنادار بدست آمده است و برای یک رابطه معنادار نشده است.-6.91کوچکتر از   tو 6.91بزرگتر از  t) 9.90رابطه در سطح 

 مستقيم و ضرایب معناداری فرضيات مدل رابطةنتایج - 2جدول

 آزمون نتيجه معناداری مسير ضریب نشان مسير

 قبول CUA---IN 0.19 2.63 نوآوری کارکنان ---رویکرد مشتری 

 قبول COA---IN 0.29 3.94 نوآوری کارکنان ---رویکرد رقابتی 

 قبول FP---IN 0.22 3.16 نوآوری کارکنان ---تناسب عملکرد 

 رد CUA---OP -0.02 -0.27 عملکرد سازمانی ---رویکرد مشتری 

 قبول COA---OP 0.21 2.77 عملکرد سازمانی ---رویکرد رقابتی 

 قبول FP---OP 0.26 3.61 عملکرد سازمانی ---تناسب عملکرد 

 قبول IN---OP 0.25 3.09 عملکرد سازمانی ---نوآوری 

 

 های تحقيق: فرضيهنتایج حاصل از 

 معناداری رابطه گلستان استان بانک قرض الحسنه مهر ایران در شعب کارکنان نوآوری با مشتری رویکرد. بين 1فرضيه

 .دارد وجود

است. آماره تی برای این  4.69 کارکنان نوآوری با مشتری ميان رویکرد توان گفت ضریب مسير رابطةمی 2مطابق جدول شمارۀ 

بدست آمده است. لذا فرضية اول این تحقيق یعنی رابطه  1.01اری یعنی داست و مقدار آن بالاتر از آستانة معنی 2.19ضریب نيز 

 شود. تأیيد می کارکنان نوآوری با مشتری رویکرددار مثبت و معنا

 رابطره گلسرتان اسرتان بانک قررض الحسرنه مهرر ایرران در شعب کارکنان نوآوری با رویکرد رقابتی  . بين2فرضيه

 .دارد وجود معناداری

بدست آمده است. آماره  9.20 کارکنان نوآوری با مشخص است، ضریب مسير ميان رویکرد رقابتی 2همانطور که در جدول شماره 

توان نتيجه بدست آمده است. با توجه به موارد بالا می 1.96داری یعنی از آستانة معنی و مقدار آن بالاتر 4.03تی برای این رابطه 

 شود. داری وجود دارد. لذا فرضية دوم این تحقيق تأیيد میمعنارابطه مثبت و   کارکنان نوآوری با رویکرد رقابتیگرفت بين 

 وجرود معناداری رابطه گلستان استان ایران در بانک قرض الحسنه مهر شعب نوآوری با عملکرد تناسببين  .4فرضيه

 .دارد

است. از آنجا که مقدار تی برای  9.22 کارکنان نوآوری با عملکرد تناسبدهد مقدار ضریب مسير ميان مدل برازش شده نشان می

شود. به تأیيد می باشد. لذا فرضية سوم تحقيقدار میتوان نتيجه گرفت که ضریب بدست آمده معنااست، می 4.11 این ضریب،

 داری وجود دارد. رابطه مثبت و  معنا کارکنان نوآوری با عملکرد تناسبعبارت دیگر بين 
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 گلسرتان اسرتان بانک قرض الحسنه مهرر ایرران در شعب کارکنان سازمانی عملکرد با مشتری رویکردبين  .3فرضيه

 .دارد وجود معناداری رابطه

و مقدار تی بررای ایرن ضرریب،  -9.92 سازمانی عملکرد با مشتری رویکرددهد مقدار ضریب مسير ميان مدل برازش شده نشان می

 رویکرردتروان نتيجره گرفرت برين بدست آمده است. بنابراین می -1.01داری یعنی است، و مقدار آن بالاتر از آستانه معنی -9.20

 شود.فرضيه چهارم تحقيق تأیيد نمی رابطه معناداری وجود ندارد. لذا سازمانی عملکرد با مشتری

 گلسرتان اسرتان بانک قرض الحسنه مهرر ایرران در شعب کارکنان سازمانی عملکرد با رویکرد رقابتی . بين 0فرضيه

 .دارد وجود معناداری رابطه

بدست آمده است.  9.21 سازمانی عملکرد با رویکرد رقابتی مشخص است، ضریب مسير ميان  66-0همانطور که در جدول شماره 

توان بدست آمده است. با توجه به موارد بالا می 1.96داری یعنی و مقدار آن بالاتر از آستانة معنی 2.00آماره تی برای این رابطه 

  شود.داری وجود دارد. لذا فرضية پنجم این تحقيق تأیيد میمعنا رابطه مثبت و سازمانی عملکرد با رویکرد رقابتینتيجه گرفت بين 

 گلسرتان اسرتان بانک قرض الحسنه مهرر ایرران در شعب کارکنان سازمانی عملکرد با عملکرد تناسب. بين 1فرضيه

 .دارد وجود معناداری رابطه

است. آماره تی برای این  4.21 سازمانی عملکرد با عملکردتوان گفت ضریب مسير رابطة ميان می 66-0مطابق جدول شمارۀ 

بدست آمده است. لذا فرضية ششم این تحقيق یعنی رابطه  1.01اری یعنی دمقدار آن بالاتر از آستانة معنیاست و  9.16ضریب نيز 

 شود. تأیيد می سازمانی عملکرد با عملکرددار مثبت و معنا

 رابطره گلسرتان اسرتان بانک قرض الحسنه مهرر ایرران در شعب کارکنان سازمانی عملکرد با نوآوریبين  .0فرضيه

 .دارد وجود معناداری

است،  4.90و مقدار تی برای این ضریب،  9.20 سازمانی عملکرد با نوآوریدهد مقدار ضریب مسير ميان مدل برازش شده نشان می

 با نوآوریتوان نتيجه گرفت بين بدست آمده است. با توجه به موارد بالا می 1.01داری یعنی و مقدار آن بالاتر از آستانه معنی

 شود. داری وجود دارد. لذا فرضية هفتم این تحقيق تأیيد میمعنارابطه مثبت و  سازمانی عملکرد

 ث و تفسيرحب

قرض الحسنه مهر  بانک شعب موردی مطالعه)سازمانی وعملکرد نوآوری بازار، های رویکرد رابطه هدف اصلی این تحقيق بررسی

 مبنای، فرضيات مورد بحث و بررسی قرار گرفت:بود.در همين راستا و بر  (گلستان استان ایران در

  یافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضيه اول حاکی از تایيد رابطه بين دو متغير است، در واقع ارتباط

دارد،  وجود گلستان استان بانک قرض الحسنه مهر ایران در شعب کارکنان نوآوری با مشتری رویکرد معناداری بين

افزایش می  گلستان استان بانک قرض الحسنه مهر ایران در شعب کارکنان مشتری، نوآوری با افزایش رویکرد بنابراین

 رویکردبررسی رابطه بين ، در پژوهشی تحت عنوان (6991ناطقی وسنچولی)یابد. که نتایج این فرضيه با نتایج تحقيق 

 انجام دادند، همخوانی دارد. نوآوری کارکنان با مشتری
 

 ه های پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضيه دوم حاکی از تایيد رابطه بين دو متغير است، در واقع ارتباط یافت

دارد،  وجود گلستان استان بانک قرض الحسنه مهر ایران در شعب کارکنان نوآوری با رویکرد رقابتی معناداری بين

افزایش می یابد.  گلستان استان بانک قرض الحسنه مهر ایران در شعب کارکنان بنابراین با افزایش رویکرد رقابتی، نوآوری
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 با رویکرد رقابتی بررسی رابطه بين ، در پژوهشی تحت عنوان (6990نيک رفتار)که نتایج این فرضيه با نتایج تحقيق 

 انجام دادند، همخوانی دارد. نوآوری کارکنان

 

 م حاکی از تایيد رابطه بين دو متغير است، در واقع ارتباط یافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضيه سو

دارد،  وجود گلستان استان بانک قرض الحسنه مهر ایران در شعب کارکنان نوآوری با تناسب عملکرد معناداری بين

افزایش می  گلستان استان بانک قرض الحسنه مهر ایران در شعب کارکنان عملکرد، نوآوری بنابراین با افزایش تناسب

تناسب بررسی رابطه بين ، در پژوهشی تحت عنوان (6999مرادیان وهمکاران)یابد. که نتایج این فرضيه با نتایج تحقيق 

 انجام دادند، همخوانی دارد. نوآوری کارکنان عملکرد با

 

 غير است، در واقع یافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضيه چهارم حاکی از عدم تایيد رابطه بين دو مت

 گلستان استان بانک قرض الحسنه مهر ایران در شعب کارکنان عملکرد سازمانی با مشتری رویکرد ارتباط معناداری بين

 ندارد. وجود
 

  یافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضيه پنجم حاکی از تایيد رابطه بين دو متغير است، در واقع ارتباط

 وجود گلستان استان بانک قرض الحسنه مهر ایران در شعب کارکنان سازمانی عملکرد با یکرد رقابتی رو معناداری بين

 گلستان استان بانک قرض الحسنه مهر ایران در شعب کارکنان سازمانی دارد، بنابراین با افزایش رویکرد رقابتی ، عملکرد

بررسی رابطه ، در پژوهشی تحت عنوان (6988تاجدینی وهمکاران)افزایش می یابد. که نتایج این فرضيه با نتایج تحقيق 

 انجام دادند، همخوانی دارد. سازمانی کارکنان عملکرد با رویکرد رقابتیبين 

  یافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضيه ششم حاکی از تایيد رابطه بين دو متغير است، در واقع ارتباط

 وجود گلستان استان بانک قرض الحسنه مهر ایران در شعب کارکنان سازمانی عملکرد با دتناسب عملکر معناداری بين

 گلستان استان بانک قرض الحسنه مهر ایران در شعب کارکنان سازمانی عملکرد عملکرد، دارد، بنابراین با افزایش تناسب

بررسی رابطه بين ، در پژوهشی تحت عنوان (2468لی فو هو)افزایش می یابد. که نتایج این فرضيه با نتایج تحقيق 

 انجام دادند، همخوانی دارد.   سازمانی کارکنان عملکرد تناسب عملکرد با

 

  یافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضيه هفتم حاکی از تایيد رابطه بين دو متغير است، در واقع ارتباط

دارد،  وجود گلستان استان بانک قرض الحسنه مهر ایران در شعب انکارکن سازمانی عملکرد با نوآوری معناداری بين

افزایش می  گلستان استان بانک قرض الحسنه مهر ایران در شعب کارکنان سازمانی عملکرد بنابراین با افزایش نوآوری ،

 عملکرد نوآوری باين بررسی رابطه ب، در پژوهشی تحت عنوان (2468لی فو هو)یابد. که نتایج این فرضيه با نتایج تحقيق 

 انجام دادند، همخوانی دارد. سازمانی کارکنان
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