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 کارآفرینی یگر پذیری با واسطه تجاری بر رقابت هوش یها یژگیو ریتأث

 کار و در کسب محوری و نوآوری بازار ،محوری

 

 2لیلا زهرایی ،9*سهیلا ادیب نیک

 ایران. ،تهران ، مهر البرزگروه مدیریت، دانشگاه  ،فناوری اطلاعاتمدیریت  ارشد کارشناس 1
 ایران. گروه مدیریت، دانشگاه مهر البرز،  تهران، وری اطلاعات،مدیریت فنا ارشد کارشناس 2

 سهیلا ادیب نیک * نویسنده مسئول: 

------------------------------------------------------------ 

 چکیده
و مزایای ناشی از آن به عنوان یکی از اصول اساسی در موفقیت « تجاریهوش»ی از ریگبهرهدر عصر جدید 

 «پذیریرقابت»ی از آن بتوان ریگبهرهوکارها مطرح است. بر همین اساس تلاش شده است تا با بکس

 «پذیریرقابت»و « تجاریهوش»ی در بین اواسطهبالاتری را محقق نمود. این در حالی است که متغیرهای 

بر « تجاریهوش» یهایژگیو ریتأث. بر همین اساس مطالعه حاضر با هدف اندنشدهبه طور کامل روشن 

انجام شد. این  وکاردر کسب« نوآوری»و « محوریبازار» ،«محوریکارآفرینی» یگربا واسطه« پذیریرقابت»

همبستگی قرار داشته و  -مطالعه از نظر هدف کاربردی و از نظر روش تحقیق در دسته مطالعات توصیفی

بوده است؛ که با  در تهران افزاری نرم-اطلاعات یفناورصنعت  یهاشرکتآماری آن متشکل از  یجامعه

 نرم-اطلاعات یصنعت فناور یهاشرکتنفر از مدیران یا معاونین  352استفاده از فرمول کوکران، تعداد 

ی هاپرسشنامهاز  هادادهاند. به منظور گردآوری شرکت( به عنوان نمونه انتخاب شده 967افزاری )از بین 

سازیِ معادلات ساختاری گیری از مدلبا بهره هاافتهگرفته شد. یشده( بهره دییتأاستاندارد )با روایی و پایایی 

نقش میانجی معناداری در روابط میان « نوآوری»و « محوریبازار»، «محوریکارآفرینی»نشان داد که 

به با توجه  هاشرکت «پذیریرقابت»بینی دارند. همچنین پیش هاشرکت «پذیریرقابت»و « تجاریهوش»

به میزان هشتاد درصد گزارش « نوآوری»و « محوریبازار»، «محوریکارآفرینی»، «تجاریهوش»متغیرهای 

 شده است.

 .نوآوری، محوریبازار ،ینیکارآفر، پذیریرقابتی، تجارهوش واژگان کلیدی:
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 مقدمه

خارج  داخل و تهدیدات وها فرصت از تعدادی با ت،رقاب باتوجه به هاشرکت .است غیر قابل اجتناب وکارکسب دنیای در رقابت ظهور

، تمایل مشتریان و همچنین تغییرات دهدیم. به همین دلیل هر شرکت نیاز دارد همیشه آنچه در بازار رخ گردندیممواجه  کشور از

 کنند سعی بایدها شرکتد. بپرداز هاشرکتتا به رقابت با سایر  وکار وجود دارد، تفسیر و درک کندگوناگونی را که در محیط کسب

 را ییهایاستراتژ بتوانندها شرکتلازم است  بنابراین،؛ برسانند حداکثر به را خود قوت نقاط و رسانده حداقل به را خود ضعف نقاط

 باید تنگاتنگ، و فزاینده باتوجه به رقابت هاشرکتگیرد. پس  قرار استفاده مورد رقابت، با مواجه برای بتواند و بنا کنند که انتخاب

 ایجاد جهت شرکت توانایی رقابت، در پیروزی برای عامل مهم چیستی و چگونگی مدیریت منابع مختلف خود را درک کنند. یک

 (.3112، 1است )سوهارتو و سوباگجا« پذیریرقابت»

 یدر توسعه متوسطکوچک و  وکارهایکسب ؛ بویژه در بُعدشودیموکارهای نوپا که توسط کارآفرینان ایجاد کسب اهمیتامروزه 

 ، مولد«نوآوری» ایجادبه عنوان عاملان  ی نوپا،هاشرکت از جمله نقش کارآفرینان متعددی دلایلبه  ی،او منطقه ملی اقتصاد

هـای گـذاریکه سیاست شودیم سببشـرایطی  چنین. است شده دییتأ رقابتیمزیـت  افزایش عاملپایـدار و هـمچنـین  اشتغال

محمدی و ؛ 1279سبک رو و همکاران، ) وکارهای کوچک سوق یابد کسبی و توسعه ایجادحمایـت از  سمت بهکـشورها کـلان 

 (. 1271نوتاش، 

. موقت شودیمایجاد  ریپذاسیو مق ریوکار تکرارپذمدل کسب کی افتنیکه با هدف  ؛موقت استیا شرکت سازمان  کیآپ استارت

)چاره خواه و همکاران،  گرددیمی کارآفرین نوپا نیز هاشرکتمشمول  غالباًسال است؛ که  5ر زی استارتاپیک  سیتأسیعنی، سن 

و سرشار از نگرانی است. نرخ شکـست  نومیدکنندهچالشی سخت،  ها،آپنوپا مانند استارتوکار آغاز یک کسب(. ازطرفی 1272

فیزیکی زیادی را به  -روانی و جسمانی -اقتصادی، اجتماعی، روحی یهانهیوکارهـا بـالا اسـت و بـه تبـع آن هزگونـه کـسبایـن

ی نوپا و توانایی حفظ سهم از بازار هاشرکت «پذیریرقابت»؛ و بر همین اساس کنندیکارآفرینـان و سـایر افـراد جامعه تحمیل م

 متغیر و پویا رقابتی،کاملًا  یطمح یک (. در1271مطرح است )پاکویان،  هاشرکتبه عنوان یک مسئله جدی برای این  هاآن

 برای چالش یک تواندیم این جریان. کنند آوریجمع را خود تصمیمات بهبود برای نیاز مورد اطلاعات تا کنند تلاش بایدها شرکت

استر و )ف باشدیممحسوب گردد؛ اما به نوبه خود یک عامل قابل ملاحظه به منظور آغاز تلاش برای ورود به بازار  وکارکسب هر

 (.3115، 3همکاران

 ابزارهای طریق موجود از اطلاعات افزایش زیرا است؛ کرده به خود جلب را زیادی توجه( BI) 2«تجاریهوش»ی اخیر هاسالدر 

شود.  استفاده 2هوش یهاروش برای یاهیپا بعنوان تواندیم که در اختیار افراد است ارتباطات، و پردازش الکترونیکیِ کسب،

 جدید بواسطه یک روند رقابتی جهانی رقابت جهان، افزایش سراسر گسترده در اجتماعی و سیاسی تغییرات دلیل به ی دیگرانگیزه

 افزایش به منجر عدم قطعیت، افزایش .دارد اطلاعات از بهتر استفاده به نیاز آورانه است؛ که فن سریع تغییرات و پرفشار یا و

 گونه نباشد ممکن است ماندگاری شرکت در معرض خطر واقع شود. اگر اینشودیها متشرک در اطلاعات پردازش یهاتیفعال

 (3131 ،5نصری)

و همزمان  دینمایمشرکت نوپا به منظور پیروزی در محیط بازار و رشد خود شروع به کار  ،6گذاریسرمایه خاص نوع یک در

 ینمونه کوچک شرکت ه این موضوع توجه داشت که یک. باید ببخشدیمی رقابتی را جهت ماندگاری خود توسعه هاتیمز

                                                           
1.  Suharto & Subagja 

2.  Foster & et al 

3.  business intelligence 

4.  intelligence practices 

5.  Nasri 

6.  enterprise 
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 و محیطی واکنش مدیریتی، یهاوهیش موجود، منابع ساختار، لحاظ از هاشرکتنیست. در میان  بزرگ یهاشرکت از تریکوچک

ه به منظور ادعایی مبنی بر این موضوع وجود دارد ک( RBV) 1دارد. در دیدگاه منبع محور وجود تفاوت بازار، در رقابت روش

ی سازمانی خود استفاده کنند؛ هاییدارای انسانی و هاییدارا، 3ی ملموسهاییداراباید از  هاشرکتی رقابتی، هاتیمزتوسعه و حفظ 

 منابع که ییهاشرکت که است این نظریه این مهم (. مفهوم3115، 2)لونتیال و کارتر باشندیمی ناملموس اگستردهکه به طور 

 .(3117، 2را دارند )ویکلوند و شفیرد رقابتی مزیت ایجاد قابلیت کنندیم کنترل را ادرن و ارزشمند

از آن به عنوان  و توسعه داد را آن باید که مشاهده نمود؛ هاییدارا این از یکی عنوان به توانیم را« تجاریهوش»در این میان 

 بهتر، تصمیمات از حمایت برای اطلاعات توزیع و تحلیل آوری، جمع برای زیادی مفید باشد و ارزش تواندیمابزاری بهره برد که 

ی آن به عنوان سازه هایژگیوو « تجاریهوش»در مطالعه خود به  (3112) کوئلهو و کاسیرو .(3112، 5دارد )کاسیرو و کوئلهو

درون صنعتی، رسمیت  ، تحلیل6: جامعیت درون صنعتیدینمایمی مختلفی را ارزیابی هاجنبهچندبعدی نگاه کردند که 

ی بیرونی هوش و دو موضوع آخر با ساختار درونی و استفاده از هاجنبهو سودمندی درک شده. دو موضوع اول با « تجاریهوش»

از روند تصمیم گیری حمایت  دینمایمبه ما نوعی درک هوش را ارائه دهد که تلاش  تواندیماطلاعات سرو کار دارند. این تلفیق 

 عنوان به( معمولاً EO) 9«گرایش کارآفرینانه»از  استراتژی، و کارآفرینی ادبیات از سویی دیگر باید توجه داشت در بعمل آورد.

 حاً یصری موجود در این زمینه هاپژوهش( اکثر 3117ذکر شده است. گرچه طبق نظر ویکلوند و شفیرد ) عملکرد بر مثبت ریتأث

گرایش » بین رابطه متعدد . مطالعاتآوردیمبه نوعی یک مزیت برای شرکت فراهم « گرایش کارآفرینانه»استدلال نمودند که 

گرایش » مستقیم رابطه به بررسی سادگی به( 3112) 2وانگ اما دهندیمرقابت را نشان  یهاجنبه یا و عملکرد و« کارآفرینانه

 رابطه این بر تواندیم که خارجی و داخلی عوامل ترلکن به نیاز .دادیمرا ارائه  ناقص تصویر یک عملکرد پرداخت که-«کارآفرینانه

 عوامل بررسی در سعی گوناگون، در این راستا مطالعات و شده مطرح مهم مسئله جدی، اساسی و یک عنوان به بگذارد، تأثیر

 (.3116، 11؛ شیروکوآ و همکاران3116، 7دارند )گوناوان و همکاران مختلف

، 13)کوین و لامپکین 11بودن ، ریسک پذیری و کنشگرا«نوآوری»شامل این موارد هستند: « گرایش کارآفرینانه»ابعاد مرسوم 

محصولات، سازگاری بیشتری دارند و در  جدیدِ با حوزه آزمایشی و بازارهای رسدیم(؛ که به نظر 3112، 12؛ کوین و میلر3111

موجود و بازارهای محصولات، بیشتر با  که به جای اصلاح مسیرهای شوندیمواقع یک وضعیت معمولی شرکت نوپا محسوب 

 (.3111ی تثبیت یافته سازگاری دارند )ویکلوند و شفیرد، هاشرکت

به عنوان توانایی یک عملکرد خوب یا ایجاد و حفظ مزایای رقابتی مشاهده نمود )مالدونادو و  توانیمجایی که روند رقابت را ازآن

ی عملکرد و قابلیت رقابت هاجنبهاز این مفهوم در پژوهش خود استفاده کردند؛ زیرا  (3112) کوئلهو و (، کاسیرو3113، 12همکاران

با دو هدف اصلی به ادبیات پژوهش کمک نموده است؛ باتوجه  هاآن. مطالعه داردیمرا که در مورد ماندگاری شرکت نوپا است بیان 

                                                           
1.  The resource-based view 

2.  physical assets 

3.  Lonial & Carter 

4.  Wiklund & Shepherd 

5.  Caseiro & Coelho 

6.  Intraindustry comprehensiveness 

7.   Entrepreneurial Orientation 

8.  Wang 

9.  Gunawan & et al 

10.  Shirokov & et al 

11.  pro-activeness 

12.  Covin & Lumpkin 

13.  Covin & Miller 

14.  Maldonado & et al 
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( شودیمی نوپا را شامل هاشرکتچک )جایی که ی کوهاشرکتو « تجاریهوش»به فقدان تحقیقات گزارش شده در راستای 

اند؛ ی نوپا ارائه دادههاشرکتدر « تجاریهوش»ی هاجنبهی را با بررسی برخی از اهینظر (3112) کوئلهو و (، کاسیرو3116، 1)هوپ

« گرایش کارآفرینانه»رد عوامل درونی و بیرونی بر رابطه عملک ریتأثاما همانطور که بیان شد به تحقیقی نیاز است که به بررسی 

گرایش »بر  تواندیمبه عنوان یک عامل « تجاریهوش»البته کمتر پژوهشی مبتنی بر این موضوع وجود دارد که بپردازد؛ 

تلاش  (3112) کوئلهو و از این رو مطالعه کاسیرو .بگذارد ریتأثی نوپا در ادبیات موجود هاشرکت «پذیریرقابت»یا « کارآفرینانه

گرایش »میانجی  ریتأثی نوپا و هاشرکت «پذیریرقابت»یا « تجاریهوش»مستقیم  ریتأثرا با  هاسازهرابطه میان این  کرده تا

در ایران نیز با عنایت به نو ظهور و نوپا  اطلاعات یصنعت فناور یهاشرکتبر این رابطه را بررسی نماید. از یک سو « کارآفرینانه

این  «پذیریرقابت»بنابراین بهبود سطح ؛ گرددیمدی روبرو هستند؛ که باعث حذف از چرخه رقابت ی متعدهاچالش، با هاآنبودن 

« پذیریرقابت» نیا زی( ن3112در مطالعه سوهاردتو و سوباگجا ). از سویی دیگر به عنوان یک مسئله جدی مطرح است هاشرکت

 قرار گرفته است. دیمورد تاک زین« محوریبازار»و « نوآوری»به نام  یگرید یرهایاز متغ یتابع« محوریکارآفرینی»علاوه بر  یتابع

 یانجیبا نقش م« تجاریهوش» یهایژگیو است که سؤالبر همین اساس در مطالعه حاضر نیز محقق یه دنبال پاسخ به این 

 دارد؟ها شرکت« پذیریرقابت»چه تاثیری بر  وکاردر کسب« نوآوری»و « محوریبازار» ،«محوریکارآفرینی»

 . مبانی نظری 2

 ی فناوری اطلاعاتهاشرکتپذیری رقابتهوش تجاری و  . 1. 2

 و تغییراتی در محیط به تقاضا یدسازگار کردن تول ییو توانا 3یسودآور ،شرکت مربوط به حضور مداوم در بازارها پذیری رقابت

اقتصادی اطراف آن -و پیگیری محیط سیاسی 2زینه های برتردر مورد صنعت، مدیریت ه مهارتمقداری مستلزم  روند ینا .است

توجه به چالش هایی که رقابت پذیری به طور کلی بر سر راه کسب و بااست و به نیاز به ملاحظات خارجی و داخلی دلالت دارد. 

ت ها پیش در قالب تلاشی کارها و به طور ویژه بر سر راه شرکت های نوپا قرار می دهد، مفهوم هوش به عنوان یک فرایند از مد

برای افزایش رقابت پذیری شرکت ها پیشنهاد شده است و از طریق بهبود اثربخشی و کارآیی، برای بقا شرکت ها در بازارهای 

ری زیرساخت های (. سیستم های هوش تجاری، جزء ضرو3116، 2تارِک و عادلپویای امروزی به شدت ضروری می باشد )

، زیرا به موفقیت و رقابت پذیری آن ها کمک می کنند. هوش تجاری می تواند یک قدرت داخلی مهم هستند اطلاعاتی شرکت ها

باشد و می تواند یک شرکت نوپا را در جایگاه برتر در مقایسه با رقبای خود قرار دهد. محققان این مفهوم را با این بیان تقویت می 

تحلیل قاطع و مبتنی بر واقعیت، به عنوان یک مزیت رقابتی قابل اندازه  کنند که توانایی تصمیم گیری در کسب و کار بر مبنای

گیری در اقتصاد جهانی ظاهر می شود. کسب و کارهایی که از سیستم های هوش تجاری استفاده می کنند، قادر به تجزیه و 

ابتی از طریق پیش بینی حرکت رقبا، تحلیل داده ها هستند تا اطلاعات هوشمندانه ای را توسعه دهند که در دستیابی به مزیت رق

 (.3116، 5السوغیرتسهیل تصمیم گیری مبتنی بر واقعیت، شناسایی شکاف ها در بازار و اطلاعات داخلی به آن ها کمک می کند )

 ی فناوری اطلاعاتهاشرکتپذیری رقابتو   کارآفرینی محوری. 2. 2

ملاقات با دیگر افرادی که در فعالیت های تجاری مشابه هستند، علیرغم  در شرایط کسب و کار امروز، کار کردن بدون دیدن و یا

محل سکونت آنها، عملی نیست. رقابت سازمانی، رقابتی است که سازمان ها با دیگر سازمان ها دارند؛ چه دیده شوند و چه دیده 

، 6بوتوس) زمینه نقش مهمی ایفا می کند در این نشوند و به موقعیتی که در آن قرار دارند توجهی نمی شود. کارآفرینی محوری

                                                           
1.  Hoppe 

2 profit-making 

3 superior cost management 

4 Tarek & Adel 

5 Alsughayir 

6.  Botos 
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. شود یبه بازار م 1یداشاره دارد که منجر به ورود جد یریگ یمتصمفعالیت های و  اقدامات یندها،کارآفرینی محوری به فرا (.3112

ندهای کارآفرینی است که در فرای یرقابت یو اجتناب از فشارها یرقابت یداتمقابله با تهد یابزار موثر برا یککارآفرینی محوری 

محققان استدلال می کنند که  شرکت ها یعنی در شناخت فرصت ها، اقدامات نوآورانه و بهره برداری از فرصت ها الزامی می باشد.

رقابت پذیری، ضروری ترین ویژگی در مدیریت استراتژیک است و شرکت ها برای موفقیت خود لازم است تا خطوط عملکردی خود 

د. به همین دلیل است که گفته می شود رقابت پذیری با روند استراتژیک، حوزه نزدیکی دارد. رقابت پذیری را سازماندهی کنن

( بر همین اساس رابطه تنگاتنگی 3112، کاسیرو و کوئلهودر عملکردهای خود بسیار مهم است ) سازمانی برای موفقیت کارآفرینان

 بین کارآفرینی محوری و رقابت پذیری وجود دارد.

 ی فناوری اطلاعاتهاشرکتپذیری رقابتنوآوری و  . 3. 2

که به واسطه آن، شرکت گرایش به ایجاد ایده های جدید، آزمایش ها و فرایندهای خلاقانه را توسعه می دهد  استنوآوری قابلیتی 

ین نشان می دهد که که ممکن است توسعه محصول جدید، خدمات جدید و روش های پردازش تکنولوژیکی جدید را ارتقا دهد. ا

برای ایجاد عادت دستیابی به روش های جدید درخصوص ترویج ارزش محصولات موجود یا جدید است، به  مدیراننوآوری، توانایی 

 (.7131، 3)بیکر و سینکولا با ایده های نو خود سطح رقابت پذیری شرکت را بالا ببرندطوری که 

 می توان فرضیات این مطالعه را بر اساس ذیل تدوین نمود: بر اساس آنچه در مبانی نظری تحقیق بیان شد

H1 :یر دارد.تأثی فناوری اطلاعات هاشرکتپذیری بر رقابت« تجاریهوش»های یژگیو 

H2 :یر دارد.تأثی فناوری اطلاعات هاشرکت« محوریکارآفرینی»بر « تجاریهوش»های یژگیو 

H3« :یر دارد.تأثی فناوری اطلاعات هاشرکتپذیری بر رقابت« محوریکارآفرینی 

H4 :«دارد یرتأث یبر بازار محور« محوریکارآفرینی. 

H5 :«دارد یرتأثی فناوری اطلاعات هاشرکت یریپذبر رقابت «محوریبازار. 

H6 :دارد یروکارها تأثدر کسب« نوآوری»بر  یمحور بازار. 

H7 :«دارد. یرتأثوری اطلاعات ی فناهاشرکت یریپذوکار بر رقابتدر کسب «نوآوری 

 نشان داد:به شرح ذیل  مدل مفهومیهمچنین فرضیات بیان شده را می توان در 

 
 (3112؛ سوهاردتو و سوباگجا، 3112: مدل مفهومی )برگرفته از مطالعات کازیرو و کوئلهو، 1شکل 

                                                           
1 new entry 
2 Baker and Sinkula 
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 روش پژوهش. 3

بکارگیری نتایج حاصل از آن با  توانیم؛ طوری که شودیمبندی ی کاربردی طبقههاژوهشپ یپژوهش حاضر از نظر هدف در دسته

. همچنین پژوهش حاضر از نظر اقدام نمود «تجاریهوش» تینوپا با محور یهاشرکت یریپذسطح رقابت شیافزا نسبت به تعیین

 یهاشرکت در بین هاپرسشنامهده؛ و در آن از طریق توزیع ( بوهاپرسشنامهبه صورت پیمایشی )با عنایت به توزیع  هادادهگردآوری 

 هاآننسبت به سنجش هر یک از متغیرها پرداخته شده و در نهایت مدل پژوهش بر اساس  در تهران افزاری نرم –اطلاعات  یفناور

توصیفی و از طبقه همبستگی شایان ذکر است که این مطالعه از نظر ماهیت و روش تحقیق به صورت  مورد آزمون قرار گرفته است.

سازی معادلات ساختاری به بررسی روابط عِلیّ و معلولی میان متغیرها پرداخته شده گیری از رویکرد مدلکه در آن با بهرهبوده 

 است.

 .شده استاستفاده  متغیرهای تحقیقها جهت بررسی وضعیت برای گردآوری داده استاندارد از پرسشنامهدر این تحقیق همچنین 

به منظور  (3112؛ سوهاردتو و سوباگجا، 3112و کوئلهو،  رویکازدر این مطالعه از ابزار پرسشنامه با اقتباس از مطالعات پیشین )

( تا 1ی خیلی کم )با امتیاز هانهیگزبا « ی لیکرتادرجهپنج »ی مورد نظر از طیف هاپرسشنامهبهره گرفته و  هادادهگردآوری 

 ( استفاده شده است.5 خیلی زیاد )با امتیاز

به تعداد  در تهران افزاری نرم –اطلاعات  یفناورصنعت  یهاشرکتنظران در حاضر را مدیران و صاحب یی آماری مطالعهجامعه

شرکت فعال در حوزه فناوری اطلاعات  3161شرکت فعال در حوزه تولید نرم افزار از بین  967شرکت فعال تشکیل دادند ) 967

ی صنعت فناوری اطلاعات و هاشرکتدر پایگاه اطلاع رسانی  هاآنهمراه با شماره تماس  هاشرکتست کامل این ایران(. لی

حاضر از  یبه منظور تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد. بر این اساس در مطالعه ارتباطات کشور ارائه شده است.

برای هر شرکت یک نفر(. شد )بهره جسته  در تهران افزاری نرم –اطلاعات  یورصنعت فنا یهاشرکتنفر مدیران یا معاونین  352

اند. تکمیل شده هاشرکتاز طریق تماس تلفنی با  هاپرسشنامهگیری به روش تصادفیِ ساده بوده و شایان ذکر است، انجام نمونه

پرسشنامه قابل  352گردیده و در نهایت تعداد  مورد اقدام 211، نسبت به انتخاب هاپرسشنامههمچنین با در نظر گرفتن ریزش 

 قبول گردآوری شد.

 در دو سطح توصیفی و استنباطی مورد بررسی قرار گرفت: هادادهدر این مطالعه تجزیه و تحلیل همچنین 

ی شامل: ی پراکندگهاشاخصو  ی مرکزی شامل: میانگین، مد، میانههاشاخصالف( تحلیل توصیفی: در تحلیل توصیفی به محاسبه 

 .واریانس و انحراف معیار پرداخته شده است

ی نوپایی که در حوزه فناوری هاشرکتپذیری متغیرهای پژوهش بر روی رقابت ریتأثب( تحلیل استنباطی: به منظور تعیین میزان 

پذیری ی رقابتمجموع متغیرها بر رو ریتأثسازی معادلات ساختاری استفاده شده و همچنین اطلاعات فعال هستند، از مدل

 ی نوپا از طریق ضریب تعیین، بررسی گردید. برای این منظور نسبت به بررسی دو نوع مدل اقدام شد: هاشرکت

 . شودیمی پژوهش پرداخته هاسازهمدل اندازه گیری: که در آن به بررسی بارهای عاملی در  -1

و همچنین  شودیممیان متغیرهای مستقل و وابسته پرداخته مدل تحلیل مسیر: در این بخش به بررسی ضرایب اثر رگرسیون،  -3

 . گرددیمزاد تعیین ای برونهزاد بر اساس سازهی درونهاسازهضریب تعیین 

گرفته شده که هدف از آن آزمون و بهره Smart PLSاز نرم افزار  هادادهدر مطالعه حاضر با عنایت به غیرنرمال بودن توزیع 

 رازش مدل مورد نظر در پژوهش حاضر بوده است.ارزیابی تناسب یا ب

 هایافته. 4

 . تحلیل توصیفی1. 4

ی هاشاخصنتایج حاصل از بررسی  1. در جدول اندگرفتهدر این بخش هر یک از متغیرهای اصلی به صورت مجزا مورد بررسی قرار 

 این پژوهش نمایش داده شده است. برای متغیرهای هادادهی پراکندگی به همراه بیشینه وکمینه هاشاخصمرکزی و 
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 (=352nپژوهش ) متغیرهای: تحلیل توصیفی 1جدول 

 میانگین 
انحراف 

 معیار
 بیشینه کمینه

 5/00 1/50 1/00 3/75 سودمندی درک شده

 5/00 1/50 0/97 3/85 وکاررسمیت هوش کسب

 4/80 1/00 1/21 3/64 آنالیز درون صنعتی

 5/00 1/60 0/99 3/68 جامعیت درون صنعتی

 5/00 1/40 0/86 3/74 تجاریهوش یهایژگیو

 5/00 1/70 1/05 3/88 فعالیت

 5/00 1/30 1/14 3/80 وآورین

 5/00 1/00 1/00 3/77 ریسک پذیری

 4/85 1/30 0/93 3/82 محوریکارآفرینی

 5/00 1/00 1/25 3/63 مشتری محوری

 4/90 1/50 1/00 3/72 رقابت محوری

 5/00 1/30 1/04 3/68 بازار محوری

 5/00 1/20 0/96 3/86 نوپا یهاپذیری شرکترقابت

 5/00 1/00 1/14 3/69 وکارنوآوری در کسب

 

گزارش شده است؛ که  2آن است که در تمامی متغیرهای مورد بررسی، مقدار عددیِ بالاتر از  یدهندهنتایج تحلیل توصیفی نشان

ار بالایی در بین گروه مخطابین این پژوهش برخوردار بوده؛ به طوری که مطابق نتایج بدست متغیر مورد نظر از مقد دهدیمنشان 

گیری از طیف لیکرت در این پژوهش ( مشاهده شده است )با توجه به بهره2آمده در تمامی متغیرها، مقدار بزرگتر از متوسط )عدد 

ی هایژگیودر نظر گرفته شده است(. در بخش  5الی  1 عددی یبه عنوان مقدار معیار یا متوسط در بازه 2مقدار عددی 

 25/2وکار با مقدار میانگین ، چهار خرده مقیاس، مورد بررسی قرار گرفت که در این میان نیز رسمیت هوش کسب«تجاریهوش»

اشت که در این بخش نیز به سه خرده مقیاس اشاره د توانیمنیز « محوریکارآفرینی». در بخش باشدیمبالاتر از سایر موارد دیگر 

نیز دو متغیر یعنی « محوریبازار»گزارش شده است. در بخش  22/2فعالیت، با مقدار  مؤلفهبیشترین مقدار میانگین برای 

مقدار بالاتری را نسبت به  93/2محوری با میانگین محوری بررسی شدند که در این میان نیز رقابتمحوری و رقابتمشتری

 داده است. محوری نشانمشتری

 تحلیل استنباطی. 2. 4

 . روابط میان متغیرها1. 2. 4

 نتایج بررسی ضریب همبستگی میان متغیرها گزارش شده است. 3در جدول 
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 (n=352)متغیرها  میان همبستگی نتایج ضریب: 3جدول 

 
ی هایژگیو

 تجاریهوش
 پذیریرقابت محوریکارآفرینی

نوآوری در 

 وکارکسب
 بازار محوری

 **0/709 **0/703 **0/791 **0/757 1/00 تجاریی هوشهایژگیو

 **0/691 **0/665 **0/641 1/00 **0/757 محوریکارآفرینی

ی هاشرکتپذیری رقابت

 نوپا
0/791** 0/641** 1/00 0/547** 0/588** 

 **0/509 1/00 **0/547 **0/665 **0/703 وکارنوآوری در کسب

 1/00 **0/509 **0/588 **0/691 **0/709 بازار محوری

.باشدیمدرصد  77** به معناداری در سطح اطمینان   
 

 یژگیوکه میان  دهد یمی پژوهش نشان ها افته(. یP<0.01در تمامی متغیرهای اصلی، همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد )

- رقابتبا متغیر وابسته یعنی  «محوری بازار» و همچنین کار و در کسب «نوآوری»، «محوری کارآفرینی»، «تجاری هوش» یها

 همبستگی مثبت معناداری هست. 522/1و  529/1، 621/1، 971/1به ترتیب به میزان  نوپا یها شرکت یریپذ

 مدل سازی معادلات ساختاری .2 .2. 4

رگرسیون در روابط میان ضرایب اثر  هاآندر این بخش به بررسی ضرایب میان متغیرهای پژوهش پرداخته شده است که به 

 ضرایب اثر رگرسیون نمایش داده شده است. 3. در شکل گرددیممتغیرها اطلاق 

 
 : تحلیل مسیر )ضریب اثر رگرسیون( در مدل مفهومی پژوهش3شکل 

 

 ضرایب مسیر، میان مسیرهای اصلی در پژوهش حاضر مطابق با مدل مفهومی پژوهش در فصل اول ترسیم شده است. همان طور

گزارش شده که نشان دهنده مناسب بودن  2/1شود در تمامی مسیرهای موجود مقدار ضریب رگرسیون بالاتر از یمکه مشاهده 

در ادامه از مدل اعداد معناداری به منظور تعیین این که ضرایب رگرسیون گزارش شده معنادار  باشد.ی متغیرها میریرپذیتأث
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دهنده گزارش شوند، نشان 76/1در این مدل در صورتی که مقدار اعداد معناداری کمتر از گرفته شده است. هستند یا خیر، بهره

به شرح ذیل  2شود. نتایج مدل اعداد معناداری در شکل یممسیر مورد نظر است و به عبارتی فرضیه در این مسیر رد  دییتأعدم 

 :باشدیم

 
 tهش همراه با ضرایب معناداری : مدل ترسیم شده پژو2شکل 

 

وجود دارد که موید معنادار بودن تاثیرگذاری روابط  76/1از  بالاترمقدار ضریب معناداری  نتایج نشان داد که در تمامی مسیرها،

اشاره داشت  به ضریب تعیین نیز توانیماست. علاوه بر ضرایب مسیر که نتایج مهمی را به همراه دارد،  عِلیّ و معلولی در متغیرها

بیان داشت که مجموعه عواملی  توانیم 3به نمایش گذاشته شده است. مطابق با شکل  هاسازهکه از طریق مقادیر عددی در درون 

پذیری رقابتدرصد از تغییرات  1/21به میزان  توانندیمی نوپا تاثیرگذار بودند، هاشرکتپذیری که در این مدل بر روی رقابت

(. ضریب تعیین، در واقع نشان دهنده تاثیرات مشترک و مجموع بر روی R-Square= 0.801) ندینمارا تبیین نوپا  یهاشرکت

 است.نوپا  یهاپذیری شرکترقابت

 مقایسه یافته هابحث و . 5

 . بحث مبتنی بر فرضیه اول1. 5

ی فناوری اطلاعات هاشرکتپذیری ر رقابتب« تجاریهوش»ی هایژگیوبیان داشت که  توانیمی پژوهش حاضر، هاافتهمطابق با ی

( از همسویی و 3112سوهاردتو و سوباگجا )ی بدست آمده در این بخش با نتایج گزارش شده در مطالعه هاافتهدارد. ی ریتأث

ی هایژگیواز وضعیت  متأثرپذیری شرکت رقابتمشاهده نمود  توانیمنیز  هاآنهمخوانی برخوردار است به طوری که در مطالعه 

وکارها از طریق رقابت که در عصر حاضر، کسب داردیم( بیان 3112) 1در همین راستا مانی. باشدیم هاآن« تجاریهوش»

به عنوان توانایی عملکرد خوب یا ایجاد و حفظ مزایای  توانیمپذیری را . رقابتندینمایمآمیز ماندگار شده و پیشرفت موفقیت

وری مشاهده نمود که این مهم نیازمند ی کار و همچنین به عنوان عامل رشد بهرههانهیهزایط تجاری، تجاری و شررقابتی، عملکرد

                                                           
1.  Maune 
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نامیده  هاشرکتدر « تجاریهوش»ی هایژگیو( آن را 3112گیری از برخی موارد برای تحقق است که سوهاردتو و سوباگجا )بهره

 است.

 بحث مبتنی بر فرضیه دوم و سوم. 2. 5

ی نوپای فناوری هاشرکت« محوریکارآفرینی»بر « تجاریهوش»ی هایژگیوزمون فرضیه دوم نیز مشخص گردید که همچنین با آ

( از همسویی و 3112سوهاردتو و سوباگجا ) یی گزارش شده در مطالعههاافتهی حاضر با یدارد. این مهم در مطالعه ریتأثاطلاعات 

-بر رقابت« محوریکارآفرینی»ی پژوهش حاضر بیان داشت که هاافتها عنایت به یب توانیمسازگاری برخوردار است. از طرفی، 

با  هاافتهاست. در این بخش نیز ی دییتأدارد. بر این اساس فرضیه سوم نیز مورد  ریتأثی نوپای فناوری اطلاعات هاشرکتپذیری 

(، 3115) 1مطابق با دیدگاه دیویدسون دار است.( از همسویی برخور3112نتایج گزارش شده در مطالعه سوهاردتو و سوباگجا )

برای مقابله با تهدیدات رقابتی و اجتناب از فشارهای رقابتی است؛ که در فرایندهای کارآفرینی  مؤثریک ابزار « محوریکارآفرینی»

(، 3112) 3مین راستا دلیوایو. در هباشدیمالزامی  هافرصتبرداری از ، اقدامات نوآورانه و بهرههافرصتیعنی در شناخت  هاشرکت

ی نوظهور سرمایه گذاری نمایند. پویایی، دارای یک هافرصتپیش قدم بوده و بر  کنندیمی پیشتاز سعی هاشرکتکه  داردیمبیان 

ده دیدگاه فرصـت جـویی و نگاه به آینده است که ارائه محصولات یا خدمات جدید پیش از رقابت و اقدام به پیش بینی تقاضای آین

 . این امر به شرکت توانایی پیش بینی تغییرات یا نیازها در محیط بازار و قابلیتردیگیمبرای ایجاد تغییر و ساختن محیط را در بر 

که مبتنی بر کارآفرینی است توجه بیشتری « نوآوری»و در این میان باید به  دهدیماولین نفر بودن در اقدام به فعالیت در بازار را 

 داشت.

 بحث مبتنی بر فرضیه چهارم .3. 5

بیان داشت که  توانیمقرار گرفته است. بر همین اساس  دییتأکه فرضیه چهارم نیز در مطالعه حاضر مورد  دهدیمنشان  هایبررس

د قادر ( بیان داشته است کارآفرینی بای3112دارد. همان طور که سوهارتو و سوباگجا ) ریتأث« محوریبازار»بر « محوریکارآفرینی»

و استفاده از آن « نوآوری»ی بازار باشد؛ و بتواند اصول بازده را بر هاحوزهدر  هافرصت، تغییرات محیطی و «نوآوری»به یافتن منبع 

و همچنین عامل مهمی در  گذاردیمتأثیر  هاشرکت« محوریبازار»نیز عامل مهمی است که بر « محوریکارآفرینی»درک کند. 

وکار و خدمات جدید باز کند. محققان محیط را تغییر داده و دری به روی کسب تواندیمو بازاریابی است؛ زیرا  هاتیقابل« نوآوری»

ی مفهومی، هاتیقابلفرصت، رابطه،  از: اندی کارآفرینی وجود دارد که عبارتهاتیقابلنشان دادند که پنج حوزه اصلی در توسعه 

« محوریکارآفرینی»ی کارآفرینی دارند و بسوی هایژگیویی که هاشرکتهد. به طور کلی، ی تعهاتیقابلسازماندهی استراتژیک و 

 که امروزه برای بقا باید بسوی بازار محوری قدم برداشت. اندافتهیدر، عملکرد بالاتری دارند و اندبرداشتهقدم 

 بحث مبتنی بر فرضیه پنجم و ششم .4. 5

 ریتأثی نوپا هاشرکتپذیری بر رقابت« محوریبازار»ترتیب برابر بوده است. با این که  فرضیات پنجم و ششم در مطالعه حاضر به

قرار  دییتأمورد « محوریبازار»دارد. هر دو فرضیه مورد نظر با محوریت  ریتأثوکارها در کسب« نوآوری»داشته و بازار محوری بر 

« محوریبازار» هاآناشاره دارد. به اعتقاد « محوریبازار»کارکرد  ( در تبیین این مهم به3115) 2کیکاسپرژفلیمر و  گرفته است.

( 3111) 2وکار است که در آن، سازمان متعهد به تداوم خلاقیت در ایجاد ارزش برتر برای مشتریان است. آنکلزیک فرهنگ کسب

( باید توجه داشت 1771اد نارور و اسلیتر ). به اعتقدهدیمرا بر بهبود عملکرد شرکت مورد تاکید قرار « محوریبازار»پیاده سازی 

است. « هماهنگی بین بخشی»و « مداریرقیب»، «مداریمشتری»، یعنی رفتار مؤلفهمتشکل از سه « محوریبازار»که 

 مداری شامل تمام اقدامات دخیل در کسب اطلاعات در مورد خریداران و رقبا در بازار مورد نظر و توسعه ازمداری و رقیبمشتری

                                                           
1.  Davidsson 
2.  Dhliwayo 
3 Flammer & Kacperczyk 
4.  Uncles 
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هماهنگی بین بخشی براساس اطلاعات مشتری و رقیب است و شامل هماهنگی معاملات  وکار است، در حالی کهطریق کسب

( محققین در این زمینه بیشتر به توصیف این مسئله پرداختند که 3112به اعتقاد سوهارتو و سوباگجا ) .باشدیموکار کسب

تری موردنظر به منظور ایجاد ارزش برتر و مداوم برای خریدار تعریف شده مداری به عنوان یک درک کافی از خرید مشمشتری

ی هاتوسعهی فعلی و هم هاتوسعهاست. درک کافی از خرید مشتری در اینجا شامل درک کل زنجیره ارزش خریداران، یعنی هم 

آید. فروشنده، با توجه به اطلاعات،  از طریق فرایند یافتن اطلاعات مشتری تامین کننده به دست تواندیمآتی است. این تلاش 

و در  کنندیمو چه زمانی تقاضا  خواهندیمدر حال حاضر و در آینده را درک خواهد کرد و این که چه چیزی  یمشتریان بالقوه

کت مدار اغلب به عنوان یک شرمداری به این معنی است که شرکت رقیبآینده چه نیازی دارند را تفسیر خواهند نمود. رقیب

نگریسته شده است که دارای یک استراتژی در مورد نحوه به اشتراک گذاشتن اطلاعات در مورد رقبا، نحوه پاسخ دهی به اقدامات 

 .باشدیموگوی مدیریت ارشد در مورد استراتژی رقبا رقبا و همچنین نحوه بحث و گفت

 بحث مبتنی بر فرضیه هفتم .5. 5

 وکار بر در کسب« نوآوری»ت مطابق با نتایج بدست آمده از آزمون فرضیه هفتم، بیان داش توانیمکه، در نهایت آن

( و سوهارتو 3112) 1و کوشو آرگون در این بخش با نتایج گزارش شده در مطالعات هاافتهدارد. ی ریتأثی نوپا هاشرکتپذیری رقابت

( اشاره 3112و کوشو ) آرگونبه دیدگاه  توانیممهم در تبیین این  از همسویی و همخوانی برخوردار است.( 3112و سوباگجا )

رقابتی خواهد که به نوبه خود منجر به ایجاد مزیت مستمر در یک شرکت یک نیاز اساسی است« نوآوری»کند، داست که بیان می

اما همراه با ؛ گرددبه عنوان یک پیشرفت در ارتباط با محصولات جدید تفسیر  تواندیم« نوآوری»شد. به مانند گذشته، اصطلاح 

نیز به عنوان یک مکانیسم شرکتی، « نوآوری»و فرآیندهای جدید است.  هادهیاکارگیری ، درک آن نیز مشمول به«نوآوری»توسعه 

ی تازه، هاشهیاندرا مجبور به ایجاد  هاشرکتوکار، . تغییرات در محیط کسبشودیمدر سازگاری )تطبیق( با محیط پویای آن دیده 

ی بیشتر و بیشتر نه تنها به عنوان یک ابزار برای حفظ ها«نوآوری»بنابراین ؛ ی جدید و ارائه محصولات نوآورانه کرده استهادهیا

 ها«نوآوری»( سه ویژگی 1779) 3مارس-. گاتینگتون و جینباشندیمپذیری شرکت، بلکه برای برتری در رقابت حائز اهمیت زیست

به علت عدم ارائه  تواندیمی محصول ها«نوآوری»ز: برتری محصول، بهای محصول و اعتبار محصول. اند ارا نشان دادند که عبارت

محصول باید قادر به ارائه « نوآوری»و نیازهای مشتری، به سادگی شکست بخورد.  هاخواستهطراحی منحصر به فرد یا تصور غلط از 

( باشد؛ تا سبب شود شرکت مزیت بیشتری نسبت به رقبا خود داشته ارزش افزوده در مقایسه با محصولات مشابه )مزایای محصول

 باشد.

 پیشنهادها

 که: شودیمی نوپا فناوری اطلاعات پیشنهاد هاشرکت« پذیریرقابت»بر « تجاریهوش»ی هایژگیومثبت  ریتأثبا عنایت بر 

  ی هاتیفعال، محیط هایدگرگونکمیل است؛ این ی اخیر، در جهان تحولاتی رخ داده و درحال تداوم و تهادههاز آنجایی که در

ی ناشی از تغییر هاچالشی جدیدی از جمله هاچالشپذیری با را برای ماندگاری و رقابت هاسازمانرا تغییر داده و  هاسازمان

ی تغییر هاالشچی تلاطم اجتماعی و هاچالشپارادایم، جهانی شدن، تغییر فناوری، فشارهای محیطی و اکولوژیکی، عصر دانش، 

ی هایژگیومثبتی که  ریتأثی نوپا به هاشرکتتا مدیران  گرددیممحیط کار مواجه کرده است. بر همین اساس پیشنهاد 

 ی داشته باشند.اژهیوپذیری دارد، توجه در راستای رقابت هاچالشدر برطرف کردن این « تجاریهوش»

  های مناسب، تمامی گذاریو به کمک این عامل و سیاست« تجاریهوش» تا مدیران عالی با پیاده سازی گرددیمپیشنهاد

ی لازم و حضور هارساختیزی پراکنده در مسیر رشد و توسعه را هماهنگ و جهت دهی کرده و با فراهم آوردن هاتلاش

 ی فراهم آورند.ی نوپای خود را در عرصه جهانهاشرکتپذیری هوشمندانه، موجبات توسعه پایدار و افزایش توان رقابت

                                                           
1.  Ergün & Kuşcu 
2.  Gatignon and Jean-Marc 
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دارد؛ لذا در همین راستا  ریتأث« محوریکارآفرینی»بر « تجاریهوش»ی هایژگیوبا توجه به اینکه نتایج این پژوهش نشان داد که 

 :گرددیمارائه به منظور افزایش این رابطه پیشنهادات ذیل به مدیران 

  خدمت برگزار گردد.ضمن یهادورهمدیران و مسئولین، « تجاریهوش»جهت افزایش و ارتقای 

 ی هامهارتو کسب « تجاریهوش»ی عملی،  فنی و کاربردی در خصوص ارتقای هاآموزشربط نسبت به مسئولین ذی

 .کارآفرینی در محیط واقعی همت گمارند

 :گرددیممثبت دارد بر همین اساس پیشنهاد  ریتأثپذیری نتایج این مطالعه نشان داد که بازار محوری بر رقابت

 پذیری بیشتر، تیمی را به شناسایی نقاط قدرت و ضعف رقبا اختصاص دهند تا ی نوپای فناوری به منظور رقابتهاشرکت

 بتوانند با شناسایی این نقاط مشتریان را جذب کنند.

  روز جهانی ارائه افزارهای افزاری جدید و مطابق با نرمسالیانه به ارائه محصولات و خدمات نرم هاشرکتتا  گرددیمپیشنهاد

 دهند.

مثبت دارد که در همین راستا پیشنهادات ذیل ارائه  ریتأثوکار در کسب« نوآوری»نتایج این مطالعه نشان داد که بازار محوری بر 

 :گرددیم

  ینی بوکار به نیازهای مشتریان توجه شده و نیازهای مشتریان پیشدر کسب« نوآوری»به منظور افزایش در  گرددیمپیشنهاد

 و نیازهای آنان ارائه شود. هاخواستهگردد تا محصولات و خدمات جدید طبق 

  شان وکار فعلیکسب ی موجود را باهانوآوریتا سعی کنند  گرددیمی نوپای فناوری پیشنهاد هاشرکتبه مدیران و مسئولین

 ی محیطی نیازهای مشتریان نیز برطرف گردد.هاسکیرهمسو کنند تا در زمان وجود 

ی نوپا تاثیر معناداری دارد. در این راستا پیشنهاد هاشرکتپذیری وکار بر رقابتدر کسب« نوآوری»نشان داد که  هاافتههمچنین ی

 :گرددیم

  سازی و انتقال دانش، مدیریت درون سازمانی و مدیریت کارها به عواملی همچون پیاده« نوآوری»به منظور  هاشرکتمدیران

 ی داشته باشند.اژهیووکار و غیره توجه ی مدیریت کیفیت، مهندسی مجدد فرایندهای کسبهاستمیس، نیتأمزنجیره 

  ی هاشبکهی نوپا با توجه به افزایش کابران اینترنت، با افزایش حضور در این فضا و هاشرکتمدیران  گرددیمپیشنهاد

 ارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات در نظر بگیرند.و نرم افز هاستمیسیی را در هانوآوریاجتماعی به منظور تبلیغات، 

معناداری دارد که در این  ریتأثی نوپا هاشرکتپذیری بر رقابت« محوریکارآفرینی»نتایج بدست آمده در این پژوهش نشان داد که 

 ارائه نمود: توانیمراستا پیشنهادات ذیل را 

 ارائه نرم افزارهای نوآورانه مطابق با تاکیدات فرهنگی نموده و به ی فناوری سعی در تاکید بر محصولات و ی نوپاهاشرکت

 تحقیق و توسعه محصولات خود در این زمینه بپردزاند.

  به منظور ماندگاری در بازار و رقابت بیشتر با رقبای خود، همیشه یک قدم در معرفی  ی نوپاهاشرکتتا این  گرددیمپیشنهاد

 د.نبه معرفی تکنولوژی و محصولات جدید بپرداز ند ومحصولات جدید از رقبا جلوتر باش
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