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 یسازمان یبا رفتار شهروند یعدالت سازمان نیرابطه ببررسی 

 کارکنان بانک ملت در استان گلستان

 

      2عبدالعزیز پقه 1 عبدالکریم زیتونلی
، باد کتولآعلی  آزاد اسلامی واحد .کارشناسی ارشد مدیریت دولتی،گرایش منابع انسانی، دانشگاه 1

 علی آباد کتول ، ایران

 ، ایران کتول .استادیار گروه مدیریت ، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علی آباد کتول، علی آباد 2

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

بانک  رکنانکا یسازمان یبا رفتار شهروند یعدالت سازمان نیرابطه بهدف از پژوهش حاضر بررسی 

 می  تگیهمبس پیمايشی توصیفی، نوع از استفاده مورد تحقیق روش بود. ملت در استان گلستان

 تعداد بهکارکنان بانک ملت استان گلستان  کلیه شامل حاضر تحقیق آماری حجم جامعه. باشد

 234رگان جسی و مونمونه آماری متناسب با تعداد افراد جامعه با استفاده از جدول کر. بود نفر 600

 میدانی و ای کتابخانه روش با تحقیق هایداده بود. ی تصادفی طبقه ایروش نمونه گیر وبود 

 با هانامهسشپر پايايی های استاندارد می باشد.نامهپرسش استفاده مورد ابزار و شده گردآوری

 جهت چنینهم. ندا گرفته قرار تأيید مورد محتوايی روش با ابزار روايی و کرونباخ روش از استفاده

 .است شده تفادهاس spssار افز نرم از استفاده باروش معادلات ساختاری  از ها داده تحلیل و تجزيه

استان  لت درمکارکنان بانک  یسازمان یبا رفتار شهروند یعدالت سازمان نیب نتايج نشان داد که

 رابطه معناداری وجود دارد. گلستان

 بانک ملت در استان گلستان ،یسازمان یرفتار شهروند ی،عدالت سازمان :واژگان کلیدی
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 مقدمه

 جوامع توسعة تجه را مناسبی بستر تاريخ طول در همواره که است انسان فطری و اساسی نیازهای از يکی آن اجرای و عدالت

 نظريات از آن دامنة و يافته تکامل بشری جامعه پیشرفت و گسترش موازات به عدالت، باب در هانظريه. است کرده فراهم انسانی

 بر چنان هاازمانس بشری، جوامع شدنماشینی و صنعتی انقلاب از پس. است شده کشیده تجربی تحقیقات به فلاسفه و اديان

 قابل هاسازمان وجود دونب زندگی، امروزه. شد آنها به وابسته مستقیما مرگ تا تولد لحظة از انسان که افکندند سیطره بشر زندگی

 به عدالت(. 1388 مکاران،ه و براتی) باشدمی هاسازمان در عدالت وجود به منوط جامعه در عدالت اجرای بنابراين،. نیست تصور

 انسانی نیروی روز،ام محور دانش اقتصاد در. است بوده مطرح تاريخ درطول همیشه انسان اجتماعی زندگی اساسی نیاز يک عنوان

 سرماية اين. شودمی محسوب هایسازمان منبع ترينوکمیاب رقابتی مزيت ترينمهم سازمانی، هایسرمايه ارزشمندترين از يکی

 در هستند، کار به شغولم آن در که سازمانی در سازمانی عدالت از کارکنان ادراک. دارد سازمان اثربخشی بر شگرفی اثر ارزشمند،

 جوانب همة در دالتع اينکه به باور و سازمانی عدالت از کارکنان صحیح درک(. 2008 اسلامی،) دارد بسزايی نقش آنها عملکرد

 مورد در ارکنانک تفکر طرز معنی به عدالت از کارکنان ادراک. شودمی آنها وریبهره افزايش باعث شود،می رعايت سازمان

 سازمانی عدالت گرينبرگ نظر به. باشدمی کارکنان با رابطه در سازمان مديريت رفتارهای و اقدامات نبودن يا بودن آمیزتبعیض

 غیرمنصفانة توزيع و عدالتیبی (.1387 پورعزت، و امیرخانی) باشدمی کارکنان با هاسازمان عادلانه و منصفانه رفتارهای از عبارت

 بقاء رمز عدالت، ايترع بنابراين. شودمی کارکنان فعالیت و تلاش روحیة تنزل و تضعیف موجب سازمان، هایستاده و دستاوردها

 رفتار و سازمانی تعدال بررسی به که پژوهشی در همکاران و چوو. است آن وکارکنان سازمان پیشرفت و توسعه جريان پايداری و

 ایمراوده عدالت و ایرويه عدالت توزيعی، عدالت: بعد سه در را سازمانی عدالت اند، داده انجام کارکنان سازمانی شهروندی

 .اندکرده بررسی

 پاداش رسمی هایستمسی توسط مستقیما گرچه که است ایداوطلبانه و فردی رفتار سازمانی، شهروندی رفتار است معتقد اورگان

 عنوان به انسان زا تعريف، اين با. شودمی سازمان عملکرد وکارايی اثربخشی ارتقای باعث اما است، نشده طراحی سازمان در

 عبارت به. کند عالیتف سازمان اهداف درخدمت رسمی، وظايف از فراتر و خود نقش الزامات از بیش رودمی انتظار سازمانی شهروند

 یتفعال سازمان در که تاس کارکنانی فرانقش رفتارهای ارزيابی و اداره شناسايی، دنبال به سازمانی شهروندی رفتار ساختار ديگر

 (.2003 وهمکاران، بینستوک) يابدمی بهبود سازمانی اثربخشی آنان، رفتارهای اثر در و کنندمی

 رایب هاانسان میان در رآمدهاد عادلانة توزيع بر زيرا. اندنهاده نام عدالت گسترش نظرية را برابری نظرية نظرانصاحب از برخی

 با مقايسه در و جامعه متن در را خود همواره افراد که کندمی تاکید برابری نظرية. دارد تمرکز انگیزه از بالايی سطح به دستیابی

 یانم در را الت عد تا دشونمی برانگیخته است، شده برخورد ناعادلانه آنان با کنند احساس افراد اگر کنند،می ارزيابی ديگران

 سوق درستی و قیقتح سمت به را افراد عقیده و اعتقاد که است ذهنی و توصیفی مفهوم يک عدالت اساساً. سازند برقرار خودشان

 در شخصی زيابیار يک سازمانی عدالت و. است اخلاقی توصیفی جنبه يا ذهنی واقعیت از فراتر حقیقت به دستیابی و دهدمی

 نظر در و يتیمدير خاص نگرش به عدالت کلی، طور به. شودمی محسوب مديريتی مسیر در اعتقادی و اخلاقی هایشاخص مورد

 (.2007 همکاران، و کروپازانو) دارد نیاز کارمندان نگرش گرفتن

. است رفته کاربه ل کار محیط در( تساوی) تبعیضعدم نقش مستقیم توصیف برای سازمانی عدالت مفهوم ديگر، تعريف يک در

 عادلانه و يکسان رفتار تحت شغلشان در آيا کنندمی مشخص کارمندان آن، در که شودمی مربوط هايیروش به سازمانی عدالت

 آن، در که است وضعیتی سازمانی عدالت(. 2009 باکال، و آلتونتاس) دارد اثر نیز کاری روند بر رفتار اين تأثیر و اندگرفته قرار

 و برابری از کارکنان ادراک. است منصفانه آنها کار به مربوط سازمانی هایسیاست و هارويه قوانین، کنندمی احساس کارکنان

 به(. 1388 همکاران، و براتی) دهد قرار تأثیر تحت سازمانی کار در را مرتبط متغیرهای ساير تواندمی منصفانه برخورد چگونگی

 شغلی، رضايت اعتماد، مثل شغلی چندگانه تفکرات و رفتارها خصوص در مهمی کنندةپیشگويی سازمانی، عدالت ديگر، بیان
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سوال اصلی اين پژوهش اين  (.2010 سولووهمکاران،) شودمی محسوب کارمحیط در خرابکاری و سازمانی تعهد شغلی، استرس

 عدالت سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی کارکنان بانک ملت در استان گلستان رابطه معناداری وجود دارد؟ آيا بیناست که 

 پیشینه تحقیق

 سازمانی شهروندی رفتار بر سازمانی عدالت و گراتحول رهبری تأثیر يابیمدل عنوان با پژوهشی( 1392) همکاران و مرادی

 بر 36/0 اثر ضريب دارای گراتحول رهبری داد نشان نتايج که دادند، انجام ايران، اسلامی جمهوری جوانان و ورزش وزارت کارکنان

 44/0 اثر ضريب و سازمانی عدالت بر گراتحول رهبری 55/0 اثر ضريب به توجه با همچنین. باشدمی سازمانی شهروندی رفتار

 .آمد دست به60/0 سازمانی شهروندی رفتار بر گراتحول رهبری کل اثر ضريب سازمانی، شهروندی رفتار بر سازمانی عدالت

 نخبة مرد ورزشکاران در سازمانی شهروندی رفتار و سازمانی عدالت رابطة عنوان با پژوهشی( 1392) همکاران و حسینی سلطان

 از هرچند و دارد، وجود رابطه سازمانی شهروندی رفتار و سازمانی عدالت بین داد نشان نتايج که دادند، انجام انفرادی، هایرشته

 ديگر بعد دو بین اما شد، مشاهده همبستگی سازمانی شهروندی رفتار و تعاملی عدالت بین سازمانی، عدالت مختلف ابعاد میان

 .نشد ديده داریمعنی رابطة سازمانی شهروندی رفتار و سازمانی عدالت

 دولتی هایسازمان در سازمانی شهروندی رفتار و سازمانی عدالت رابطة بررسی عنوان با پژوهشی( 1392) همکاران و سلاجقه

 عدالت ای،رويه عدالت توزيعی، عدالت شامل سازمانی عدالت مختلف ابعاد بین که داد نشان نتايج که دادند، انجام کرمان، شهر

 و احترام و جوانمردی مدنی، فضیلت شناسی،وظیفه دوستی،نوع شامل شهروندی رفتار مختلف ابعاد و اطلاعاتی عدالت و ایمراوده

 .  دارد وجود دارمعنی و مثبت رابطة تکريم

 علوم دانشگاه هایبیمارستان در سازمانی شهروندی رفتار و سازمانی عدالت رابطة عنوان با پژوهشی( 1392) همکاران و خواهوطن

 شناسی،وظیفه شامل سازمانی شهروندی رفتار گانةپنج ابعاد و سازمانی عدالت بین داد نشان نتايج که دادند انجام تهران، پزشکی

 .دارد وجود دارمعنی ارتباط شهروندی فضیلت و جوانمردی دوستی،نوع تکريم، و احترام

 روش تحقیق

 نوع روش تحقیق 

 مشکل و معضل يک هب دادن پاسخ برای کاربردی تلاشی تحقیقاين تحقیق از نظر ماهیت و اهداف از نوع تحقیقات کاربردی است. 

ز نوع پیمايشی می . و از نظر نحوه گردآوری داده ها توصیفی ا(94 :1382)خاکی،  دارد وجود واقعیت دنیای در که است علمی

بستگی جهت هم وبکار گرفته شده بصورت رابطه ای يا همبستگی هستند که طی آن رابطه باشد و به لحاظ اين که فرضیه های 

 بین متغیرها مورد بررسی قرار می گیرند، لذا روش تحقیق از نوع توصیفی / پیمايشی و همبستگی می باشد.

 روش گردآوری اطلاعات 

 .ای و میدانی انجام شده استروش گردآوری اطلاعات به دو روش کتابخانه

 ابزار گردآوری اطلاعات  

در اين تحقیق با توجه به موضوع مورد بررسی و روش تحقیقی که پیمايشی است از پرسشنامه به عنوان ابزار تحقیق استفاده می 

 شود. در اين پژوهش برای سنجش متغیرهای پژوهش از پرسشنامه های استاندارد استفاده شده است. برای سنجش توانمندسازی

عدالت سازمانی)نیوهوف و ت سازمانی از پرسشنامه استانداردعدال سنجش ( و برای1998)اسپريتزر،  توانمندسازیاز پرسشنامه 

 ( استفاده شده است.2000)پودساکوف، ی سازمانی از پرسشنامه استاندارد( و برای سنجش رفتار شهروند2001مورمن، 

 روش تجزيه و تحلیل اطلاعات  

 .خواهد شد استفاده آماری فراوانی توزيع جداول تنظیم و مرکزی های مشخصه برآورد جهت توصیفی آمار از. 1

 هژای  آزمژون  از معمژولاً  نتايج پژژوهش  تعمیم برای که بايد دانست می شود. استفاده ها فرضیه آزمون جهت،استنباطی  آمار از. 2

 استفاده شده است.spssبه کمک نرم افزار همبستگیآزمون های . برای آزمون فرضیه ها از شود می استفاده آماری
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 جامعه آماری و حجم نمونه 

نمونه ی باشند.م        نفر  600کارکنان شعب بانک ملت در استان گلستان که به تعداد تمام در اين تحقیق کلیه  جامعه آماری

یری به روش گنفر می باشند و روش نمونه  234که به تعداد شعب بانک ملت در استان گلستان آماری اين تحقیق کارکنان 

 10ه میزان بداشت  ها وجودتصادفی طبقه ای  می باشد. لازم به ذکر است که با توجه به اينکه احتمال عدم بازگشت پرسشنامه

 پرسشنامه توزيع گرديد.  260درصد به حجم نمونه آماری اضافه گرديد و در مجموع 

 آزمون فرضیات تحقیق

 .اردد وجود داریمعنا رابطه در استان گلستان کارکنان بانک ملت بارفتار شهروندی سازمانی عدالت توزيعی نبی فرضیه اول:

 سازمانی شهروندی بارفتار توزيعی عدالت ( رابطه بین1جدول )

 متغیر ملاک

 بینمتغیر پیش
 سازمانی شهروندی رفتار

 نتیجه فرضیه
 βضريب  tآماره 

 تأيید فرضیه محقق 26/0 49/3 توزيعی عدالت

 96/1≤ t value +≤96/1- 

 استان در ملت بانک نانکارک سازمانی شهروندی بارفتار توزيعی عدالت بینتوان چنین بیان کرد که ( می1با توجه به نتايج جدول )

 (.β، 49/3=t=26/0) دارد وجود مثبت ومعناداری رابطه گلستان

 .دارد وجود اداریمعن رابطه گلستان استان در ملت بانک کارکنان سازمانی شهروندی بارفتار رويه ای عدالت بین فرضیه دوم:

 سازمانی شهروندی بارفتار ای رويه عدالت ( رابطه بین2جدول )

 متغیر ملاک

 بینمتغیر پیش    
 سازمانی شهروندی رفتار

 نتیجه فرضیه
 βضريب  tآماره 

 تأيید فرضیه محقق 22/0 62/2 ای رويه عدالت

96/1≤ t value +≤96/1- 

 در ملت بانک کنانکار سازمانی شهروندی بارفتار ای رويه عدالت بینتوان چنین بیان کرد که ( می2با توجه به نتايج جدول )

 (.β، 62/2=t=22/0) .دارد وجود معناداریمثبت و   رابطه گلستان استان

 .دارد وجود داریمعنا رابطه گلستان استان در ملت بانک کارکنان سازمانی شهروندی بارفتار تعاملی عدالت بین فرضیه سوم:

 سازمانی شهروندی بارفتار تعاملی عدالت ( رابطه بین3جدول )

 متغیر ملاک

 بینمتغیر پیش
 سازمانی شهروندی رفتار

 نتیجه فرضیه
 βضريب  tآماره 

 تأيید فرضیه محقق 27/0 54/3 تعاملی عدالت

96/1≤ t value +≤96/1- 

 معناداری رابطه لستانگ استان در ملت بانک کارکنان سازمانی شهروندی رفتار با تعاملی عدالت بین( 3با توجه به نتايج جدول )

 (.β، 54/3=t=27/0).دارد وجود
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 بحث وتفسیر و مقايسه

م نسانی فراهوامع اجبرای توسعة اجرای عدالت يکی از نیازهای اساسی و فطری انسان است که همواره درطول تاريخ بستر مناسبی 

سفه ديان و فلاظرات انکرده است. نظريات مربوط به عدالت به موازات گسترش و پیشرفت جامعة بشری تکامل يافته و دامنة آن از 

سازد. در عدالتی مردم را متفرق میکه بیکند، در حالیبه تحقیقات تجربی کشیده شده است. عدالت انسجام مردم بیشتر می

ن داده حقیقات نشاتیه است. هايی است که حاکم بر چگونگی توزيع نتايج مانند پاداش يا تنبها عدالت دربارة قوانین و ارزشسازمان

رها، مکن است باومها کند، به عبارت ديگر، نحوة برخورد با افراد در سازماناست که فرآيند عدالت نقش مهمی در سازمان ايفا می

ت و نی به رقابدی سازماهای سازمانی، رفتار شهرونرفتار کارکنان را تحت تأثیر قرار دهد. بر اساس نظريه ها واحساسات، نگرش

اط زمانی ارتبروندی سارفتار شهو)توزيعی،رويه ايی،تعاملی( کند. نتايج اين پژوهش نشان داد بین عدالت عملکرد سازمان کمک می

محمد و  (،1389(، طبرسا و همکاران )1390های پورسلطانی و همکاران )هشمثبت و معناداری وجود دارد، که با نتايج پژو

 ( مطابقت دارد.2013( و چوو و همکاران )2010(، آلتونتاس و همکاران )2010همکاران )

های مقابل پاداشی مناسب با کار، زيرا افراد در ها( ارائه پاداش1شود: )آمده، انجام اين اقدامات پیشنهاد میدستبا توجه به نتايج به

خدام بهترين و ( انتخاب و است2شود، )اعث پیدايش بدبینی نسبت به کار و سازمان میدهند و اين امر بناکافی واکنش نشان می

ها در گیریصمیمها و ت( توجه به عادلانه بودن توزيع پاداش3ترين نیروهای ممکن برای تصدی مشاغل در سازمان، )شايسته

ايجاد محیط کاری امن و  و( توجه و تأکید بر ابعاد عدالت سازمانی 5يت دقت لازم در نحوة برخورد با کارکنان، )( رعا4سازمان، )

شی در زمینة اصول های آموزها وکارگاه( با برگزاری کلاس6روندی در سازمان )سازی رفتار شهآرام برای کارکنان به منظور مطلوب

 ورسی مشکلات سازمان ( برگزاری جلسات غیررسمی بین کارکنان و مديران به منظور بر7) رفتار شهروندی سازمانی برای کارکنان،

د کارکنان و تبیین معیارهای ( تشکیل سامانة ارزيابی عملکر8استفاده از نظرات کارکنان در بهبود فرايندها و انجام بهتر وظايف و )

 عینی ارتقای شغلی بر اساس وظايف شغلی.
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