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 چکیده

 نفت مناطق ملی توسعه شرکت و آموزش اداره انداز چشم و ماموریت بررسی هدفحاضر با  پژوهش

از لحاظ هدف، کاربردی و از نظر گردآوری داده  حاضر مطالعه اهواز انجام شده است. -جنوب خیز

جامعه آماری پژوهش شامل خبرگان سازمانی)شرکت ملی مناطق ها، جزء پژوهشهای کیفی بود. 

دانشگاهی بود. ابزار مورد استفاده در این پژوهش مصاحبه نیمه ساختار اهواز( و  -نفتخیز جنوب

 پژوهش کیفی هایداده تحلیل یافته بود. روایی و پایایی ابزار مورد سنجش و تایید قرار گرفت. برای

نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که ابعاد ماموریت واحد  .شد استفاده محتوا تحلیل طریق از

 اهواز شامل ابعاد محصول، مشتری، بازار، فن -جنوب خیزنفت مناطق ملی کتآموزش و توسعه شر

کارکنان می  به مردم، توجه تصور به متمایز، توجه سودآوری، شایستگی و رشد بقا به آوری، توجه

  این پژوهش چشم انداز واحد آموزش و توسعه نیز مورد شناسایی قرار گرفت. رباشد. د

 -جنوب خیز نفت مناطق ملی شرکت، توسعه و آموزش اداره انداز چشم و ماموریت :واژگان کلیدي
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 مقدمه

منـدی از آن آگاهـی عـات اسـت و بهرهلاتمـدن مبتنـی بـر اطاین سـاختار فراگرفته است. را تمـدن فراصنعتـی  جهان امروز

ای خــاص در شــرایطی قــرار داده کــه حیــات و گونــه بهســازمانها را دنیای امروز،   .کنـد اسـت کـه ایجـاد ثـروت می

عنــوان ســرمایة فکــری  هاســت. دانــش به اســتمرار آن مســتلزم اســتفاده از راهکارهــای متناســب بــا ایــن پیچیدگی

ه حیــات و فعالیــت در محیــط هــای مناســب بــرای ســازمانها و توانمندســاختن آنهــا بــ نویدبخــش ایجــاد فرصت

مهمتریــن ســرمایه و دارایـی یـک سـازمان، محرکـی . در واقع سرمایه انسانی و فکری در سازمانها، متحــول امــروزی اســت

یسـه بـا . ایـن دارایـی، در مقابه حساب می آیندبـرای ایجـاد مزیـت رقابتـی، تحـول سـازمانی، نـوآوری و دسـتیابی بـه تعالـی 

فـرد برخـوردار اسـت کـه هرچـه بیشـتر اسـتفاده گـردد، بـه ارزش آن افـزوده  انـواع دیگـر داراییهـا، از ایـن ویژگـی منحصربه

( با تاکید بر نقش توانمندسازی 2212) ،2ساندری، جاکراتمادجا و بانگوندر این زمینه  (.2222، 1همکاران ومقدس )شـود  می

واحد آموزش و توسعه، مسئول آموزش و ارتقای سطح آموزشی اعضای سازمان و توسعه شغلی و حرفه ای اند داشتهکارکنان اظهار 

های موجود در یکی از ماموریتهای این واحد ارتقای شایستگی افراد است.  یکی فرایندهایی که شایستگیدر واقع ایشان است. 

 مهارت و دانش، گردد، آموزش است. آموزش منجر به کسببالندگی در فرد مینماید و منجر به ایجاد کارکنان را تقویت می

 انجامد کرده و به بالندگی فرد می تسهیل شغلی را عملکرد بهبود که ایگونهبه شود،می فرد در تازه هایتوانایی

 شغل یک در مناسب عملکرد انجام برای فرد یک ازیموردن رفتاری الگوهای و مهارت و دانش، نگرش گسترش آموزش، همان

 نسبتاً تغییرات با تا بر یادگیری مبتنی است یاتجربه آموزش، (1311)2عقیده رابینز. به(1231ت )عباسی و رشیدی، اس معین

. کند کمک اجتماعی رفتار و نگرش دانش، ها،مهارت ها، تغییرتوانایی بهبود و کار انجام در را او شودمی ایجاد فرد در که پایداری

 .است همکاران با تعامل و دانش، نگرش تغییر مفهوم به آموزش بنابراین

و متخصص که یکی از مؤثرترین عوامل در توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی هر کشور به  دهیدر سازمانی به افراد آموزشه

موجود سازمان پاسخگوی این نیاز باشد مدیریت و اعضای های اگر توانائی .رود نیاز دارد تا مأموریت خود را به انجام برساندشمار می

های لازم و مناسب کارکنان سازمان دارای دانش، اطلاعات، مهارتمدیریت و گر از طرفی هم اآموزش ضرورت چندانی ندارد اما 

کند سرعت رشد میبهازآنجاکه فنّاوری  .و غیره خواهند کرد یادار سازمان را دچار مشکلات و ضایعات عدیده مالی و ،نباشند

کارکنان متخصص و ماهر هم در زمان  رو،منظور توسعه و بالندگی توسعه دهد. ازاینها را بهمدیریت سازمان نیز باید آموزش

ها بر این ادعا هستند که نیروی بسیاری از مدیران ارشد سازمان د.باشنکوتاهی پس از استخدام نیازمند دریافت دانش و مهارت می

توان پی برد که چندان بر این اعتقاد خود پایبند ای ساده میهایشان هستند؛ اما بامطالعههای واقعی در سازمانها سرمایهآن انسانی

ها مدیریت نیروی انسانی در سازمان ینیستند، چراکه اگر برآوردن نیازهای عاطفی، مادی و ارتباطاتی نیروی انسانی را محور اصل

 از یکی کهارتقای ها ازجمله: نیاز به طور مثال به برخی از نیازهای اساسی کارکنان در سطح سازمانکه به قرار دهیم، خواهیم دید

 گذاریسرمایه انسانی نیروی شود. درواقع، آموزشچندانی نمی توجه باشد،می امروز پرشتاب دنیای در هاسازمان موفقیت رموز

 قرار موردتوجه سازمان در مستمر طوربه باید که است ریناپذاجتناب و حیاتی امر یک درواقع آن بازده که دیآیم شمار به پرسودی

 استعدادهای کارگیریبه و باعث است سازمان در کارکنان هایتلاش هدایت منطقی و اصولی هایراه از یکی آموزش چراکه گیرد،

، صبرکش و همکارانشد ) خواهد کارکنان در لازم فکری پذیریحسن انعطاف آمدن وجود به و تخیل قدرت کاراندازیبه نهفته،

1232.) 

                                                           
1   Reina, et al 
2 Sondari., Tjakraatmadja & Bangun 
3  Robbins 
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ه و ارتقای کارکنان لحاظ شده های توسععنوان یکی از زیرمجموعهدر مدل توسعه منابع انسانی در یک سازمان، آموزش به

رساند. میها یاری های مختلف، مدیران را در اداره سازمانوسیله فنون و روشهمچنین، آموزش ابزاری است که بهاست. 

های مدیران و ی زیادی به کمک آموزش و ارتقای توانمندیتا اندازه دیگر، ایجاد یک سیستم اداری مطلوب و مناسبعبارتبه

منظور ارتقای سطح آموزش در سازمان چندین گام باید این اساس و به (. بر2،2211پذیر است )اقبال و خانکارکنان سازمان امکان

 متمرکز مدیریت به فقط نباید نیازسنجی روملر، الگوی نیازسنجی طبق است. آموزشی نیازسنجی. گام اول، موردتوجه قرار گیرد

، 5روملرشود ) مدیریت و کارمندان نیاز و کاری هایگروه فرایندها، آن، محیط و سازمان شامل باید نیازسنجی بلکه قلمرو شود

پیترز در مورد این گام  شخص است. و شغل سازمان، گانهسه ابعاد وتحلیلتجزیه مستلزم نیازسنجی الگو این طبق (. بنابراین1332

 (. نیازسنجی1331، 2گردد )پیترز انتظار تدوین مورد نتایج مبنای بر باید آموزشی هایدارد که برنامهاز ارتقای آموزش، بیان می

 دیگری و (شکاف تحلیل) بیفتد اتفاق باید آنچه و افتدمی اتفاق آنچه بین شکاف شناسایی یکی است: فعالیت دو شامل آموزش

 (.2222، 1، به نقل از سلیم و همکاران1311، 1دلیل( )روست تحلیلشکاف ) و فاصله این دلایل شناسایی

(، معتقد است که اجرای یک برنامه آموزشی به 1331) 3های ارتقای آموزشی است. بر این اساس، فالنگام بعدی، اجرای برنامه

تر است چراکه بهترین برنامه آموزشی ریزی آن مهمبوته عمل گذاشتن یک طرح یا برنامه آموزشی معین است و اجرای آن از برنامه

موزشی مدیران و کارکنان از های ارتقای آتواند با اجرای نادرست نتایج نامطلوبی را به همراه داشته باشد. در اجرای برنامهمی

 نسبت مدیران سازمان تلقی طرز و نگرش که است این باور سنتی است و در آن الگویها، گردد. یکی از آنچندین الگو تبعیت می

 در اثرگذار عنصر نیترمهم باشد، داشته افراد عملکرد و اثربخشی شیبرافزا تواندمی که تأثیری و سازمان در آن جایگاه آموزش، به

 و داد خواهد افزایش را هاآن مشارکت آموزش و توسعه، برنامه درباره مدیران مثبت نگرش زیرا .است آموزشی یهادوره اجرای

شود  ایجاد مدیران در تلقی مثبت طرز باید آموزشی دوره اجرای از قبل سنتی الگوی در بنابراین شد. خواهد برنامه موجب موفقیت

 (.1231عباسی و رشیدی، )

بود که  1352ر سال ، توسعه یکی دیگر از وظایف واحد آموزش و توسعه است که باید مورد توجه قرار گیرد. داز طرف دیگر

تفکری جدید و پیچیده به نام توسعه حرفه، قوت گرفت که بیشتر در زمینه طراحی شغلی بود. این عبارت را هرزبرگ مورد توجه 

قرار داد . توسعه شغلی به این معنی است که انگیزنده های بیشتری بهکار افزوده می شود که آن را دلچسب تر  و سودبخش تر می 

شغلی منافع گوناگونی به همراه دارد که یکی از آنها رضایت شغلی است، همچنین هزینه های بالای ناشی از غیبت   کند . توسعه

توسعه کارکنان کاهش پیدا می کند. همچنین توسعه شغلی، موجب بهبود برنامه ریزی و کنترل و مشارکت کارکنان نیز می شود. 

این  .کند به طوری که شغل مذکور خسته کننده نباشدها را به شغل اضافه مییتبیشتری از وظایف و فعال شغلی در واقع، تعداد

توان به وسیله دهد. این کار را میشود. یعنی تعدادی از وظایف مختلف را یک کارمند انجام میکار باعث عریض تر شدن شغل می

  .(2211) آگاروال و همکاران، گردش شغلی هم انجام داد

 اولدهام اشاره کرد که به شاخصهای زیر اشاره کرده اند.  و توسعه شغلی را می توان به نظریه هاکمن برای توضیح شاخصهای

تنوع مهارت: انجام وظایف مختلفی که مستلزم مهارتهای مختلف است. این با توسعه شغلی که ممکن است مستلزم کارکنانی 

 .های مشابه استای از مهارتستلزم مجموعهدهند، تفاوت دارد، اما مباشد که وظایف بیشتری را انجام می

 .دهد: ایجاد یا انجام اجزای کامل یک کار، این عمل حس تکامل و مسئولیت را در قبال کالا یا کار افزایش میهویت شغلی

                                                           
4   Zahid Iqbal & Khan 
5  Rummler 
6   Peters 
7   Rossett 
8 Saleem, et al  
9 Fallen 
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 .کننداهمیت وظیفه: این مفهوم عبارت از مقدار اثری است که کار روی افراد دیگر دارد، آنطوری که کارکنان آن را درک می

 .دهداستقلال داخلی: این شیوه به کارکنان اختیار و کنترل فراتر از تصمیمات مرتبط با مشاغل را می

تواند به طور مستقیم از طریق شغل کند کارکنان چگونه در حال انجام کار هستند. این عمل میبازخورد: اطلاعاتی که بیان می

انگبرگ و همکاران  .(1235)اکبرپور و همکاران ) های دیگر انجام شودو یا شیوهای( یا به شکل شفاهی )زبانی( )بازخورد وظیفه

 (، یکی از شاخصهای توسعه شغلی را شامل تجارب افراد در خارج از محیط کاری می دانند.2211)

انی سنی و توسعه اباید به آموزش، بهسازبرای رسیدن به ایدئالهای سازمانی در بکارگیری سرمایه انسانی همانطور که گفته شد، 

های راهبردی سازمان شکل می گیرند. پس برنامه ریزی راهبری بسیار حائز توجه ویژه داشت. این عناصر بر حسب برنامه ریزی

 شود یم هیتشب یبدون سکان یبه کشت یو تحول امروز ، سازمان بدون استراتژ رییبه شدت در حال تغ یایدن دراهمیت می باشد. 

 نوع از برنامه نیکاربرد ا نیگردد ، بنابرا یم ینیب شیقابل پ ریغ یطیمح راتییحوادث و تغ اجتلاطم امو دستخوش همواره که

 گذر، انسان ، نیرفته و در ا ندهیبه استقبال آ ینه واکنش یدهد که به صورت فراکنش یامکان را م نیسازمان ها ا رانیمد به یزیر

 (. 2222، 12سونی) رندینظر بگ درواحد  یمجموعه  کیرا به صورت  ستیز طیو مح یتکنولوژ

 یها تیموقع لیبه تحل یابیدست و کارکنان آن به منظور رانیسازمان ، مد یها تیفعال یبرا یچارچوب کیاستراتژ یزیبرنامه ر

دهد و سازمان را در  یارائه م رد،یانجام پذ مناسب در زمان دیمشترک که با ماتیمشترک و تصم ی، انتخاب زبان کیاستراتژ

ی بهتر از محیط پیرامون و مشتریان فعلی و آتی و آگاهی از مطلوب و داشتن در ک یبه توسعه همه جانبه ، سازمانده یابیدست

 (.2222، 11دزویگولیت هایش یاری می نماید )توانمندی ها و محدود

ها مطالعات انسانی و آموزش و کارآموزی در شرکتریزی استراتژیک سازمانی، مدیریت منابع برنامههمسویی نظام  نهدر زمی

اتژی تجاری (. بع تعبیری استراتژی منابع انسانی و آموزشی از استر1231زاه و همکاران، _مختلفی انجام گرفته است. )مهرعلی

سازمان از نکات قابل ملاحظه ای است  ماموریت بیانیه برای برنامه ریزی استراتژیک مناسب، تدوینپذیرد. شرکت/سازمان  تاثیر می

که باید مد نظر قرار گیرد. تعیین بیانیه ماموریت بایستی به دقت صورت گیرد زیرا که اولین قدم در مدیریت استراتژیک است . 

د کار یا در بیانیه ماموریت مواردی مانن بیانیه ماموریت، بیان کننده مقصود یک سازمان از مقصود مشابه آن متمایز می گردد .

اعلان  وتوجه به مشتری ، نگرش ، دیدگاهها و نیازهای گوناگون گروه های ذینفعان، علت فلسفه وجودی شرکتفعالیت شرکت، 

در تدوین بیانیه ماموریت بایستی مدیران ارشد سازمان با همکاری کارکنان ، معین می گردد. کننده سیاست اجتماعی سازمان 

ن را به طور مرتب مورد بررسی و بازنگری قرار دهند . بدین ترتیب همه کارکنان شرکت متوجه می ماموریت سازمان را تدوین و آ

شوند که مدیران ارشد برای رفتار بر اساس ماموریت ها و تجدید نظر آنها ارزش قائل هستند . در بسیاری از سازمان ها ماموریت در 

 .  (2213، 12)جورج و همکارانیک سازمان از علت وجودی سازمان است ماموریت بیان کننده مقصود قالب یک سند تهیه می شود .

 ماموریت یک سازمان دارای نه رکن است که در جدول زیر به آن پرداخته می گردد:

 (2112، 13)پاورز. اجزا و ارکان نه گانه شکل دهنده ماموریت سازمان1جدول 

 سوالی که باید به آن پاسخ داد رکن

 مشتریان شرکت چه کسانی هستند؟ (Customerمشتریان)

 محصولات و خدمات عمده شرکت چیست؟ (Productsمحصولات یا خدمات )

 از نظر جغرافیایی ، شرکت در کجا رقابت و فعالیت می کند؟ (Marketsبازارها )

                                                           
10 Soni 
11 Dzwigol 
12 George, et al  
13 Powers 
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 آیا شرکت از فن آوری های لازم و مناسب استفاده می کند ؟ (Technologyفن آوری )

 آیا شرکت برای رشد و سلامت مالی از تعهد لازم برخوردار است ؟ (rofitabilityرشد و سودآوری)توجه به بقا ، 

 باورها، ارزش ها ، اولویت های اخلاقی اصلی شرکت چیست؟ (Existential philosophyفلسفه )

 شایستگی  ممتاز یا مزیت رقابتی

(Competitive Advantage) 

 شایستگی است؟شرکت دارای چه مزیت رقابتی یا 

 توجه به تصور مردم

(Pay attention to people's imagination) 

 آیا شرکت نسبت به مسائل اجتماعی ، جامعه و محیط واکنش مناسب نشان می دهد ؟

 توجه به کارکنان

(Pay attention to employees) 

 آیا کارکنان به عنوان یک دارایی ارزشمند برای شرکت به حساب می آیند ؟

 

نکته قابل توجه این است که در تدوین بیانیه ماموریت بایستی از نظرات و مشارکت مدیران و افراد مجری در سازمان به نحو 

مطلوبی استفاده نمود . جهت ایجاد این مشارکت ، بهترین راه این است که مطالب و نمونه های از بیانیه ماموریت را در اختیار تیم 

از آنها خواست تا یک بیانیه ماموریت برای سازمان خود بنویسند . سپس این مطالب می تواند در کمیته ای فوق الذکر قرار داد و 

که متشکل از نمایندگان مدیر ارشد سازمان است ، بررسی و تجدید نظر شده و در نهایت در قالب یک جلسه گروهی بیانیه نهایی 

 .(1122، 12)ریتا و گوکورماموریت تدوین و منتشر می گردد

نکته اساسی در تدوین بیانیه ماموریت سازمان این است که به گونه ای تهیه شود که بتوان از محتوای آن انواع هدف ها و استراتژی 

های بلندمدت و امکان پذیر سازمان برداشت نمود . ضمنا ، در برگیرنده دیدگاه های افراد مختلف ذینفع در سازمان مانند کارکنان 

 .  (1231)مهرعلیزاده و همکاران،  م داران ، مشتریان ، مردم ، ..... باشد، مدیران ، سها

در پژوهش حاضر به دلیلی اهمیت نقش منابع نفتی در توسعه کشور، به این سرمایه پرداخته شده است و مجموعه نفت جنوب به 

شرکت ملی نفت است و جایگاه آموزش را  در این شرکت، ماموریت بیانگر علت وجودیعنوان مرکز مورد مطالعه قرار گرفته است. 

 از این جهت که به چه کاری مشغول دارد .

 . (1235)مهرعلیزاده، برای تعرف ماموریت شرکت نفت جنوب معمولا به پنج سوال زیر پاسخ داده می شود

این محصولات و  چه چیزی ؟ کالا و خدماتی که آموزش نفت ارائه می دهد و در واقع چه نیازی از جامعه را با تامین  .1

 خدمات برآورده می سازد . 

 چه کسی ؟ مشتریان چه کسانی هستند ؟ .2

 کجا ؟ حیطه رقابت آموزش نفت کجاست ؟ چه ورودی ها و خروجی هایی دارد ؟ .2

 چرا ؟ هدف آموزش نفت چیست ؟ .2

 چگونه ؟ ویژگی های منحصر به فرد و مزیت های رقابتی نفت در رسیدن به این هدف ها چیست ؟ .5

 تصویری از است عبارت سازمانی انداز چشمعلاوه بر ماموریت، چشم انداز و ترسیم آینده ای محتمل برای سازمان مفید می باشد. 

 که است بیانیه یا تصویر تابلو، یک انداز چشم پژوهان، آینده نظر یابد؛از دست آن به مشخصی زمان در دارد قصد سازمان که آینده از

 انداز چشم کلمه یک در .خواهید می را ای آینده چه شما که نمایاند می و دهد، توضیح می زندگی در را شما واقعی های خواسته

 این .است آینده و زندگی به نگرش از ای ویژه نوع بر مبتنی زندگی، متعالی فلسفه انداز، چشم .شماست "مطلوب آینده" بیانگر شما

                                                           
14 Rita & Gogor 
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)گولاتی و است تخیل با همراه گرایی آرمان انداز، چشم جوهره و جان .بنامید خود والای آرمان توانید می را فلسفه متعالی

 (.2212، 15همکاران

 را انداز موهبت چشم خداوند .است تر واقعی واقعیتی، هر از که است رویایی انداز چشم .گیرد می سرچشمه ما رویای از چشم انداز

 جهات از بسیاری در سازمانی اندازی چشم .نکند اکتفا روزمره های واقعیت لابلای در و "حال" در زندگی به تا بخشیده انسان به

 آرزوهای همان سازمان انداز چشم در واقع  .هاست انسان کدام از هر های رویاپردازی همان واقع در یا فردی اندازی چشم به شبیه

استراتژیکی است که با مطالعه آن، هر فرد می تواند دریابد در واقع چشم انداز هر سازمان، سند .است کنونی شرایط در سازمان آتی

متاسفانه برخی سازمانها  که این مجموعه آیا برنامه ای برای ایحاد تحول و تغییر در جهت نیل به اهداف تعریف شده دارد، یا خیر؟

یک سازمان، شرایطی است که  "نیهبیا"در حقیقت  .های متداول سازمانی اشتباه می گیرند "بیانیه"را با  "چشم انداز"مفهوم 

 بسیج البته و سازماندهی ریزی، برنامه با کوشد می سازمان که است رویایی آن  "انداز چشم"اکنون درون آن بسر می برد و 

و قرار نداشته باشد در واقع نمی داند از کجا شروع کرده، در کجا قرار دارد  "چشم انداز"سازمانی که  .یابد دست آن به خود امکانات

خصوصی و چه در بخش دولتی( در ایجاد درآمد پایدار یا جذب  لیل عدم توانایی برخی سازمانها )چه در بخشد. است به کجا برسد

یکی از دلایل عدم توانایی جذب اعتبارات مصوب . نداشتن چشم انداز مناسب، اعتبارات لازم همین نداشتن سند راهبردی است

ی باشد که موجب عدم توسعه برخی استانها و شاید درجا زدن های پیاپی برخی سازمانهای دولتی و شده در برخی سازمانهای دولت

در سازمان بنوعی باعث  "چشم انداز"این نکته تا بدانجا اهمیت دارد که عدم وجود  .نیمه دولتی طی سالهای متمادی شده است

بحرانی بنام بحران ناکارآمدی سیستم های اطلاعاتی در درون  کاهش سیالیت اطلاعات درون سازمان می شود که این امر منجر به

 .(2222، 12کانتابوترا)سازمان خواهد شد

فرد، رویایی و بلندپروازانه،  به سازمان، منحصر در بلندمدت هدف ترین بخش، مهم الهام و متعالی بزرگ، باید سازمان انداز چشم

یادگیری، بیان کننده مخاطب  موجود، مشوق های غرور، نشان دهنده فرصت و علاقه تعهد، سازمان، ایجاد حرکت بیان کننده مسیر

با توجه به اهمیت ترسیم ماموریت و چشم انداز که جزء وظایف اصلی واحد توسعه و آموزش شرکت نفت جنوب است، باشد. 

ارتقای توسعه سازمانی بردارد و  پژوهش حاضر قصد  دارد تا با شناسایی ابعاد ماموریت و چشم انداز این شرکت گامی مهم در جهت

اهواز  -به این سوال اساسی پاسخ دهد که ابعاد ماموریت و چشم انداز اداره آموزش و توسعه شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب

 کدامند؟

 شناسی پژوهشروش -2

 روش تحقیق

 خیز نفت مناطق ملی شرکت توسعه و آموزش اداره انداز چشم و شناسایی ماموریتبا توجه به اینکه موضوع این پژوهش 

 یک رویکرد جهت به ها،داده گردآوری روش نظر از اکتشافی، ماهیت نظر از کاربردی، از نظر هدفبود، روش پژوهش اهواز  -جنوب

 .بود کیفی تحقیق

 گیريجامعه آماري، حجم نمونه و روش نمونه

همچنین و  اهواز -جنوب خیز نفت مناطق ملی سازمانی در شرکت تیم تصمیم که شامل خبرگان جامعة آماری پژوهش، شامل 

 . استفاده شده استانتخاب شدند، نفر،  25به شیوه غیرتصافی )هدفمند( و روش گلوله برفی به تعداد و  بودند خبرگان دانشگاهی

 هاابزار گردآوري داده

ها برای پاسخ به سوال مربوط به بود که از مصاحبههای نیمه ساختار یافته ابزار تحقیق شامل مطالعه اسنادی و مصاحبه

 های آن استفاده شد. های اصلی پژوهش و شاخصشناسایی مولفه

                                                           
15 Gulati, et al  
16 Kantabutra 
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 روایی و پایایی ابزارهاي تحقیق

ها از دیدگاه پژوهشگر، از منظور اطمینان خاطر از دقیق بودن یافتهبرای حصول اطمینان از روایی بخش کیفی پژوهش و به

زمان از طور همچنین بهاساتید آشنا با این حوزه و خبرگان که در این حوزه خبره و مطلع بودند استفاده شد. هم نظرات ارزشمند

ها کمک گرفته شد. همچنین برای محاسبه پایایی از روش پایایی بین دو کدگذار استفاده مشارکت کنندگان درتحلیل و تفسیر داده

، از یکی از اساتید مدیریت آموزشی آشنا به کدگذاری درخواست شد تا 11عی دو کدگذارشد. در مصاحبه با روش توافق درون موضو

به عنوان کدگذار ثانویه در پژوهش مشارکت کند در ادامه محقق به همراه این همکار پژوهش، تعداد سه مصاحبه را کدگذاری کرده 

رود را محاسبه کرد که پایایی حاصل از دو کدگذار با و درصد توافق درون موضوعی که به عنوان شاخص پایایی تحلیل به کار می

 درصد بدست آمد که بیانگر پایای مناسب بود. 1263توجه به محاسبات زیر 

 هاهاي تجزیه و تحلیل دادهروش

 ساختاریافته، مصاحبه هر به مربوط کلیدی نکات ابتدا. شد اقدامفن دلفی و تحلیل محتوا  اساس بر هاداده وتحلیلتجزیه جهت

 شد، گذاریعلامت مکتوب مصاحبه صورت حین هایبردارییادداشت مطالعه و شده ضبط هایمصاحبه به دادن گوش طریق از

 قالب در کلیدی نکات بندیدسته از استفاده با ادامه در. شد استخراج مصاحبه هر داخل از اساسی و کلیدی هاینکته سپس

 جدول قالب در شونده مصاحبه هر یشده گذاریبرچسب اصطلاحات سپس. شد انجام لازمگذاریبرچسب ای،حرفه اصطلاحات

 .شدند بندیدسته هامؤلفه و ابعاد قالب در داشتند، هم با که تناسبی و ارتباط اساس بر و دهیسازمان

 هاي پژوهشیافته -3

که پژوهش از نوع . با توجه به اینگیردیارزیابی قرار متحلیل و مورد  های علمیبا استفاده از روش ی پژوهشهااین بخش داده در

 های کیفی.ها شامل یک بخش است: تجزیه و تحلیل دادهباشد. تجزیه و تحلیل دادهکیفی می

 هاتحلیل داده

 اهواز کدامند؟ -جنوب خیز نفت مناطق ملی شرکت توسعه و آموزش اداره انداز چشم و ابعاد ماموریت -1سؤال 

ها، معیارها و زیر معیارها به اعضای گروه خبره ارسال گردیده و میزان مرحله مدل مفهومی ارائه شده همراه با شرح مولفهدر این 

ها در جدول زیرجمع بندی شده است. با های اخذ شده و نقطه نظرات پیشنهادی و اصلاحی آنها با هرکدام از شاخصموافقت آن

 های ارائه شده در ذیلیرهای زبانی تعریف شده در پرسشنامه، نتایج حاصل از بررسی پاسخهای پیشنهادی و متغتوجه به گزینه

 مشخص می باشد:

 اهواز -جنوب خیز نفت مناطق ملی شرکت. ابعاد اصلی بیانیه ماموریت آموزش 2جدول 

 توضیحات ابعاد ردیف

کالا محصول ) 1

 یا خدمت (

چرا  جنوب خیز نفت مناطق ملی شرکتهدف تهیه این بیانیه این است که برای همگان مشخص شود که آموزش 

به وجود آمده است و به چه کاری مشغول می باشد . بنابراین باید در بیانیه مامورین عنوان شود که چه خدماتی 

 را ارائه می دهد ؟

 چه کسانی هستند ؟ جنوب خیز نفت مناطق ملی شرکتمشخص شود که مشتریان آموزش  مشتري 2

کمیته مربوطه باید مشخص کند که بازار هدفش چیست ؟ در بیانیه ماموریت آموزش نفت ، نوع و گستردگی  بازار  3

 بازارها مشخص شده و معلوم شود که آموزش نفت در کجاها رقابت می کند ؟

                                                           
17 Inter coder reliability (ICR) 
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شرکت ملی نفت در قسمت آموزش با درنظر گرفتن وضعیت محیط، بازار ، رقبا ، مشتریان و سایر عوامل ،  فن آوري 4

 تکنولوژی مناسب برای تولید و ارائه خدامتی قابل رقابت در بازار را انتخاب کند . 

توجه به بقا  5

رشد و 

 سودآوري

باید همواره به فکر رشد و توسعه و پیش گرفتن  آموزش نفت در وهله اول باید توان تدام حیات داشته باشد ، پس

از رقبا باشد و درنهایت این که هر فعالیتی که انجام می دهد و هر روندی که طی می کند باید به سودآوری 

 بینجامد تا بقا و رشد شهرداری را عملی کند . 

6  

شایستگی 

 متمایز

به رقبای خود از مزیت رقابتی برخوردار باشند و برای آموزش نفت در راستای کامیابی باید تلاش نماید تا نسبت 

این کار باید به قابلیتی ویژه دست یابند. بنابراین باید در بیانیه ماموریت آموزش نفت مشخص شود که دارای چه 

 مزیت رقابتی یا شایستگس متمایز می باشد ؟.

7  

توجه به تصور 

 مردم

زیادی برخوردار است . چرا که تصویر ذهنی مثبت در اثر عملکردی تصویر ذهنی مردم از شرکت ملی نفت اهمیت 

شایسته می تواند موفقیت نفت را به ارمغان آورد و برعکس تصویر ذهنی منفی به هر دلیلی باعث ناکامی آن می 

در شود . بنابراین شرکت ملی نفت همواره باید به فکر ایجاد تصویر دهنی مثبت در عموم باشد . بنابراین باید 

بیانیه ماموریت مشخص شود که آیا آموزش نفت نسبت به مسائل اجتماعی ، جامعه و محیط واکنش مناسب نشان 

 می دهد.

توجه به  8

 کارکنان 

موفقیت آموزش نفت در گرو برخورداری از نیروی انسانی توانمند است . در بیانیه ماموریت خود نشان می دهد که 

 ی ارزشمند برای شرکت ملی نفت محسوب می آیند . کارکنان به عنوان یک قلم دارای

آوری،  ، فن ، مشتری، بازار( خدمت یا کالا)  بر اساس جدول فوق و یافته های پژوهش می توان نتیجه گرفت که ابعاد محصول

کارکنان از ابعاد اصلی ماموریت شکت ملی نفت  به مردم و توجه تصور به متمایز، توجه ودآوری، شایستگیس و رشد بقا به توجه

 جنوب می باشند. 

 جنوب خیز نفت مناطق ملی شرکتشاخصهاي مرتبط با ماموریت آموزش . 3جدول 

 شاخصها ابعاد

 

محصول ) 

کالا یا 

 خدمت (

 جنوب خیز نفت مناطق ملی شرکتخاص  -های تخصصی های آموزشی حرفهدوین و بروز رسانی استانداردت 

 و تدوین تقویم آموزشی هیهت 

 ثبت سوابق آموزشی کارکنان  

 گزارش آمار فعالیتهای آموزشی 

 برنامه ریزی و اجرای جلسات کمیته های تطبیق 

 های آموزشیتدوین و بروز رسانی سرفصل دوره 

 عمومی  برنامه ریزی و توسعه آموزش های مدیریت 

  برنامه ریزی و توسعه آموزش زبان انگلیسی 

 توسعه آموزش فرهنگ و معارف اسلامی رنامه ریزی وب 
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 مشتري

 مدیران 

 کارکنان 

  خانواده ها 

 انشجویان دانشکده های نفت اهواز د 

   ت دانشجویان مراکز آموزش عالی متناسب با رشته های موجود در صنعهنر آموزان و 

 

 بازار 

 

 خانواده ها و از نظر جغرافیایی هیه برنامه آموزشی متناسب با نیاز آموزشی شغلی کارکنانبازار فعلی ت ،

 شهر اهواز می باشد . 

  بازار آینده و هدف شهرهای استان ، کشور و کشورهای مسلمان و سایر کشورها بر اساس سیاست های

 توسعه ای وزات کشور با رویکرد بین المللی خواهد بود . 

 

 

 

 

 فن آوري

 نرم افزارهای سیستم عامل 

 نرم افزارهای برنامه نویسی 

 نرم افزارهای شبکه 

 یتیننرم افزارهای ام 

 نرم افزارهای مربوط به وب و طراحی آن 

 به صورت الکترونیکی محتوای کتاب های آموزشی 

 ها و بهبود برنامه و نیازسنجی واحد و شرکتها آموزش رؤسای با عیین نیازهای آموزشی شرکتهای تابعهت

 به صورت الکترونیکی اطلاعات آموزشی

 انگشتی ( –اسکن چشم  –به صورت الکترونیکی ) کارت زنی  کارکنانو غیاب  کنترل حضور 

  ارزیابی اثربخشی به صورت الکترونیک 

  ظراحی کتاب ها و جزوات الکترونیک 

  ) استفاده از کتابخانه دیجیتال در پرتال آموزش )درگاه اینترنتی 

   کارتابل الکترونیک با سیستم برید و نرم افزارeorg   

 امه های اداری و پیغام ها و مدارک از طریق اتوماسیون اداری و سیستم برید ارائه ن 

 

توجه به بقا 

رشد و 

 سودآوري

 در عرصه رقابت های بازرگانی و صنعتی تدوین و طراحی برنامه های جدید 

 بازنگری و بروز رسانی مستمر طرح ها و برنامه ها 

  نوآوری در قالب های خدمات مختلف 

  جذب نخبگان جدید و شناسایی بازار هدف منطقه ، کشور و کشورهای اسلامی و غیره در حوزه ارائه

 دانش های فنی مرتبط با خدمات آموزشی 
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شایستگی 

 متمایز

  داشتن حمایت دولت و وزارت کشور 

  استفاده از پتانسیل های کشور و ایجاد زمینه های ارائه خدمات 

  به کارگیری فن آوری های مدرن در جلب توجه و اطمینان خاطر مشتریان و سرمایه گذاران بالقوه 

  نیروی انسانی توانمند ، جوان و صاحب نظر 

  برای اجرایی کردن و  کنترل رهبری و به ویژه نظارت و، هدایت  ،مور و تامین منابع انسانی اسازماندهی

  اثربخش نمودن امور 

توجه به 

 مردم تصور

  اصلاح و بازنگری مداوم برنامه های اجرایی آموزش نفت بر اساس بازخورد دریافتی از شهروندان 

  پاسخگویی به نیازهای کارکنان و شهروندان 

  همایش های آموزشی  –سمینارها  –ترویج ماهیت و جایگاه آموزش نفت اهواز با برگزاری کارگاه ها 

توجه به 

 کارکنان 

  ارتقای کارکنانسازمان دهی و 

  آموزش پرسنل و مشارکت آنان در تصمیم گیری ها 

 تقسیم کار و تعیین وظایف بر اساس شایستگی 

  ارتقای سطح کمی و کیفی آموزش کارکنان 

 

های ای که از تحلیل محتوا حاصل شده، ارائه شده است. اطلاعات جدول بالا، بیانگر محور اساسی سوال، مفاهیم اولیه2در جدول 

های ارائه شده توسط مصاحبه شوندگان آورده شده است که از کدگذاری باز به دست پژوهش بوده و در قسمت دوم جدول پاسخ

آمده است در برخی از جداول تعدادی از مصاحبه شوندگان، به سوال یا سوالاتی پاسخ نداده و یا در پاسخ به برخی سوالات به 

 شاخص از مصاحبه با خبرگان استخراج شد. 22 اند. در نهایتچندین عامل اشاره کرده

 کدامند؟ جنوب خیز نفت مناطق ملی شرکتچشم انداز سوال دوم: 

برای پاسخ به این سوال پژوهش نیز از نظرات خبرگان و بر اساس مصاحبه نیمه ساختاریافته استفاده شد. یافته های حاصل از 

مد قرار  جنوب خیز نفت مناطق ملی شرکتعاد اصلی مورد توجه در چشم انداز تحلیل محتوا نشان دادند که ابعاد زیر به عنوان اب

 می گیرند. 

 جنوب خیز نفت مناطق ملی شرکت. ابعاد چشم انداز 4جدول 

 ابعاد  مفهوم 

چشم
 

انداز
 

ت
شرک

 
ی

مل
 

ق
مناط

 
ت

نف
 

خیز
 

ب
جنو

 

 ( ارتباطی و ساختاری ، انسانی)  فکری های سرمایه موثر مجموعه 5 ی زمره در گرفتن قرار

 ارتباطات در سطح ملی و اطلاعات ارائه خدمات فناوری

 المللی بین سطح در ارتباطات و اطلاعات فناوری خدمات ارائه

 انسانی نیروی توسعه و آموزش ، تامین ، ریزی برنامه مرکز ترین قوی به شدن تبدیل

 سطح در انسانی منابع مدیریت ارکان از پشتیبانی منظور به انسانی منابع های پژوهش ماموریت ترین جذاب ایجاد

 ملی

 فناوری و علم کاربردی و ای توسعه تحقیقات ی ارتقادهنده و پژوهشی و علمی بخش الهام مفاهیم توسعه در پیشرو

 استفاده از ظرفیت های جهانی و بینان بنگاه های دانش در سطح بین المللی

 اداری و استخدامی صنعت نفترتبه ی برتر در حوزه ی مقررات 
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 نتیجه گیري و پیشنهادها

پرداخته و  جنوب خیز نفت مناطق ملی شرکتاین پژوهش به صورت کیفی به مطالعه مامویت و چشم انداز واحد توسعه و آموزش 

های پژوهش نشان دادند های مورد توجه د رماموریت و چشم انداز این شرکت مورد بررسی قرار گرفته است. یافته ابعاد و شاخص

 مردم تصور به توجه متمایز، شایستگی سودآوری، و رشد بقا به توجه آوری، فن ، بازار مشتری، ،( خدمت یا کالا)  محصول که ابعاد

 و چشم انداز این شرکت شامل قرار .باشند می جنوب خیز نفت مناطق ملی شرکت ماموریت اصلی ابعاد از کارکنان به توجه و

 ارتباطات و اطلاعات فناوری خدمات ، ارائه( ارتباطی و ساختاری ، انسانی)  فکری های سرمایه موثر مجموعه 5 ی زمره در گرفتن

 تامین ، ریزی برنامه مرکز ترین قوی به شدن المللی، تبدیل بین سطح در ارتباطات و اطلاعات فناوری خدمات ملی، ارائه سطح در

 منابع مدیریت ارکان از پشتیبانی منظور به انسانی منابع های پژوهش ماموریت ترین جذاب ایجادانسانی،  نیروی توسعه و آموزش ،

 و علم کاربردی و ای توسعه تحقیقات ی ارتقادهنده و پژوهشی و علمی بخش الهام مفاهیم توسعه در ملی، پیشرو سطح در انسانی

 و اداری مقررات ی حوزه در برتر ی المللی و رتبه بین سطح در دانش های بنگاه بینان و جهانی های ظرفیت از فناوری، استفاده

 نفت معرفی شد.  صنعت استخدامی

برای تبیین یافته های پژوهش باید ابتدا از اهمیت بخش توسعه و آموزش سخن گفت چراکه وظسفه مهمی در این سازمان برعهده 

 هاسازمانبی تردید در دنیای متغیر امروزی، ی ایشان را فراهم می کنند. دارند و زمینه های لازم برای ارتقای کارکنان و توسعه شغل

بتوانند ضمن ایستادگی  تا تغییر خود را درگیر کنند و مداوم مستمر فرایند در باید جهانی، یهارقابت دور کنار نرفتن از منظوربه

 ملی شرکتکنند.  استفاده هانقصکاهش  منظوربهمتغیر پیرامون خود  و پیچیده محیط یهافرصت از سازمانی، مسائلدر برابر 

 پیوسته است ناچار بقا برای این شرکت  امروز، متحول شرایط نیز از این قائده مستثنی نیست. در جنوب خیز نفت مناطق

در این میان، این  . باشند محیطی متفاوت و متغیر شرایط پاسخگوی بتواند تا توسعه دهند را خود هایشایستگی و هاتوانمندی

های امروزی دیگر، دوام و توسعه سازمانعبارتشرکت باید یک ویژگی مهم داشته باشند و آن توانایی تغییر و تطبیق مداوم است. به

های درگرو همسو شدن با تغییرات سریع دنیای پیرامون است. چراکه تغییر و تحولات مداوم محیطی، توسعه، را در موقعیت

سازد. فرایند آموزش اساس توسعه است و باید مورد توجه قرار گیرد. از طرف دیگر برای ارتقای سطح ناپذیر میابگوناگون اجتن

در مورد شرکت آموزش باید برنامه ریزی استراتژیک داشت و برای این مهم باید ابتدا ماموریت و چشم انداز سازمان مشخص شود. 

آموزشی،  تقویم تدوین و نفتخیز، تهیه مناطق خاص - تخصصی هایحرفه آموزشی هایاستاندارد رسانی بروز و تدویننفت جنوب، 

آموزشی از جمله شاخصهای  ماموریت شرکت هستند. آنچه مسلم است،  فعالیتهای آمار و گزارش  کارکنان آموزشی سوابق ثبت

آموزشی، باید در ارتقای سطح آموزش  و برنامه ریزی آموزشی گام بردارد و برای تولید محصول  برای رسیدن به بالندگیشرکت 

 بهتر باید کارکنان خود را از آموزش کافی لبریز کند و توسعه آموزشی را جزء رویکردهای اصلی خود قرار دهد. 

فناوریهای و آموزش فناوری به کارکنان و مدیران، از همچنین توجه به فناوریهای نوین اطلاعاتی و ارتباطی و تجهیز شرکت به این 

توجه به تهدیدات محیطی چه داخلی و چه  اولویتهای اصلی واحد آموزش و توسعه در ماموریتهای پیشر وری شرکت می باشد. 

 جذبر گیرد. خارجی و توجه به مسایل خانوادگی و اجتماعی کارکنان از دیگر شاخصهای ماموریتی است که باید مورد توجه قرا

 خدمات با مرتبط فنی های دانش ارائه حوزه در غیره و اسلامی کشورهای و کشور ، منطقه هدف بازار شناسایی و جدید نخبگان

آموزشی بسیار ضروری به نظر می رسد. البته نباید از تاثیر حمایت های دولتی غافل ماند و برنامه ریزی برای کسب حمایتهای 

 بیشتر نیز در ماموریت شرکت گنجانده شود. 

 های پژوهش، می توان چند پیشنهاد ارائه داد:بر اساس یافته

 ریزی دقیقی برای ارتقای آموزش مدیران و کارکنان خود انجام دهد.بر اساس ماموریتهای شناسایی شده، شرکت برنامه  -

 ارائه امکانات فناورانه به روز برای استفاده مدیران و کارکنان از اولویتهای شرکت باشد. -

 آموزشهای ویژه ای برای ارتقای صلاحیت حرفه ای مدیران در تمام سطوح ارائه دهد.  -
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 انجام گیرد. پاداش دهی بر اساس شایستگی و عملکرد  -

 آموزشهایی برای تربیت مدیران آتی شرکت در قالب آموزشهای جانشین پروری انجام گیرد.  -
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