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شهرهای  هایهتلبازاریابی اینترنتی بر افزایش درآمد  تاثیر

 کرمانشاه
 

 احسان احد مطلقیو  9راحله غزالی
 دانشجویی رشته مدیریت بازرگانی  1

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

شهرهای کرمانشاه  هایهتلبازاریابی اینترنتی بر افزایش درآمد  ریتأث در پژوهش حاضر به بررسی

 کیفی دادها نوع نظر از و کاربردی هدف نظراز  پژوهش حاضر. پرداخته شد 1931 -1931در سال 

شهر کرمانشاه  هایهتلکلیه کارکنان مالی و بازاریابی  شامل یجامعه آماربود.  توصیفی اجرا نظر و

اده انتخاب گردیدند. ابزار گردآوری نمونه آماری به روش تصادفی س به عنواننفر  19بوده که تعداد 

-مؤلفهخرده  یکرونباخ برا یپرسشنامه از آلفا ییایاپمحقق ساخته بوده که جهت  شامل پرسشنامه

 %71، %78، %71 بیبه ترت امنیت مشتری و قیمت مناسب ،درک مشتری، خدمات به مشتری های

به  جینتا استفاده شد. یل رگرسیونتحلآزمون  از هاجهت تجزیه و تحلیل داده .آمد به دست %13و 

همچون خدمات به  یعواملدر  ینترنتیا یابیبازاراز آن بود که؛  یحاک اتیآمده از فرض دست

 دباشیم رگذارتأثی هادرآمد هتل شیمناسب بر افزا متیو ق یمشتر تیامن ،یدرک مشتر ،یمشتر

 مانشاهشهر کرهتل،  ،درآمدافزایش ، بازاریابی اینترنتی واژگان کلیدی:
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 مقدمه

توان به عنوان یک فلسفه جدید و یک فعالیت تجاری مدرن به حساب آورد که مشتمل بر بازاریابی کالاها، بازاریابی اینترنتی را می

به عنوان  اینترنتاز  هاشرکت (.1111، 1)ایگواری باشدت و سایر ابزارهای الکترونیکی میخدمات، اطلاعات و عقاید از طریق اینترن

ها، ارتقا دهان به دهان مثبت محصولات، زنجیره ارزش، کاهش هزینه اثربخشیرسانه اصلی برای تطبیق بازاریابی اینترنتی در بهبود 

 .کنندمیتوزیع و همچنین کسب مزایای رقابتی استفاده  هایکانالافزایش دادن مشتریان و بهبود روابط بین 

مگر این که  شودینم باشد. این میسراز طریق درک نیازهای مشتریان می آنلایندرآمد از اهداف بازاریابی اینترنتی ایجاد  یکی

و همکاران،  1کونباشند )آگاهی بیشتری از محصولات و خدمات داشته باشند و همچنین نسبت به آن متعهد  آنلاینمشتریان 

1111.) 

از همه بازاریابی موثر و چهره به چهره بالا، زمینه  ترمهم ی وایجاد نقدینگ های تبلیغات،دلیل کاهش هزینهبازاریابی اینترنتی به 

چهار عامل مهم در کسب موفقیت بازاریابی  آورد.کنند فراهم میکه به این روش فعالیت می هاییهتلسودآوری مناسبی را برای 

( 9 آنلاین به صورتعات مورد نیاز مشتری توانایی در ارائه خدمات و اطلا( 1 دهندهارائهبه  سودرسانی( 1 از: اندعبارت اینترنتی

 (. 1971ها. )ابراهیمی، با سایر فعالیت ینترنتیا بازاریابی هایفعالیتایجاد یکپارچگی میان ( 8 توانایی کنترل و هدایت وب سایت

ک و محل اقامت، هتل، هایی را در آن کشور بپردازند مثل هزینه خوراشوند الزاماً باید هزینهوقتی گردشگران به کشوری وارد می

، تورها، و همچنین پولی که بابت خرید سوغاتی و کالای بومی هاگشت، هزینه ونقلحملهای مهمانخانه، هزینه تفریحات، هزینه

کنند باعث رونق ها از طریق ارزی که وارد کشور میزبان میپردازند و هزینه ورود به موزه یا مکان دیدنی این هزینهکشور میزبان می

 .گویندشوند به گردشگران صادرات نامرئی هم میاقتصادی کشور میزبان می

مختلف مسافران این بازار است. گسترش شبکه  هایسلیقهبه شمار می رود بازتابی از نیازها و  پذیرهامهمانهتل که یکی از انواع 

است. به عنوان مثال هزینه ذخیره کردن جا در  در صنعت هتل داری کاهش داده ایسرمایهعملیاتی و  هایهزینهجهانی اینترنت، 

برای هتل داران به شیوه سنتی یعنی اختصاص دادن محل و گماردن یک نفر جهت پاسخگویی پیش از  متحدهایالاتیک هتل در 

اد، اما دلار کاهش د 1/1. رواج سیستم سقف این هزینه را تا گردیدمیدلار بالغ  11الکترونیک حتی به رغم  هایسیستمرواج 

سنت  11گسترش به شبکه اینترنت سبب شده است که هزینه صنعت هتل داری آمریکا برای ذخیره یک اتاق در هتل تنها به 

ها بپردازیم لذا سؤال بازاریابی اینترنتی بر افزایش درآمد هتل تأثیرکه به  بر آنیمدر این پژوهش . (1978محدود شود. )رنجبریان، 

 باشد؟ها تأثیرگذار میرنتی تا چه اندازه بر افزایش درآمد هتلتبیان داشت که بازاریابی این گونهاین تواناصلی پژوهش را می

  پیشینه تحقیق

در وقت و  جوییصرفهبلیط و  آنلاینبازاریابی اینترنتی در صنعت هتلداری از طریق ارائه کامل خصوصیات و امکانات هتل و رزرو 

فروش کالا و خدمات  غات،یجهت انجام تبل نترنتیبه استفاده از ا ینترنتیا یابیبازار ی گذاشته است.زیاد تأثیرمسافرین  هایهزینه

، هاسایتموجود در  یغاتیتبل هایآگهیاستوار است و شامل  ”کیهر کل یپرداخت به ازا“نوعاً بر اصل  یابیبازار نی. اگرددمیاطلاق 

 غاتیجستجو، تبل یدر موتورها غیتبل ،یکیو جذاب گراف حرکمت هایآگهی ،ودشمیمحصولات ارسال  یمعرف یکه برا هاییایمیل

 .باشدمی یغاتیمختلف و مقالات تبل یدر وبلاگها

در استفاده موفق از بازاریابی اینترنتی چندین عامل مؤثر است عوامل شامل: عوامل درون سازمان، عوامل مرتبط با محیط سازمان، 

 (.1978کت و عوامل مرتبط با بعد جهانی شرکت است. )شعرباف،عوامل مرتبط با وب سایت شر

 و تبلیغات توسعه، طراحی، شامل اینترنت، فنی و خلاق هایجنبه با اینترنتی بازاریابی" همکاران و کاسپر هایگفته به توجه با

ز اینترنت و بازاریابی اینترنتی که تجربه موفقی از استفاده ا هاییشرکت (.113 :1111کاسپر و همکاران، )"خوردمی گره فروش

                                                           
1 . Elgohary 

2 . kwan et al,2005 
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که کلید موفقیت یا شکست تنها حضور وب سایت یا قیمت پایین نیست، بلکه تمرکز بر کیفیت خدمات  کنندمی، احساس اندداشته

 گیریاندازهدلیل انجام هر عملی در تجارت این است که این عمل منجر به افزایش سوددهی خواهد شد  ترینمهم الکترونیک است.

در ها )سازمانراه موفقیت برای اکثر  ترینمطمئنخواهد شد  سوددهیرضایت مشتری و اقدام مناسب به نتایج آن منجر به افزایش 

مهم است، بپردازند. با افزایش  هامشتریهر دو بخش خصوصی و عمومی( این است که به انجام بهترین عمل نسبت آنچه برای اکثر 

نیز برای محصول یا خدمتی که منطبق با نیازهای آنان است  هامشتریبهبود خواهد یافت و  نرخ حفظ مشتری ،رضایت مشتری

، اعتمادقابلخدمات فنی، تحویل سریع، تحویل  ،دهیپاسخمشتریان به این شرح است:  هایاولویت. کنندمیپرداخت بیشتری 

 (.1971نیگل، و عملکرد محصول است ) باثباتکیفیت 

و  گذاردمیکه رضایت مشتری روی سلیقه مشتری اثر  کنندمیبیان  سوددهیروابط بین رضایت مشتری و  مربوط به هاینوشته

(، 1338فورنتل )و  اندرسوناثر دارد. طرفداران این تئوری شامل پژوهشگرانی چون  سوددهیخود روی  ینوبهبه  تأثیرهمین 

( 1331( و زیتامل و دیگران )1338) گرانید(، استورباکا و 1331) (، شنیدلر و باون1331) گرانید(، اسکلت و 1339گامسون )

 . همچنینباشدمی

( و ابعاد 1119همکاران )تان و که موفقیت در بازاریابی اینترنتی منوط به کیفیت خدمات الکترونیک است.  کندمیزیتامیل بیان 

، سهولت ردیابی، پذیریانعطافی، قابلیت دستیابی، سخگویاند: قابلیت اعتماد، پاکردهعنوان  گونهاینکیفیت خدمات الکترونیکی را 

ئه بودن، استفاده از فناوری مدرن، ارا روزبه(، 1اطلاعات )بودن، کیفیت  پسندمشتریکارایی، اطمینان، امنیت، ظاهر وب سایت، 

 (118 -111: 1119تان، ) اطلاعات کامل و طراحی وب سایت

ارائه  یشاخص را تحت عنوان شاخصهای 1ه که پاراماسون و همکارانش یافته بودند ( بر اساس آنچ1331همکارانش )زیتامل و 

شامل:  هاشاخصکرد که این  گیریاندازهآن بتوان میزان کیفیت خدمات درک شده از سوی مشتریان را  به وسیلهکردند تا 

دیگر از محققان نشان  ایعده هاینوشته ر.ملموسات: ظاهر تجهیزات فیزیکی، ابزار، ظاهر کارکنان، ابزار ارتباطی در محیط کا

پردازش، امنیت،  ، سرعتاز: قابلیت اعتماد، پاسخگویی، اطمینان، همدلی، سهولت استفاده اندعبارت آنلاینابعاد کیفیت  دهدمی

  (811 -819: 1119کو، ) ییکاراطرح وب سایت، خطوط ارتباطی، ساختار و چیدمان، محتوا، پشتیبانی، ارتباطات، امنیت و 
بازاریابی، خصوصاً حفظ و جذب مشتریان رابطه مثبت  عملکرد( دریافتند که پذیرش بازاریابی اینترنتی با 1111همکاران )برودای و 

( در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که رابطه مثبت و معناداری بین بازاریابی 1111) و معناداری دارد. تسایتسو و ولچوپولو

 توریسم وجود دارد. ردعملکاینترنتی و 

ارتباطات الکترونیکی  به وسیلهمعناداری  به طورها یقات خود دریافتند که عملکرد هتل( در نتایج حاصل از تحق1111) شوای و ویو

 اندقرارگرفته تأثیرتحت  1111و مبادلات اینترنتی در سال 

 ه شده است:در این قسمت خلاصه ای از پیشینه تحقیقات در جدول زیر آورد      

 نتایج عنوان نویسنده

 نوید جمشیدی

(1971) 

سنجی )اقتصادی، بررسی و امکان

های مناسب اجتماعی و فرهنگی( اقامتگاه

 گردشگری

های اصفهان در تمام هتلوی به این نتیجه رسید که 

طول سال اضافه عرضه تخت دارند و برای دوره چهارده 

تاره مازاد تقاضا س 9و  1های ماهه رونق نیز تنها هتل

 دارددارند در انتخاب درجه هتل درآمد نقش مهمی 

مند رابطه یابیرابطه عوامل بازار یبررس (1931مهرداد نیک نژاد )

 در تجارت یابیبازار نیا تیبا موفق

 کیالکترون

 اریمع 18 ییبا شناساوی در نتایج خود بیان داشت که؛ 

 1ایتاً به مند نهرابطه یابیبازار یدیسنجش عوامل کل

 ،اطلاعات تیفیک ی،ارتباط ستمیس تیفیک یگروه اصل

و اعتماد  ینترنتیا تیسا تیفیک ی،تیریمد یارهایمع

 یابیعوامل بازار ،گروه 1 نیکه ا دندیگرد یبنددسته
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 باشد.می کیمند در تجارت الکترونرابطه

مصطفی ثانوی حسینی 

(1931) 

 یابیعوامل موثر بر کاربرد بازار ییشناسا

 دری نترنتیا

 یاشبکه یفروشگاهها

اطلاعات وب  تیفیک یرهایمتغچنین نتیجه گرفت که؛ 

خدمات،  تیفیک ت،یوب سا ستمیس تیفیک ت،یسا

 ابانیشده بر مشارکت بازارارائه یکالاها یژگیو و زشیانگ

 یکالاها یژگیو بیبه ترت نیدارند. همچن یاثر معنادار

ها در گزینه ریسااز  شتریب یزشیشده و عوامل انگارائه

  قرار گرفتند. تیاولو

 

بر توسعه  ینترنتیا یابیبازار ریتاث یبررس (1931محسن همتی )

 یا رهیزنج یدر فروشگاهها یرقابت تیمز

 رفاه استان البرز

 یابیاز آن است که استفاده از بازار یحاک یبررس جینتا

 یا رهیزنج یهافروشگاه یرقابت تیبر توسعه مز ینترنتیا

 نیدارد. همچن یدار یمثبت و معن ریه استان البرز تاثرفا

از ابعاد سه گانه  کیدار هر یارتباط مثبت و معن

قرار  دییمورد تا یرقابت تیبا ابعاد مز ینترنتیا یابیبازار

 گرفت. 

ی دعبدالهیس یدمهدیس

(1939) 

 یابیعوامل موثر بر بازار یبند تیولوا

مورد مطالعه: دفاتر خدمات  ،اینترنتی

 شهر تهران یو گردشگر یمسافرت

)محصول،  قیعامل تحق 11نتایج چنین نشان داد که؛ 

 ،یظاهر یهامردم، جنبه ند،یفرآ ع،یترف مت،یمکان، ق

 یابی( بر بازاریو قانون یانسان یروین ،یمال ت،یریمد

 یابی( بر بازاریعامل )رقابت 1موثر بود و  یاشبکه

 موثر نبود. یاشبکه

 
 ریساتسانچز و 

(1111) 

مدیریت بازده هتل با استفاده از 

 های گوناگون رزروروش

ها به هتل این ها به این نتیجه رسیدند که پایگاه دادهآن

دهد تا مدیریت بهتری بر قیمت خود همراه امکان را می

 باشندجویی در زمان داشته با صرفه

نتایج نشان داد که استراتژی اینترنتی تأثیر مثبتی در  ماستراتژی اینترنتی کاستاریکا در توریس (1111پدرو روونتو )

 استهای توریسم کارستاریکا داشته تمام بخش

 کوتوبورگس تیاگو 

(1111) 

واقعیت استفاده از اینترنت به عنوان ابزار 

 بازاریابی

هایی که از پتانسیل اینترنت نتایج نشان داد که شرکت

استفاده از آن به  اند، دردر گستره بازتری استفاده کرده

 اندتر بودهعنوان ابزار بازاریابی موفق

 ابعاد کیفیت خدمات الکترونیکی

در دسترس بودن  (1مشتریان به معنای شناخت ابعاد کیفی خدمت است این ابعاد شامل موارد زیر است:  هایخواستتعیین 

که با توجه به  ایدرجهبودن )جامع  (8دمات پشتیبانی به موقع بودن خ (9پاسخگو بودن خدمات پشتیبانی  (1خدمات پشتیبانی 

 (1971هیزا، از خدمات پشتیبانی ) مندیرضایت -1 شودمیانجام  شغلآن کل 

مشارکت و علایق مشتریان را برای تسخیر  هاآنتا  دهدمیی جهانگردی و مسافرتی، اجازه هاسازمانمحتوای وب سایت برای 

تان و  (.1111، 9ار گیرند و برای ارایه خدمات شخصی از اطلاعات استفاده کنند. )شوای، و وواطلاعات درباره ترجیحاتشان بک

: قابلیت اعتماد، پاسخگویی، قابلیت دسترسی، اندکردهعنوان  گونهاین( و ابعاد کیفیت خدمات الکترونیکی را 1119) همکاران

                                                           
3 . Shuai and Wu, 
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 روزبه( 1119تان، بودن، کیفیت اطلاعات ) پسندمشتریوب سایت، ، سهولت ردیابی، کارایی، اطمینان، امنیت، ظاهر پذیریانعطاف

کیفیت لذا در اینجا به تعریف کیفیت آنلاین می پردازیم:   بودن، استفاده از فناوری مدرن، ارائه اطلاعات کامل و طراحی وب سایت.

از: قابلیت اعتماد، پاسخگویی، اطمینان، همدلی، سهولت استفاده سرعت پردازش، امنیت طرح وب سایت، خطوط  اندعبارت آنلاین

 (.811 -819: 1119کو، ) امنیت و کارایی ،ارتباطی، ساختار و چیدمان، محتوا، پشتیبانی، ارتباطات

 تعاریف مفهومی متغیرهای پژوهش

 یابیبازار گردد. یفروش کالا و خدمات اطلاق م غات،یجهت انجام تبل نترنتیبه استفاده از ا ینترنتیا یابیبازاربازاریابی اینترنتی: 

 و بخش فروش را در بر دارد. انیخدمات مشتر ،یاطلاعات، روابط عموم تیریاست که مد کیاز تجارت الکترون یبخش ینترنتیا

 .شودیحاصل م انیمشتر خدمات به ایاست که از فروش کالا  هیدر سرما شیآمد افزادر درآمد:

ها برای دریافت بیشترین شامل کلیه اموری است که شرکت به منظور جلب رضایت مشتریان و کمک به آن خدمات به مشتری:

 .دهداند انجام میه خریداری کردهارزش از خدماتی ک

توان می نهیزم نی( در ا1338) وانزیو ا نیلاسک فیاز تعر م،یکن انیب یاز درک مشتر یجامع فیتعر میاگر بخواه درک مشتری:

را در همان سطح  یمحصولات و خدمات زیاست و شرکت ن انیمطلوب مشتر یزیچه چ نکهیا نییشرکت در تع ییتوانا»بیان داشت: 

 «بالاتر از آن را روانه بازار کند. ای انیانتظارات مشتر

ها زندگی ین نیاز بشری برای زندگی اجتماعی، از دورانی که انسانترترین و مبرماغلب دانشمندان از امنیت به عنوان حیاتی امنیت:

 .کنندرود، یاد میاند تا به امروز که جهان به سمت نظمی یکپارچه پیش میجمعی را آغاز نموده

 شود. گفته می به فرآیند اعمال شده به سفارشات خرید و فروش خواه به صورت دستی یا خودکار قیمت قیمت:

 وهشفرضیات پژ

 تأثیر مثبت و معناداری دارد.ها : خدمات به مشتری بر افزایش درآمد هتلاولفرضیه 

 تأثیر مثبت و معناداری دارد.ها : درک مشتری بر افزایش درآمد هتلدومفرضیه 

 تأثیر مثبت و معناداری دارد.ها : امنیت مشتری بر افزایش درآمد هتلسومفرضیه 

 تأثیر مثبت و معناداری دارد.ها زایش درآمد هتل: قیمت مناسب بر افچهارمفرضیه 

 مدل تحلیلی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بازاریابی اینترنتی

 افزایش درآمد

 ت به مشتریخدما

  درک مشتری

 امنیت مشتری

 قیمت مناسب
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 )مدل مفهومی پژوهش(

  هامواد و روش

کلیه کارکنان مالی  شامل یجامعه آمارباشد. می توصیفی اجرا نظر و کیفی دادها نوع نظر از و کاربردی هدف نظراز  پژوهش حاضر

ابزار تصادفی ساده انتخاب گردید.  روشبه نمونه آماری  به عنواننفر  19بوده که تعداد  هشهر کرمانشا هایهتلو بازاریابی 

 قرارو اساتید فن  استاد راهنماسوالات در اختیار پرسشنامه تعیین روایی محقق ساخته بوده که جهت  گردآوری شامل پرسشنامه

امنیت مشتری و  ،درک مشتری، خدمات به مشتری هایمؤلفهرده خ یکرونباخ برا یبا استفاده از آلفا زیپرسشنامه ن یاییپا گرفت

 و Spssپژوهش از نرم افزار  نیا هایجهت تجزیه و تحلیل داده .آمد به دست %13 و %71، %78، %71 بیبه ترت قیمت مناسب

 استفاده شد. تحلیل رگرسیوناز آزمون  رهایمتغ نیرابطه ب یبررس یبرا

  های تحقیقافتهی

 توصیفی متغیرهای اصلی پژوهش تحلیل

 آورده شده است.  (1)های توصیفی ابعاد متغیرهای اصلی مورد پژوهش در جدول مقادیر شاخص

 (=53nهای توصیفی در خصوص متغیرهای اصلی ). مقادیر شاخص(1) جدول

 بیشینه کمینه انحراف معیار میانگین میانه مد متغیر

 1 1 .111 1.11 1.11 1.1 خدمات مشتری

 1.1 1.1 .999 1.17 1.11 1.1 درک مشتری

 1.1 1 .891 1.11 1.11 1.1 امنیت

 1.1 1 .911 1.11 1.11 1.1 قیمت مناسب

 1 1.1 .131 1.71 1.11 1.1 افزایش درآمد

 

 ( مشخص است متغیرهای خدمات مشتری، درک مشتری، امنیت و قیمت مناسب به ترتیب1که از نتایج جدول ) همان طور

 باشد.بوده که بیشترین میانگین متعلق به متغیر قیمت مناسب می 1.11و  1.11، 1.17، 1.11 نیانگیم

 بررسی فرض نرمال

 ای استفاده شده است. اسمیرنف یک نمونه -برای بررسی فرض نرمال بودن متغیرهای مطالعه از آزمون کولموگوروف

 ره نرمال بودناسمیرنف برای بررسی پذی -آزمون کولموگروف جینتا (2)جدول 

 p-value آماره آزمون حجم نمونه متغیر

 .137 1.111 19 خدمات مشتری

 .818 .717 19 درک مشتری

 .179 .377 19 امنیت

 .117 1.118 19 قیمت مناسب

 .911 .311 19 افزایش درآمد

 (. P>11/1رد کرد )توان آن است که فرض نرمال بودن برای تمام متغیرها را نمی دهندهنشان( 1جدول )نتایج 
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 متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته تأثیراستفاده از رگرسیون برای بررسی  -

 مثبت و معناداری دارد. تأثیرها خدمات به مشتری بر افزایش درآمد هتل: فرضیه اول

 ه اولخروجی آزمون تحلیل رگرسیون فرضی. (3) جدول

Model  
 مقدارتی اردشدهاستاندضرایب  ضرایب استاندارد نشده

 سطح 

 داریمعنی

B Std. Error Beta T Sig 

1 
(Constant) 119/1 118/1  138/7 111/1 

 111/1 119/11 113/1 111/1 811/1 خدمات مشتری

 افزایش درآمدمتغیر وابسته: 

( است. لذا 11/1ه کمتر از مقدار )باشد ک( می11/1آزمون برابر مقدار ) sigگردد، گونه که مشاهده میهمان( 9) توجه به جدول با

. بنابراین فرضیه اول پژوهش شودمیرد  درآمد شیبر افزا یخدمات به مشتردو متغیر  تأثیر( آماری مبنی بر عدم 0Hفرض صفر )

که به ازای استنباط کرد  گونهاینتوان آمده می به دست 1.113ندارد که عدد توجه به مقدار بتای استا گردد. از طرفی باپذیرفته می

 یابد.افزایش می مشتری خدمات بهبا  راستاهمواحد  1.113 افزایش درآمد، متغیر خدمات به مشتریواحد افزایش در متغیر  یک

 مثبت و معناداری دارد. تأثیرها دوم: درک مشتری بر افزایش درآمد هتلفرضیه 

  فرضیه دومخروجی آزمون تحلیل رگرسیون (. 4) جدول

Model  
 ب استاندارد نشدهضرای

ضرایب 

 استانداردشده
 مقدارتی

 سطح 

 داریمعنی

B Std. Error Beta T Sig 

1 
(Constant) 311/1 118/1  311/11 111/1 

 111/1 171/11 111/1 181/1 191/1 مشتری درک

 افزایش درآمدمتغیر وابسته: 

( است. لذا 11/1باشد که کمتر از مقدار )( می11/1برابر مقدار )آزمون  sigگردد، گونه که مشاهده میهمان( 8) توجه به جدول با

پژوهش  دوم. بنابراین فرضیه شودمیدرآمد رد  شیبر افزا یمشتر درکدو متغیر  تأثیر( آماری مبنی بر عدم 0Hفرض صفر )

استنباط کرد که به ازای  گونهاینن تواآمده می به دست 1.111توجه به مقدار بتای استاندارد که عدد  گردد. از طرفی باپذیرفته می

 یابد.افزایش می مشتری درکبا  راستاهمواحد  1.111 افزایش درآمد، متغیر مشتری درکیک واحد افزایش در متغیر 

 مثبت و معناداری دارد. تأثیرها سوم: امنیت مشتری بر افزایش درآمد هتلفرضیه 

  سومفرضیه خروجی آزمون تحلیل رگرسیون (. 5) جدول

Model  
 ضرایب استاندارد نشده

ضرایب 

 استانداردشده
 مقدارتی

 سطح 

 داریمعنی

B Std. Error Beta T Sig 

1 
(Constant) 311/1 117/1  371/11 111/1 

 111/1 818/11 119/1 113/1 197/1 امنیت مشتری

 افزایش درآمدمتغیر وابسته: 
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( است. لذا 11/1باشد که کمتر از مقدار )( می11/1آزمون برابر مقدار ) sigگردد، یگونه که مشاهده مهمان( 1) توجه به جدول با

پژوهش  ومس. بنابراین فرضیه شودمیدرآمد رد  شیبر افزا یمشتر امنیتدو متغیر  تأثیر( آماری مبنی بر عدم 0Hفرض صفر )

استنباط کرد که به ازای  گونهاینتوان آمده می به دست 1.119توجه به مقدار بتای استاندارد که عدد  گردد. از طرفی باپذیرفته می

 یابد.افزایش می مشتری امنیتبا  راستاهمواحد  1.119 افزایش درآمد، متغیر مشتری امنیتیک واحد افزایش در متغیر 

 مثبت و معناداری دارد. تأثیرها چهارم: قیمت مناسب بر افزایش درآمد هتلفرضیه 

  فرضیه چهارمخروجی آزمون تحلیل رگرسیون  (.6) جدول

Model  
 ضرایب استاندارد نشده

ضرایب 

 استانداردشده
 مقدارتی

 سطح 

 داریمعنی

B Std. Error Beta T Sig 

1 
(Constant) 113/1 113/1  811/11 111/1 

 111/1 881/11 117/1 131/1 189/1 قیمت مناسب

 افزایش درآمدمتغیر وابسته: 

( است. لذا 11/1باشد که کمتر از مقدار )( می11/1آزمون برابر مقدار ) sigگردد، گونه که مشاهده میهمان( 1) به جدول توجه با

پژوهش  چهارم. بنابراین فرضیه شودمیدرآمد رد  شیبر افزا قیمت مناسبدو متغیر  تأثیر( آماری مبنی بر عدم 0Hفرض صفر )

استنباط کرد که به ازای  گونهاینتوان آمده می به دست 1.119به مقدار بتای استاندارد که عدد توجه  گردد. از طرفی باپذیرفته می

 یابد.افزایش می قیمت مناسببا  راستاهمواحد  1.117 افزایش درآمد، متغیر قیمت مناسبیک واحد افزایش در متغیر 

 و نتایج بحث

اینترنت یکی از ابزارهای وسیع ارتباطات ملل مختلف تغییر داده است. چشمگیری صنعت هتلداری را  به طوررشد اخیر اینترنت 

بازاریابی محصولات و  اندتوانستهصحیح از این ابزار  گیریبهرهطی چند دهه اخیر بوده است و دست اندرکاران این صنعت با 

های تحقیق در قسمت یافتهمین منظور ه به خدماتشان را از این طریق بهبود دهند و سود مناسبی از این طریق نصیب خود کنند.

که در بازاریابی  نشان داد اتیآمده از فرض به دست جینتاکه استفاده گردید  تحلیل رگرسیونون جهت بررسی فرضیات از آزم

-ها تأثیرگذار میاینترنتی عواملی همچون خدمات به مشتری، درک مشتری، امنیت مشتری و قیمت مناسب بر افزایش درآمد هتل

ارایه اطلاعات جامع در و  تلاش در جهت رفع موانع مبادلات الکترونیکیگردد که؛ در خصوص بازاریابی اینترنتی پیشنهاد می شدبا

 ها تأثیرگذار باشد.توان بر افزایش درآمد هتلمیدر وب سایت خدمات هتل مورد 

 منابع پژوهش

 منابع فارسی: 

 ( بازاریابی 1971ابراهیمی، عبدالحمید .).الکترونیکی، تهران، نشر سمت 

 ( 1931ثانوی حسینی، مصطفی .)ناماه ، پایاانیاشبکه یفروشگاهها دری نترنتیا یابیعوامل موثر بر کاربرد بازار ییشناسا

 ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی، دانشکده مدیریت و حسابداری.

 ( بررسی و 1971جمشیدی، نوید .)ناماهپایان ،، اجتماعی و فرهنگی( اقامتگاه هاای شاهر اصافهان)اقتصادی سنجیامکان 

 .دقتصام اداری و اعلوه نشکدن، داصفهاه انشگادا، کارشناسی ارشد

 ( شناخت گردشگری، اصفهان، انتشارات کنکاش.1978رنجبریان، بهرام .) 

 ( شناسایی عوامل مؤثر در 1978شعرباف، احمد .)رضاوی در اساتفاده موفاق از صنایع غذایی استان خراسان  هایشرکت

 دانشگاه فردوسی مشهود. نامهپایانبازاریابی اینترنتی، 
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 ( 1939عبدالهی، سیدمهدی.) و  یماورد مطالعاه: دفااتر خادمات مساافرت ،اینترنتی یابیعوامل موثر بر بازار یبند تیولوا

 .کده مدیریت و حسابداریدانش ،دانشگاه علامه طباطبایی کارشناسی ارشد، نامهپایان ،شهر تهران یگردشگر

 پایاان کیاالکترون در تجاارت یابیابازار نیا تیمند با موفقرابطه یابیرابطه عوامل بازار یبررس(. 1931نژاد، مهرداد )نیک ،

 . یو اقتصاد یدانشکده علوم اجتماع ،نور استان تهران  امیدانشگاه پنامه ارشد، 

 ( 1931همتی، محسن .)رفااه اساتان  یا رهیازنج یدر فروشگاهها یرقابت تیبر توسعه مز یرنتنتیا یابیبازار ریتاث یبررس

 نامه ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی، دانشکده مدیریت و حسابداری، پایانالبرز

 ( 1971هیل، نیگل .)محمد رضا اسکندری و منیاره اساکندری، متارجم(، تهاران، مؤسساه ، )رضایت مشتری گیریاندازه
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