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کارکنان با مطالعه در  شغلی استرس شغلی بر رضایتتأثیر 

 بخش مخابرات یزد

 

 مصیب درویش
 بازاریابی دانشگاه آزاد اسلامی واحد یزد-کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

از آن جایی که ساعات بسیار زیادی از زندگی انسان در محیط کارش می گذرد و اتفاقات در محیط 

کار و نتایجش تأثیری غیرقابل انکار بر زندگی انسان دارد، بنابراین راحتی و آرامش در محیط کار 

سبب رضایت و خشنودی انسان در محیط کار و زندگی اش می گردد. استرس شغلی یا عدم وجود 

آن شاخصی برای تعیین میزان آرامش کارکنان در محیط کارشان می باشد. از جمله عوامل مؤثر بر 

مشخصه های فردی، وضعیت محیط کار، نوع مدیریت در محل کار و میزان این شاخص می توان از 

ن بر رضایت آمقاله بررسی نقش استرس شغلی و تأثیر  هدف این سازگاری شخص با کارش یاد کرد.

نفری از کارکنان مخابرات  431به این منظور یک نمونه  در میان کارکنان مخابرات یزد است. شغلی

نامه که به ابزار تحقیق عبارت بود از یک پرسش انتخاب شدند. گیری تصادفیروش نمونه با یزد

 کارکنان شغلی رضایت با استرس که داد نشان مطالعه این روش پیمایشی مورد استفاده قرار گرفت.

اهمیت رضایت کارکنان شاغل را تقویت کرده است که برای موفقیت  ، همچنیندارد منفی رابطه

 موسسه در دوران فعلی ضروری است.

دانش حجم کار، ،هااسترس شغلی، رضایت شغلی، محیط کار، ارگونومی، تعارض نقش واژگان کلیدي:

 کارکنان.
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 مقدمه

و یکم فشار روانی را به یک مسأله مهم در مباحث رفتار سازمانی تبدیل نموده است. به زندگی پر دردسر و پر اضطراب قرن بیست 

 کار بیشتر، با کیفیت بهتر در زمان کوتاهتر و با صرف منابع کمتر ارائه دهند. شودمیاز کارکنان خواسته  دلیل افزایش رقابت،

ی کار و ادر بازار پر رقابت کار، که معن د.قبیل استرس در خود داردر کنار اختلالات روانی از زیادی انسان مدرن، اختلالات رفتاری 

و همچنین تغییر  (.Azadeh et al,2012، یکی از عوامل استرس عدم امنیت شغلی است )کنندمیاطلاعات به سرعت تغییر 

که ظرفیت کار در برخی اماکن را دارند، تغییرات  کنندمیاگرچه کارشناسان احساس  ی کاری عاملی دیگر است.هاسریع مهارت

شوند. به خاطر این روند، ی منجر به استرس میهاآورد که سبب اضطرابها را به وجود میسریع در دنیای مدرن برخی نا امنی

ای که ی تا اندازهدر سیستم تولید ادغام شده است. ادغام در نمودارهای تجاری و فرض بر یک مشخصه فن شناخت ارگونومیک رسماً

های پژوهشی حاکی از یافته .(ibid) گیری کار برای انسان استبه تغییر دانش به نیروی کاری کمک کرده است، به معنای اندازه

 ها در محیط کار اثر سوء بر جا می گذارد.آن است که این فشارهای شغلی بر زندگی شخصی کارکنان و بر کیفیت عملکرد آن

انجام گرفت مشخص شد، سه چهارم شاغلین معتقدند که  4991ه وسیله انجمن تحقیقات پرینستون در سال در تحقیقی که ب

 تواند در محیط کار یا خارج از آن یا هر دو باشد.اند. علت استرس مینسبت به نسل گذشته بیشتر دچار استرس شغلی شده

 آید.های شان در کار و محیط کار به وجود میتداخل میان نقشاسترس شغلی به خاطر هماهنگی ضعیف میان افراد و شغل شان و 

وجود نداشته باشد، رخ  کارمندمحل کار و میزان کنترل  هایدرخواستهمچنین استرس شغلی وقتی که هماهنگی مناسبی میان 

ازمان بهداشت سترین عناصر در به بعد کیفیت زندگی کاری یکی از مهم 4910از سال  (& sangmun,2010 leeدهد. )می

ان احساس مالکیت، مسئولیت، و کارکنمدیریت است که  یبوده است. کیفیت زندگی کاری نوعی از فرهنگ مشترک یا نوع 4جهانی

 .(shariati et al,2011عزت نفس داشته باشند )

تفاوت در  ،دسته از تفکراتدهند. بر طبق یک ی مختلفی را برای جلوگیری از استرس شغلی پیشنهاد میهاراه هاتفاوت دیدگاه

، خیرشود یا رایط خاص کاری منجر به استرس میشگویی این که ی فردی از قبیل شخصیت و قابلیت انطباق در پیشهامشخصه

زاست شاید برای دیگری نباشد. این دیدگاه در زیرلایه بسیار مهم هستند. به عبارت دیگر، چیزی که برای شخصی استرس

کنند قرار تمرکز می سازگاری با شرایط کاری، یها برانآرای کمک به بهایی ان و راهکارکنهای جلوگیری که بر استراتژی

 (Azadeh et al,2012دارند.)

شان، مجبورند تغییر کنند و  هایدهند و برای پاسخ گویی به مسئولیتادامه میبه وجودشان ها در شرایطی آشفته امروزه سازمان

ثرتر و آگاهانه تر ساختن این روند تغییر، اول از های محیطی تلاش کنند. برای مؤند و برای تطبیق با نیازسازسازگار  ساختارشان را

تغییر بدهند، نه تنها در سطح فردی و گروهی و سازمانی، بلکه فرهنگی که بر سازمان حاکم است،  همه باید دیدگاه شان را اساساً

تغییری، فرهنگ سازمان باید شناخته شده و ارزیابی شود. فرهنگ سازمانی از چندین لایه تشکیل بنابراین قبل از ایجاد هر گونه 

 (.Shatalebi & Mohsen,2011هاست. )ها یکی از آن، که ارزششودمی

ه رابطه مهمی بین رضایت شغلی و تمایل برای ترک کار وجود دارد. اگرچه وقتی کارمندان از نظر حسی به سازمان شان وابست

اند که کارمندانی که از نظر احساسی به یافتهدرکمتر به ترک سازمان شان علاقه دارند. تعداد زیادی از تحقیقات  هستند، احتمالاً

 (Rajib, Mahua,2010) تمایل دارند و تمایل کمتری به ترک کار دارند. اند به سازنده تر بودنسازمان شان وابسته

آوری اطلاعات را نیز در دستور کار دارند و در این بخش با دیگر های مخابراتی خدمات فنامروزه علاوه بر خدمات تلفن، شرکت

وری اطلاعات شرکت مخابرات استان یزد موفق شد برای دومین بار آبخش فن ،4394کنند. در سال ها رقابت میها و سازمانشرکت

و  136532 همچنین تعداد خطوط ثابت این مرکز .در سطح کشور رتبه نخست را به خود اختصاص دهد 4394متوالی در سال 

                                                           
1 . WHO   
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بوده است. تعداد تلفن های همراه این  مرکز تلفن ثابت 414تلفن همگانی و  3593تعداد و  1339ضریب نفوذ تلفن ثابت استان 

برای ادامه روند پیشرفت و ارائه خدمات بهتر و افزایش سطح درآمد نیاز به  بوده است. 3339و با ضریب نفوذ  933991 مرکز

در این مقاله به بررسی استرس شغلی کارکنان این  رضایت شغلی کارکنان این بخش و کاهش استرس های شغلی کارکنان است.

 پردازیم.ها میمرکز و تأثیر آن بر رضایت شغلی آن

                                                                                                                                بیان مسأله -2

کار بخشی از زندگی است که توجه بسیاری از محققان را به خود جلب کرده است. غیر از درآمد، برخی از نیازهای اساسی انسان را 

 shariatiتگی و ارزشمندی را فراهم می کنند. به علاوه، شاید بتواند منشأ اصلی استرس هم باشد)از قبیل اعتماد به نفس، شایس

et al,2011.) 

استرس در محیط کار می تواند منجر به نتایج ناخوشایندی گردد که امروزه بررسی استرس شغلی و نقشی که می تواند در محیط 

 مدیریت نقش استرس از آنجایی که سازمان ها و شرکت ها قرار گرفته است. های کاری بازی کند، مورد توجه محققان و مدیران

کارایی پایین و کاهش ، وقتی که این استرس حل نشده باقی بماند می تواند منتج به نتایج زیان بار از قبیل عدم رضایت شغلی

 (.Cekmecelioglu & Gunsel,2011 خلاقیت شود، مهم است)

ت سخت در بازارها نیازمند آن است که مدیران به استفاده مفید و بهینه از نیروی انسانی تحت امرشان از آن جایی که امروزه رقاب

مبادرت ورزند، بنابراین شناخت عواملی که بر این موضوع مؤثر هستند و می توانند به بهبود وضعیت سازمان و یا شرکت در بازار 

عهد کارکنان به سازمان یکی از عوامل تعیین کننده در میزان بهره وری در منجر شوند، بسیار حیاتی می باشد. به عنوان مثال ت

تولید و نیروی انسانی است. تعهد سازمانی، همانطور که با دو دهه تحقیق نشان داده شده است، پیش گویی کننده مهمی برای 

ا تعهد بالا به سازمان شان، بهتر از آن هایی که نتایج منفی و مثبت متغیرها مورد نظر بوده است. محققان اعتقاد دارند که کارکنان ب

سطح تعهد پایین تری دارند کار می کنند. تعهد رابطه مثبتی با انگیزه و کارایی و رضایت شغلی کارکنان و رابطه ای منفی با غیبت، 

 (Aghdasi et al,2011میل به ترک کار و استرس شغلی دارد)

طی ن مثال توجه به محیط کاری و شراید رویکردهای مختلفی را در پیش گیرند. به عنوادر مواجهه با این مشکل مدیران می توانن

که کارکنان در آن مشغول به کار هستند می تواند از جمله عوامل مؤثر در این مقوله باشد. کمبود کاربرد قوانین ارگونومیک می 

ط های کار غیرارگونومیک می توانند سبب استرس های توانید منجر به کاهش کارایی در محیط های کاری گردد. به علاوه، محی

کاهش بهره وری و کیفیت پایین شرایط کاری شوند. نقص ارگونومیکی دلیلی عمده به خطر انداختن سلامت در ، فیزیکی و روانی

رها نداشته محیط کار و کاهش بهره وری کارگران هستند. اگرچه، کاربرد ارگونومیک تاثیر قابل ملاحظه ای در پیشرفت کشو

 (.azadeh et al,2012)است

از طرف دیگر می توان علاوه بر مسائل مدیریتی در رویکرد به استرس شغلی به عوامل فردی نیز توجه داشت، خصوصیات اخلاقی و 

کننده در  فردی کارکنان در مقوله ای که می توان آن را در دسته عوامل جامعه شناسی روانی قرار داد، می توانند از عوامل تعیین

میزان استرس کارکنان و روش برخورد کارکنان با این موضوع باشد. بنابراین، افرادی که در سازمان ها استخدام می شوند باید 

احساسات خود را با توجه به این که، که هستند، چه اعتقاداتی دارند، چه می گویند، چه تفکری دارند، چطور تصمیم گیری می 

شوند، چطور احساسات شان را در شرایط مختلف کنترل کنند، و چطور با دیگران رفتار کنند را بفهمند و از کنند، چگونه عصابنی ن

 (.Aghdasi et al,2011 آن ها آگاه باشند. در چنین موقعیت هایی، می توانند احساسات دیگران را هم بشناسند و کنترل کنند)

به بررسی عوامل مؤثر بر استرس شغلی و تأثیر استرس  می گردداله سعی بنابراین با توجه به موضوعات مطرح شده، در این مق

برای کمک به مدیران در شرکت ها و سازمان های ایرانی برای بهبود وضعیت  پرداخت شود تا بتوانشغلی بر رضایت کارکنان 

تأثیر  پرسش اصلی این جاست که: بنابراین،.شرکت ها، تحقیقی انجام گیردرضایت شغلی کارکنان و در نتیجه بهبود سوددهی این 

 استرس شغلی بر رضایت شغلی کارکنان چیست؟
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 : تحقیق اهمیت و ضرورت -3

. بر اساس اعلام سازمان بین المللی شودمیهای مهم و قابل توجه در محیط کار در عصر حاضر محسوب استرس شغلی از پدیده

درصد تولید ناخالص داخلی تخمین زده شده است. بر اساس  6/3-4ی وارده بر کشورها به علت استرس شغلی بین هاهزینه 2کار

میلیون  20میلیون دلار) 30میلیون دلار و کشورهای اروپایی هر سال بیش از  300های موجود، ایالات متحده آمریکا سالانه گزارش

درصد اختلالات  60-30حاکی از این است که  هااعلام کرده اند. این گزارش یورو( خسارت ناشی از استرس و پیامدهای آن را

 (.4390لطفی زاده و همکاران، درصد حوادث شغلی ناشی از استرس می باشند) 50تنی و -روان
دستگاه ها از قبیل فشار خون بالا، سردرد، اختلال ی قلبی و دیگر بیماریهادر معرض استرس کاری قرار گرفتن، خطر بیماری

 دهدمیو غیره را به خاطر کاهش ایمنی بدن، افزایش  های قشای مخاطی، سندروم التهاب رودهگوارشی، نامنظمی قاعدگی، زخم

(lee & sangmun,2010) .تواند سلامتی و بهداشت ها میثیرگذار بر کارایی فردی در سازمانأاسترس به عنوان یکی از عوامل ت

( شده OBترین مسائل رفتارهای سازمانی )ها یکی از اساسیثیراتش بر سازمانأهای اخیر، استرس و ترا به خطر بیندازد. در دهه

-اند اما درباره میزان اهمیت عوامل سهیم روانیهایی پیشنهاد شدهشناسی اگرچه برخی روش. (shariati et al,2011) است

هایی وجود دارد. این موضوع به این مربوط به استرس شغلی ابهاماجتماعی و همچنین مشکلات قابل ملاحظه در تحلیل عوامل 

تحقیقات صورت . (lee & sangmun,2010) شناسی دقیق استرس شغلی در حال حاضر نامشخص استدلیل است که آسیب

و در  شوندمیای از عوامل شغلی که سبب عدم رضایتمندی که دامنه کنندمی تائید( 4992وس)هاگرفته توسط ایگباریا و گرین

باشند. نشان داده شده است که افزایش عوامل مرتبط  مؤثر هابر روش توانندمیباشند،  مؤثرتوانند بر تمایل برای ترک کار ادامه می

 (Rajib, Mahua,2010) .شودمیمنجر به تعدیل نیروی بالا و تمایل بالا برای ترک کار  با استرس

های همراه و تشدید بازار رقابت در این بخش و همچنین رقابت در زمینه ارائه در بخش مخابرات، با توجه به ظهور اپراتورهای تلفن

آوری اطلاعات توجه به استرس شغلی کارکنان و تأثیری که بر رضایت شغلی آنان دارد امری ضروری خدمات اینترنت و خدمات فن

 رسد. به نظر می

 تحقیق:اهداف  -4

 هدف اصلی تحقیق حاضر عبارت است از:

 .ان بر رضایت آن ها در محیط کاربررسی نقش استرس شغلی کارکن -

 از اهداف فرعی این تحقیق، می توان به موراد زیر اشاره کرد:

 شناسایی نقش عوامل فیزیکی مؤثر بر استرس شغلی کارکنان. -

 کارکنان.بررسی نقش عوامل روانی مؤثر بر استرس شغلی  -

 بررسی نقش عوامل محیطی مؤثر بر استرس شغلی کارکنان. -

 بررسی نقش مدیریت در استرس شغلی کارکنان. -

 چهارچوب نظري تحقیق: -5

 یالگوی شخصیت. نظریه یسوم نظریه ،زمینه قبلی یدوم نظریه ،عینی استرس یسه دیدگاه عمده استرس عبارتند از: اول، نظریه

مطرح شد و بر این موضوع تأکید دارد که استرس سیستم برانگیختگی و سیستماتیک بدن را تهییج  3عینی استرس توسط سلی

به  ءمساعدتری جهت ابتلا یها و اعضاء از قبل زمینهقبلی در برخی افراد و در بعضی اندام یزمینه ی. بر اساس نظریهکندمی

 یای استعدادهای وراثتی همچون زمینهرسد وجود پارهتر به نظر میؤثرمچه اختلالات ناشی از استرس وجود دارد. در این باره آن

ید آن نظریه است. اما آنچه ؤپذیری متفاوت افراد مختلف در برابر یک نوع محرک مشابه متأثیرآمادگی به اضطراب و تنش است. 

                                                           
2 . Internotiol Labour Organization(ILO) 
3 .Seley 
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های از قبیل میزان اطمینان فرد از حمایت شناختی افرادنقش عوامل روان دهدمیال قرار ؤوراثتی بودن صرف این نظریه را مورد س

برعکس با تمایل برای ترک کار  ایاز نظر تجربی مشاهده حمایت سازمانی رابطه بنابر نظر رجیب،اجتماعی در برابر استرس است. 

این و  اندانجام گرفتهاند که در رابطه با ارتباط مشاهده حمایت سازمانی و تمایل برای ترک کار دارد اگرچه تحقیقات محدودی بوده

بین تعهد سازمانی و استرس شغلی را  یابطهربویاس  .(Rajib, Mahua,2010)نیازمند کارهای تجربی بیشتری استموضوع 

نی را به عنوان یک تعهد سازما ،، ماکنندمیتعهد سازمانی را به عنوان یک نتیجه بررسی  ،. اگرچه اغلب مطالعاتکندمیبررسی 

تا به عنوان یک  گیردچرا که ما آن را به عنوان عامل اساسی شناخت در کاهش نتایج اضطراب در نظر  دیدواسطه بررسی گر

که تعهد سازمانی به عنوان یک واسطه برای استرس شغلی عمل  کنندمیکه بیان  هستندهای تجربی تائیدآن. برخی  ینتیجه

 (.Boyas & Kang,2011) کندمی

خاصی در برابر تشدید یا تخفیف تأثیرات استرس بر فرد دارند. طبق این نظریه عواملی چون مدت و هر کدام از این موارد نقش 

شروع در  یشدت، قابلیت پیش بینی استرس، درجه کنترل، سطح اعتماد به نفس فرد، احساس کارآمد بودن و همچنین نحوه

 Bو  Aهای شخصیتی نوع ( ویژگیHuczynski & Buchananمیزان و چگونگی واکنش فرد دخالت دارند. هوزنسکی و بوچانان)

 ،صبررقابت جو، نیاز زیاد به موفقیت، پرخاشگر، کارکردن سریع، بی : Aهای شخصیتی نوع . ویژگیکنندمیرا به این صورت تعریف 

ی شخصیتی هاهای استرس. ویژگیقرار، به شدت برافروخته، حرکت با صورت عصبی، حس کمبود وقت، علاقه به تحمل بیماریبی

: قادر بودن به استراحت در وقت فراغت، عدم شیفتگی برای موفقیت، خوش منش، کار کردن با وقار، با حوصله، به راحتی  B نوع

های ، بی علاقه به تحمل بیماریکندمی، به ندرت حس کمبود وقت کندمی. آرام، به آرامی حرکت و صحبت شودمیقرار نبی

 استرس.

کنیم که دانش کافی برای برآوردن نیازهای کاری را نداریم، یک موقعیت کلاسیک استرس تعادلی که وقتی حس میعدم ی تجربه

-مدل درخواست» های استرس . در مدلشودمیزاست، که به فشار کاری مرتبط است، که منجر به افزایش مشکلات جسمی 

. شودمیمایت اجتماعی ) حمایت کارفرما و همکاران( سه بعدی . پس از آن مدل با اضافه کردن عامل حشودمینامیده « کنترل

 (Rajib, Mahua,2010)مهمی بر استرس کاری و سلامت جسمی داشته است. تأثیرنشان داده شده است که حمایت اجتماعی 

 ،داریرود. در صنعت هتل( رفاه، هم به معنای رفاه روانی و هم رضایت شغلی در محل کار به کار می2006بنابر نظر نوبلت و رودول)

با فشار و حجم کاری بالا. وقتی که یک کارمند زن با چنین شرایط پر  ،محیط کاری دارای مشخصه زمانی نامنظم و طولانی

، شاید به آسانی عصبی و مضطرب بشود که در نتیجه موجب عدم رضایت و احساس منفی به کار و در کندمیاسترسی برخورد 

کرده  تائیدمنفی مابین استرس کاری و رفاه کارکنان یا رضایت شغلی را  ی. مطالعات گذشته رابطهشودمینهایت کاهش رفاه 

ی کنترل احساست از قبیل هامحل کار مکانی برای بهبود و تغییر مشخصات مربوط به توانایی .(sheng & yun,2012)اند

ی اجتماعی در محیط کار مهم هستند هااحساسات و توانایی، برخی شودمیطور که گفته همان .دریافت و کنترل احساسات است

های بحث هنگام برخورد با مشکلات، که شامل سازگاری هنگام برخورد با مشکلات، مدیریت خویش، ثمربخشی میان افراد، مهارت

ثمربخشی سازمان دارد.  وری وبخشد، و نقش مهمی در بهره. این موضوع کارایی سازمان را بهبود میباشدمیها عقاید و مخالفت

سای و  (.Aghdasi et al,2011)گیرندبنابراین کارمندان با مدیریت احساسات بالا به عنوان دارایی با ارزشی مورد نظر قرار می

. در کنندمی( اعتقاد دارند که کارمندان با مدیریت احساسات بالا با استرس شغلی پایینی در محیط کارشان برخورد 2005همکاران)

حالی که کارمندان با مدیریت احساسات پایین خودآگاهی کمتری دارند، و در نتیجه در برخورد با شرایط سخت، قادر نیستند با 

  .(ibid) شان داردمنفی بر رضایت شغلیتأثیرگیرند که در نتیجه شان کنار بیایند و استرس بالایی میاحساسات

(، 2006تگارت) .کنندمیی اساسی هستند که رفتارهای ما را مدیریت یهاو فرضیه هااندیشه ها( اعتقاد دارد که ارزش4913روکیچ )

 ها( اعتقاد دارند که ارزش4930( و گلن)4965( مک لافین)4969( کاتون)4965( موریس)4965( آلبرت)4964کلک هوهان)

ش یک مفهوم صریح یا ضمنی از ماهیت گروه یا فرد ارز هاآنتفاسیر و استنباط هرچیزی هستند که مورد پسند باشند. بنابر تفکر 
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 & shatalebi)گذار است تأثیرمستقل است و بر پذیرش یک روش، ابزار و انتخاب هدف همانند کنش فرد یا گروه، 

Mohseni,2011). (اعتقاد دارد که ارزش2005رکوم )و رهبری  دهندمیباورها و مفاهیمی هستند که اعمال ما را شکل  ها

شان را ( اعتقاد دارد که ارزش سازمانی معیاری است که از طریقش کارکنان یک سازمان اعمال4931سیمرلی) (.ibid)کنندمی

یی هاباورها و روش های معرفی عقاید هستند. اینهای سازمانی نشان دهنده تعریف شده ترین مشخصهها. ارزشکنندمیتنظیم 

این نظر  ی جمعی از هنجارها و استانداردهای رفتارهای قابل پذیرش در یک سازمان را ازو درک کنندمیهستند که در عمق نفوذ 

 هاارزش (4993) روکیچ (.ibid)دهندمیضروری فرهنگ سازمانی مورد نظر قرار گرفته اند، را تشکیل  ءبه عنوان جز هاکه آن ارزش

را به شش دسته : اجتماعی، قومی، حقوقی، مذهبی،  ها( ارزش2006. صداقتی فرد )کندمیرا به دو دسته ابزاری و اساسی تقسیم 

 . کندمیسیاسی، فرهنگی تقسیم 

شامل عوامل و  های اجتماعی چیزی است که توسط همه به اشتراک پذیرفته شده است، این ارزشهاارزش هابندیدر این طبقه

یی هستند که وابسته به قوم، از نظر هاآنی قومی هاارزش .مواردی هستند که مورد پسند و پذیرش تمام افراد جامعه باشند

یی هستند که توسط هاآن هستند،ونی شده و پذیرفته شده افراد نی حقوقی که قاهاشخصی و سطح اجتماعی مهم هستند. ارزش

مذهبی شامل توجه  یهارا سازماندهی کرده و کنترل نمایند. ارزش هاانسانمیان  یاند تا رابطهقانون تنظیم و تصمیم گیری شده

 هایباشد. ارزشترین و قدرتمندترین ارزش در اغلب جوامع میان هستند که به عنوان مهمسنای مقدس و روحی هابه ارزش

یی هستند که در رابطه با هاآنی فرهنگی هارا فراهم کنند. و بالاخره ارزش هاآنسیاسی در خدمت جامعه هستند تا اسباب راحتی 

به وسیله یادآوری  تواندمیباشد که دارای اهمیت زیادی است. رفتارهای سازمانی منفی افراد می مشترک فرهنگ و علایق

 (.ibidسازمانی کاهش بیابد) هایارزش

به  توانندمیی خود فرد و فشارهای خارج از سازمان است. این فشارزاها هاای از فشارهای محل کار، ویژگیاسترس شغلی آمیزه

توان به سه دسته طبقه بندی کرد: دسته را در منابع انسانی می لنجامد. این عوامادر محیط کار با بیماری واقعی بی علائم بیماری

که  "رویدادهای زندگی "که مستقیماً به شغل و محیط کاری بستگی دارند. دسته دوم  "عوامل استرس آفرین سازمانی "اول، 

واپسی و ی که ربطی به سازمان ندارند، مانند مشکلات زندگی خصوصی کارکنان، دلربطی به سازمان ندارند، مانند مشکلات زندگ

ی شخصی هااز قبیل نوع شخصیت که موجب برداشت "استرس آفرین فردی"ی آینده و دسته سوم عوامل هادر برنامه هاشکست

رد بر یکدیگر نیز ووجه کرد که این سه مگردد، ولی باید تی عوامل مذکور ناشی میها. استرس از ریشهشوندمیانسان از محیط 

اجتماعی مقوله پیچیده استرس شغلی را تشکیل  -ریسک، عوامل عمومی، فیزیکی، محیطی، و روانی چهار عامل اصلی دارند.تأثیر

 (lee & sangmun,2010) دهند.می

 عوامل استرس آفرین شغلی و سازمانی عبارتند از:

 توانندمیموقعیت شغل: شرایط محیط کار مانند چگونگی دکوراسیون اتاق با وجود عوامل فیزیکی مانند سروصدا، دود و گرما نیز 

سازمانی، استراتژی تسهیلات طراحی محل کار تأثیردر موارد کنترل محیطی و  که کنندمیبیان  و سانگ مون لی استرس زا باشد.

پدیده کنترل شغلی افزایش یافته و مسئولیت در محل کار به نیاز  ،اند. به علاوهوری قرار گرفتهآدر پس ترجیحات سازمانی و فن

باید محیطی تهیه کنند که با تغییر تعاریف  هاسازمان. اگرچه، شودمیبرای انعطاف پذیری در طراحی فیزیکی محل کار، منجر 

باشد، تا جریان اطلاعات را تسهیل سازد یا در یک پروژه نیازها و گوی نیازها برای انعطاف پذیری کاری شخصی بتواند پاسخ

افراط و تفریط در کار و سخت دانستن کار نیز از  (.lee & sangmun,2010) ی تغییر یک کار گروهی را بیان کندهامحدودیت

تا  کنندمیتلاش  1محیط و ارگونومیکی سلامت، امنیت، هابرنامه(2042آزاده و همکاران ) بنابر نظر عوامل ایجاد فشار روانی است.

عوامل ارگونومیک در محل کار  مؤثرثیرات مضر محیط کار را کاهش بدهند. همچنین، کاربرد أ، و موارد ضد سلامتی و تهاآسیب

                                                           
4 . HSSE 
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ر و تواند بهروه وری نیروی کار، امنیت محل کاتوازنی بین عوامل انسانی و طراحی شغلی ایجاد نماید. و همچنین می تواندمی

 .(Azadeh et al,2012.)رضایت شغلی را افزایش بدهد

ولیت در سازمان: ابهام نقش در فرد، بر اساس مشخص نبودن نقش او در چهارچوب کار و ئتعارض نقش و ابهام نقش در ایفای مس

رود بالا می یهنگامیی که باید در تحقق آن بکوشد، توصیف شده است. ابهام نقش های او و معین نبودن هدفهاولیتئگستره مس

 ساختارمند نباشند و یا ضعیف تعریف شده باشند. یولیت شغلئکه وسعت و مس

 ی قوی و تعلیق.هاباری شغل، کار کردن با سرعت زیاد، وجود ضرب العجلو حجم کار: گران مسئولیتسطح 

رای روییدن بذرهای استرس است. هرجا خیزی بالعاده حاصلفوق یروابط بین کارکنان: در محیط کار به دلایل متعددی زمینه

و روشن نبودن  هاای به منظور تحقق اهداف خاصی دور هم جمع شوند، احتمال هر گونه کشمکش وجود دارد. تضاد شخصیتعده

 (.4390و وظایف از خصوصیات بارز کار گروهی است)کریمی،  هانقش

سطح  هاآوریموقعیت شغلی و همچنین تغییرات دائم و سریع فنبا توجه به رقابت شغلی و نیاز به حفظ سطح دانش کارکنان: 

نیازمند  ITی هااستفاده کارا از سیستم (،2040ماهوآ) بنابر نظر رجیب و گذار باشد.تأثیردر استرس شغلی  تواندمیدانش کارکنان 

به خوبی توانند مین هاآنکه  ندکمیکاربران ماهر با اندازه و نوع خاصی از دانش است. کمبود دانش اشخاص حسی را ایجاد 

 ,Rajib)شان را کنترل کنند و کمبود کنترل یک عامل مشهور استرس است. نیازهای شغلی را برآورده سازند و موقعیت شغلی

Mahua,2010) به پنج گروه تقسیم بندی شود  تواندمیزای فردی و سازمانی معمول بر طبق نظر هورل و دیگران عوامل استرس

ی شغل/ وظیفه) حجم کاری، هامشخصه -2 ی ارتقای شغلی(هاتجربیات سازمانی ) نظام ناظر پاداش دهی به کارایی، فرصت -4 :

روابط میان فردی )  -1 ی کارکنان، رشد شخصی، یکپارچگیهافرهنگ /شرایط سازمانی) ارزش -3 محل کار، استقلال کاری(

 .ی تطبیق پذیری(هافردی کارکنان ) خصوصیات فردی، روابط خانوادگی، مهارت یهامشخصه -6کارفرماها، همکاران، مشتریان( و 

( اعتقاد داند که استرس شغلی یک واکنش فیزیکی و هیجانی است که توسط نیازها و ملزومات شغلی 2001دل وال و براوو )

 .(shatalebi & Mohseni,2011) شوندمیو منابع قابل دسترس ایجاد  هاناسازگار با توانایی

در محیط کار  هاانسانرا در عملکرد  هاترین نقشانسان موجودی زیستی، روانی و اجتماعی است که خصوصیات روانی یکی از مهم

. باشدمیگذار بر روی افراد تأثیرترین فاکتورهای ی روانی، استرس شغلی از مهمهانماید. در میان این خصوصیات و ویژگیایفا می

نیست،  مؤثریندها و تجهیزات به تنهایی در کاهش صدمات و حوادث آی فنی، فرهامشخص شده است که پیشرفت روشامروزه 

و از جمله خصوصیات روانی نیز نقش بسیار مهمی در این زمینه به عهده دارند. استرس شغلی حالتی است  بلکه فاکتورهای انسانی

جسمانی بیش از حد توان فرد بر او  -ی شغلی که گاهی بار سنگین روانیهاحرکناشی از یک واکنش سازگار در برابر رخدادها و م

 ی جسمانی و روانی باشد.هاپدیدآورنده بیماری تواندمیو  شودمیوارد 

. انجام ..های عصر و شب، چند شغله بودن ودر دنیای کار بسیاری از مردم ساعات کار زیادی را به صورت اضافه کار، کار در شیفت

حوادث  تواندمی. این عوامل به دلایل فشارزایی که در پی دارند سلامت و ایمنی کارکنان را به خطر انداخته و در نتیجه دهندمی

 (.4390ناشی از کار را افزایش دهد)مهداد و همکاران، 

تعهد،  ،روانی) رضایت (4 به عنوان تواندمیکه  شودمیو منجر به برآیندی  دهدمیاز تقابل محیط کار و عوامل فردی رخ استرس 

سازمانی) غیبت از کار، تعدیل نیرو(  (3فیزیکی/رفتاری ) فشار خون، سیگار کشیدن، نوشیدن مشروبات الکلی( و  (2فشار عصبی(، 

ی مطالعاتی نقشی که روابط اجتماعی )همکاری و کارفرمایی( در رابطه با استرس کار .(Rajib, Mahua,2010بندی شوند)طبقه

ای منفی مابین حمایت اجتماعی و اند که رابطهی ملی بیان داشتههابررسی کرده اند. مطالعات گذشته با نمونه را کنندمیبازی 

کارفرمایان و زیردستان ،شانضعیف بین کارکنان و همکاران یکه رابطه دهندمینظر  هااسترس شغلی برقرار است. بیشتر این مقاله

 (.(Boyas et al,2011 هستنداسترس شغلی  منشاء
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لازاروس و  .شودمیستد میان فرد و محیط کاری ناشی  و یندی است که از ادراک دادآکه استرس شغلی فر کندمیلازاروس بیان 

ه ه در آن فردی با یک استرسور مواجک شودمییندی مشخص آاسترس به وسیله فر-استرسور که تعامل دنکنمیفولکن مطرح 

. یک شودمیخورد یا موفق ، در مقابله با آن شکست میشودمی، درگیر مقابله با آن کندمییک تهدید ارزیابی  ، آن راشودمی

که نحوه ادراک فرد، ناسازگاری شخصیتی، تجربیات قبلی استرس،  دهدمیتجربی به وسیله کارت رایت و کوپر نشان  یمطالعه

توان گذارند. بنابراین میشرایط محیط همه بر تعامل استرس و استرسور اثر میای و ی مقابلههاشبکه حمایت اجتماعی، استراتژی

داند ممکن است توسط فرد دیگری صرفاً چالش برانگیز آور میچه یک فرد استرسگفت که ادراک فرد از استرسور ذهنی است، آن

 (.4390ای برخوردار است)کیانی و همکاران،ژهبر ادراک ذهنی استرس شغلی از اهمیت وی مؤثر ارزیابی شود. لذا شناسایی عوامل

توانیم بفهمیم که . با نگاهی عمیق و دقیق میدهندمیی سازمانی استرس شغلی را با موقعیت و عوامل فردی ارتباط هاارزش

ی مرتبط با همکاری مثل همکاری هایی مبنی بر توسعه از قبیل برنامه زمانی، ارزشهاصداقت، ارزش ،ی سازمانی از قبیلهاارزش

در تضعیف رفتارهای منفی در سازمان از قبیل استرس  توانندمیی مبنی بر تعهد و رابطه های وابسته به کار ارزشهاگروهی، ارزش

 .(shatalebi & Mohseni,2011)باشند مؤثرشغلی 

فشردن و باز فشردن است. در علم پزشکی امروز  ،استرس از کلمه لاتین استرینگر مشتق شده است که به معنای در آغوش گرفتن

ی مختلفی از استرس صورت گرفته است. اجبار و اضطرار نسبت به تغییرات فیزیولوژیک ناشی از آن، از جمله این هابرداشت

های دیدگاهپردازان نیز ی متفاوتی ادراک شود. نظریههافشار و استرس ممکن است در نظر افراد به شکل ها هستند.برداشت

ای دیگر، فشار را به عنوان یک عامل ای دیدگاهی منفی نسبت به استرس داشته و عدهمتفاوتی پیرامون فشار و استرس دارند. عده

. در زندگی کندمیگیرند، زیرا این فشار افراد را با انرژی قابل توجهی به منظور مقابله با نیازهای بیرونی آماده مثبت در نظر می

توان روی هم جمع استرس ممکن است از منابع متعددی ناشی شود. یکی از این منابع، شغل فرد است. استرس شغلی را میافراد، 

اتفاق نظر دارند. به بیان دیگر،  هاآنی مرتبط با شغل دانست که بیشتر افراد در فشارزا بودن های استرس زا و وضعیتهاشدن عامل

 .شودمیخوش آن ه فرد معین بر سر شغل معینی، دستاسترس ناشی از شغل، استرسی است ک

 عوامل استرس زا:دسته بندی 

ترین مشکلاتی که ی زیادی برای شناسایی و دسته بندی عوامل استرس زا در محیط کار به عمل آمده است. یکی از مهمهاتلاش

 دهندمی( مدلی پیشنهاد 4933ایوانسویچ، ناپیر، و وترب) ی کاری مختلف است.هادر این راه وجود دارد، تنوع این عوامل در محیط

( iii( نقش) ابهام، تداخل( ii( شغل) فشار زمانی، محدوده کاری، از مد افتادگی( و  iزای کار را مرتبط با که اول عوامل استرس

، تغییرات، ارتباطات(. بعد عوامل فردی)شخصی( از قبیل اعتماد به نفس، اراده، ها( سازمان) پاداش  iv مسیر حرفه) پیشرفت(

 .(Rajib, Mahua,2010 ) کنندمیتحمل ابهام و کنترل را شناسایی 

عامل( و عوامل  36عامل(، عوامل روانی) 5عوامل فیزیکی) یزا در محیط کار را به سه دسته( عوامل استرس2040لی و شین) 

 .شودمیبندی نمودند. این عوامل در قالب یک جدول در زیر نشان داده عامل( تقسیم 42محیطی)
 عوامل استرس زا گروه عوامل

 عوامل فیزیکی

ی هاقرارگیری در وضعیت -کارهای تکراری و ساده -زمان استراحت غیر قابل انعطاف

نیاز به  -ینکار با تجهیزات کاری سنگ -نامناسب بدنی مانند ایستادن به مدت طولانی

 محیط فیزیکی نامناسب. -قدرت بدنی
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 اجتماعی -عوامل روانی

نیاز به سطح بالایی  -و دانش جدید هانیاز به مهارت -فشار افزایش استانداردهای عملکرد

 -عدم اختیار برای انجام وظایف -ریزوظایف خرده -وظایف کاری متنوع -از خلاقیت

گویی عدم پاسخ -ی کارکنانهامدیریت به نگرانیعدم پاسخگویی  -ملاحظههمکاران بی

ایجاد  -سلسله مراتب بی روح اداری -مدیریت به درخواست کمک از جانب کارکنان

همکاری  -گویی به درخواست کمک از طرف دیگرانپاسخ -تعادل بین کار و خانواده

عدم  -و مردی نابرابر برای کارمندان زن هافرصت -همکاران توانا -هانامناسب بین بخش

ارزش قائل  -رفتار نابرابر با کارکنان -استقبال مدیریت نسبت به پیشنهادهای کارکنان

در  -در حقوق هامنظور نشدن تلاش اضافه و موفقیت -نشدن برای تحصیلات کارکنان

عدم ایجاد ارتباطات توسط موقعیت  -هانظر نگرفتن پاداش برای تلاش اضافه و موفقیت

عدم جو  -موقعیت نامناسب شغل برای استخدام در آینده -م در آیندهشغلی برای استخدا

انتظار تغییرات نامطلوب در موقعیت یا  -ترس از دست دادن شغل -فرصت ارتقاء شغلی

 -احساس ناخوشایند در موقعیت فعلی -نگرانی درباره ارتقاء و توسعه شغلی -شرایط کاری

ی هانیاز به تمرکز شدید در دوره -پذیری نسبت به همکاران و زیر دستان مسئولیت

عدم اطمینان درباره آینده  -روبه رویی با وظایف زیاد به صورت ناگهانی -بلندمدت

 -عدم وجود وقت کافی برای انجام وظایف -عدم وجود منافع جانبی برای شغل -شغلی

 .هاکمک نکردن شغل به بهبود و افزایش سطح مهارت

 عوامل محیطی

سطح دمای تابستان در  -تماس با مواد خطرناک و سمی -محیط کاریروشنایی نامناسب 

عدم وجود تهویه مطبوع در محیط  -سطح دمای زمستان در محیط کاری -محیط کاری

شرایط  -مناسب نبودن محیط کاری -سروصدای بیش از حد -محیط کاری شلوغ -کاری

تمیز نبودن  -اناتکافی نبودن تعداد کارکنان، فضا، تجهیزات و امک -کاری غیرایمن

 سطح رطوبت در محیط کاری. -محیط کار

 
 (.4339)انصاری و همکاران،  باعث ایجاد استرس در کارمندان شود تواندمیی کاری مختلف هاهر یک از این عوامل در محیط

 تعاریف مفهومی: -6

شدن است. این واژه به سرعت فراگیر شده و به فشار و خسته  واژه استرس مستقیماً از زبان لاتین گرفته شده و به معنای تحمیل،

ی رایج پنج دهه اخیر تبدیل گردیده است. استرس پاسخی غیر اختصاصی از ارگانیسم در مقابل هر تقاضا یا تغییر هایکی از اصطلاح

که او را تحت  استشرایط فیزیکی یا روانی یک شخص  استرس (4934بونوما و زالتسمن ) بنابر نظر .باشدمیدر شرایط فیزیکی 

فرد   NIOSHتعریفبر اساس  (Rajib & Mahua,2010 .)کندیش تهدید میها، و او را با تشدید محدودیتدهدمیفشار قرار 

ی وی هماهنگی موجود نباشد. در هاو خواسته ها، قابلیتهاکه بین نیازهای شغل با توانایی شودمیزمانی با استرس شغلی مواجه 

و  6ی فردی نیز توجه شده است. کندالهای فرد به خواستههاو قابلیت هاتأکید بر عدم هماهنگی با تواناییاین تعریف ضمن 

اند که همه نتایج همکارانش استرس را یک تجربه طبیعی و قابل پیش بینی در روند زندگی و کار معرفی کرده و تأکید داشته

استرس محل  از نظر آزاده و همکاران، یز پیامدهای مثبت به همراه دارد.استرس منفی نیستند و گاه استرس حالت منفی و گاه ن

ان وجود کارکنکار واکنش فیزیکی و احساسی مضری است که وقتی تطابق ضعیفی بین نیازهای شغلی و توانایی منابع و نیازهای 

 (Azadeh et al,2012.)شودمیان و شرایط کاری نتیجه کارکن. استرس شغلی از تقابل دهدمیرخ  داشته باشد،

ی نامساعد و هابه جنبه ی احساسی، شناختی، رفتاری و روانیهااز استرس شغلی، الگویی از واکنش 5تعریف رسمی کمیسیون اروپا

 .(,Lee, Sangmun shin,2010) ی کاری و محیط کار استهاسازمانزیان آور کار، 

                                                           
5 . Kendal 

6 . European Commission 
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 3که خود از اولین کسانی بود که واژه استرس را به کار برد، در آخرین نوشتار خود برای حالات منفی استرس واژه دیسترس 1سلی

. این نوع استرس شودمیرا به کار برد که موجب افزایش انگیزه و تلاش فردی  9و برای حالات مثبت و مفید استرس واژه استروس

در  تواندمیو  باشدمیی جسمی و روانی نیازمند است، ضروری هابا تحرک و تلاش به محرککه برای داشتن زندگی سالم همراه 

 (.4390فرد ایجاد انگیزه نموده و بهبود عملکرد فرد را در پی داشته باشد)لطفی زاده و همکاران، 

درصد در نوسان بوده است،  60تا نزدیک  1/32 که با اینکه شیوع استرس شغلی از دهدمینگاهی به پیشینه تحقیقات داخلی نشان 

اما این مطالعات بیشتر در بین پرستاران و معلمان صورت گرفته ودیگر واحدهای خدماتی، صنعتی، کارگاهی و... مورد توجه 

 محققین نبوده است.

گذارد، توجه جدی به مسأله استرس شغلی و که جامعه ما پا به دنیای فراصنعتی مینظر به اهمیت استرس در زندگی امروزه و این

 .شودمیتحقیقات لازم در این زمینه روز به روز بیشتر 

شناختی)اضطراب، افسردگی، بی تفاوتی، پرخاشگری، تخلیه ناگهانی عاطفی، تواند با مشکلات متعدد رواناسترس شغلی می

ی ذهنی و حساسیت به انتقاد( هاز ضعیف، توجه کم، وقفهگیری، تمرکپرخوری، رفتار تکانشی، خنده عصبی، ناتوانی در تصمیم

عضلانی، اختلالات -عروقی، دردهای اسکلتی-ی قلبیهاجسمانی)سردردهای میگرنی، افزایش ضربان قلب و فشار خون، بیماری

گانه شدن با همکاران، جایی، تولید پایین، بیآرتریت روماتوئید( و سازمانی)غیبت کاری، جابه .ی کلیویهاریوی و گوارشی، بیماری

سسه ؤعدم رضایت شغلی، کاهش تعهد و وفاداری به سازمان و افت عملکرد شغلی و کیفیت کار( همراه باشد. بر اساس گزارش م

درصد از استرس اظهار  23ان از دردهای کمر رنج می برند، کارکندرصد  30ملی ایمنی و بهداشت شغل به علت فشارهای شغلی، 

درصد سردرد 43عضلانی دارند و  یادردهای ماهیچه ای  درصد41، کنندمیدرصد احساس خستگی 20، کنندمیشکایت 

 (.4390دارند)مولایی و همکاران، 

برون -به شرح زیر است: عوامل محیطی هاآنترین ی مختلفی در مورد عوامل استرس زا وجود دارد، ولی عمدههادسته بندی

 سازمانی.

ای از نیروی بیرون خود متأثر است، فشار شغلی محدود به مسائلی زی بدانیم که به نحو قابل ملاحظهچنانچه سازمان را سیستم با

نخواهد بود که در درون سازمان و در حین کار اتفاق می افتد. به دلیل گرفتار بودن مردم در زندگی پر ازدحام شهر، سلامت افراد 

یابد. وضع زندگی فرد و بیماری افراد خانواده عامل مهمی ای عصبی افزایش میی مساعد فشارههارود و زمینهجامعه رو به زوال می

در زندگی شغلی اوست. همچنین، رکود اقتصادی جامعه، گرفتن کار دوم برای امرار معاش و شاغل بودن همسر، همگی از عوامل 

 عمده فشارهای شغلی هستند.

که در کنار آمدن با مشکلات تا چه بیان می دارد: صرف نظر از این ( در توصیف مراحل استرس4999( و هیگنرد)2003اتکنیسون)

ی ما همواره به آسانی ارضا هاکنیم. انگیزهآید که به ناچار احساس استرس میاندازه توانا باشیم، در زندگی مواقعی پیش می

 ند مدت شکیبایی نشان داد)جعفری و همکاران،، باید موانعی را از سر راه برداشت، دست به انتخاب زد و در برابر اهداف بلشوندمین

4390.) 

 :پیشینه تحقیق -1

نفر از ماماهای  93های روانی رفتاری بر روی ارتباط استرس شغلی با پاسخپژوهشی در رابطه با  (4334)فرنیا فرحناز  انجذاب بهناز3

نتایج این مطالعه ارتباط مستقیم  .انددادهگیری بصورت سرشماری انجام شاغل در بیمارستانهای دولتی استان یزد از طریق نمونه

( که این ارتباط استرس P<0.001رفتاری وابسته به آن نشان داده است)  –های روانی معنی داری را بین استرس شغلی با پاسخ

                                                           
7 . Selye 

8 . Distress 

9 . Eustress 
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به کار در محلی به غیر از محل فعلی  شغلی با احساس تحلیل رفتن و خستگی در پایان کار روزانه، تمایل به ترک کار و تمایل

  .مرتبط بوده است

ی شخصیتی و استرس شغلی در محیط کار هاروابط متقابل ویژگی وهشی دربارهدر پژ(4333)ثمری علی اکبر3لعلی فاز احمد

ای انتخاب تصادفی طبقهبرداری نفر از کارکنان شرکت برق خراسان با استفاده از روش نمونه 10تعداد اند.در این پژوهشپرداخته

نامه عزت نفس پرسش ،(راتوس A-Bتیپ ) نامهپرسش ،ابزارهای به کار گرفته شده عبارت بودند از: آزمون اضطراب کتل. شدند

روزه در نیمه دوم  16و مقیاس استرس شغلی کودرون که در یک دوره زمانی « فرم تجدید نظرشده برای بزرگسالان » کوپراسمیت 

نتایج تحلیل رگرسیون چند متغیری نیز نشان داد که از بین کارکنان مذکور اجرا شدند.  صورت گروهی بر رویه ب4332سال 

بیشترین سهم را در پیش  %32معنی دار  ( درسطح A-B( و تیپ ) 030متغیرهای مورد مطالعه، اضطراب کل در سطح معنی دار )

پایین کارکنان ترین سهم در پیش بینی عزت نفس اضطراب آشکار دارای بیشکه متغیر ضمن ایندر  اند.بینی استرس شغلی داشته

که هر ارتباط آماری معناداری بین سطح تحصیلات افراد و وجود اختلالات روانی مشاهده گردید، به طوریشرکت مزبور بوده است. 

میزان اختلالات روانی در این مطالعه با میزان  چه سطح تحصیلات افزایش می یافت، مقدار این اختلالات نیز افزایش پیدا کرده بود.

 تلاف آماری معنادار دارد و میزان ابتلای در این دانشگاه بالاتر از میزان کشوری آن بوده است.اخ %21کشوری آن 

وع توصیفی نمطالعه حاضر از ( به بررسی استرس شغلی و حوادث در یک شرکت خودروسازی پرداختند. 4333محمدی و همکاران)

گیری شد. نامه استرس شغلی استاندارد شده اندازهی شغلی تحت مطالعه با پرسشهاتحلیلی می باشد. استرس شغلی در گروه -

ی جمع آوری شده با استفاده هابرداری از رفتارهای ایمنی استفاده شد. آنالیز دادهگیری رفتارهای ناایمن از روش نمونهبرای اندازه

درصد از  33نتایج مطالعه نشان داد که  همبستگی و رگرسیون لجستیک انجام شد. فی، آنالیز واریانس،ی آمار توصیهااز آزمون

باشند. ضمن آن که ارتباط معناداری بین میزان استرس و سابقه حوادث در افراد و جامعه مورد بررسی دچار استرس شغلی بالا می

وجود  ی شغلی تحت مطالعههادر گروه 4336ی تحلیلی محاسبه شده حوادث در سال هانمره میانگین استرس با شاخص

در  مؤثربا وجود ارتباط معنادار بین استرس و حوادث، تعدیل یا حذف عوامل شناسایی شده نتایج نشان داد که (. P<0.05داشت)

کنترل استرس و به کارگیری اصول ایمنی گذاری و اجرای یک برنامه مدیریت ایجاد استرس و کاهش حوادث، نیازمند سرمایه

 مبتنی بر رفتار با تاکید بر نهادینه کردن اصول فرهنگ ایمنی در تمام سطوح سازمانی می باشد.

 غلی در رانندگان شهر تهران انجامبا هدف اصلی بررسی میزان فراوانی استرس ش ایمطالعه (4339)و همکاران  حاجی امینی

دهی عمومی شهرداری و مراکز نظامی نفر از رانندگان سرویس 202مقطعی، تعداد  -توصیفی ایطالعهبا م. در این تحقیق اندداده

فرم اطلاعات جمعیت شناختی و  ها با استفاده ازسال، میزان استرس شغلی آن 8.70±41.66شهر تهران با میانگین سنی 

افراد متاهل،  %91ان داد که اکثریت افراد مورد مطالعه یعنی مطالعه نش نامه استرس شغلی اسیپو بخش و قرار گرفت. نتایجپرسش

از شغل خود  %13.5از درآمد ماهیانه و  %3.5فاقد منزل مسکونی شخصی بودند و فقط  %66.3تحصیلات بالای سیکل و  96%

رس شغلی نیز در از مشکل جسمی شکایت داشتند. از نظر میزان است %45و  بودند افراد سیگاری %21.3رضایت کامل داشتند. 

و  %6لیت ئومس ،%10.7نقش  یمحدوده ،%6.5دوگانگی نقش  ،%20.8کاری نقش فاقد استرس شدید، بی کفایتی نقش  حیطه بار

ساز بروز مشکلات و عوارض جایی که استرس شغلی در رانندگان زمینهاز آندارای استرس شدید بودند.  %4333فیزیکی  محیط

دهد، به علاوه باعث بروز حوادث و تصادفات گشته و معلولیت و و عملکرد سازمانی را کاهش می جسمی، روانی و رفتاری گشته

تر میزان این استرس در رانندگان، تدابیر لازم جهت کاهش را به دنبال خواهد داشت، لازم است ضمن بررسی جامع هاانسانمرگ 

 .پیامدهای آن اندیشیده شود

انحرافی از طریق  ایشغلی، فرسودگی هیجانی و رفتاره گیری از استرسالگوی پیشیک معرفی  با (4339گل پرور و همکاران)

همبستگی از اند. با استفاده از روش استرس شغلی را در میان کارکنان ذوب آهن بررسی کرده ی اخلاقیهامدیریت، رهبری و ارزش

گیری بر اساس نمونه فر کارکنان شرکت سهامی ذوب آهنن 1000از میان  استفاده شده است وماتریس کوواریانس نوع تحلیل 
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رفتارهای  ،فرسودگی هیجانی ،ی استرس شغلیهانامهبه پرسش کهد انهنفر انتخاب شد 336طبقه ای و فهرست اسامی کارکنان، 

 اند.پاسخ داده صنفیی اخلاقی هارهبری اخلاق مدار و ارزش ،مقیاس حمایت مدیریت عالی از رفتارهای اخلاقی ،انحرافی سازمانی

ی اخلاقی هادر الگوی نهایی بازنگری شده پژوهش، حمایت مدیریت عالی از رفتارهای اخلاقی با ارزش ه است کهنشان داد هایافته

ی اخلاقی صنفی با رهبری اخلاق مدار، رهبری اخلاق مدار با استرس شغلی، استرس شغلی، هاصنفی و رهبری اخلاق مدار، ارزش

اخلاق صنفی و رهبری اخلاق مدار با فرسودگی هیجانی و فرسودگی هیجانی، حمایت مدیریت عالی از رفتارهای اخلاقی، ی هاارزش

حمایت مدیریت عالی سازمان از  انحرافی رابطه ای معنادار دارند. در نتیجه ی اخلاقی صنفی با رفتارهایهااسترس شغلی و ارزش

ی اخلاقی می تواند طی یک سلسله روابط زنجیره ای روش هابندی به ارزشیمدار و پا رفتارهای اخلاقی، همراه با رهبری اخلاق

 .ی باشد که در ابتدا سطح استرس و فرسودگی هیجانی و در انتها رفتارهای انحرافی را کاهش دهدمؤثر

آموزش و پرورش استان  اداریبررسی رابطه جو سازمانی با استرس شغلی و خلاقیت کارکنان ی در پژوهش (4339زارع و همکاران)

. ه استانجام شد 4331 -33همبستگی در سال تحصیلی  یتحلیلی، به شیوه -این تحقیق توصیفیاند. آذربایجان غربی انجام داده

. ه استزن( بود 30مرد و  4159نفر ) 4659جامعه آماری شامل کلیه کارکنان اداری آموزش و پرورش استان آذربایجان غربی 

ند. ابزارهای اهای انتخاب شدچند مرحله -ایگیری خوشهند که با روش نمونهاهزن( بود 59مرد و  109نفر ) 113ونه تعداد نم

کاغذی خلاقیت عابدی است. -، آزمون مداد42رایس، استرس شغلی 44کرافتو  40لپینی هاسش نامه جو سازمانپژوهش شامل پر

 هاای مستقل و رگرسیون چند متغیره برای آزمون فرضیهدو نمونه t در دو سطح توصیفی و تحلیلی از آزمون هابرای تحلیل داده

نتایج رگرسیون چند متغیره تاثیر جو سازمانی به طور کلی )به طور  که دهندمیی تحقیق نشان هااستفاده شده است. یافته

 0.05و در زنان در سطح 0.01 و به تفکیک در مردان در سطح 0.01همزمان( بر استرس شغلی و خلاقیت کارکنان در سطح 

خلاقیت و استرس با جنسیت  ، اما بینهمعنی دار بود 0.01. تفاوت بین جو سازمانی و جنسیت در سطح ه استمعنی دار بود

گری، نفوذ صمیمیت، ملاحظهدر جو باز پارامترهایی چون که  کنندمیگیری در نهایت نتیجه تفاوت معنی داری وجود نداشته است.

گیری، بی علاقگی و فقدان تعهد و در جو بسته عواملی چون فاصله ه.. باعث خلاقیت کارکنان و کاهش استرس آنان شد.و پویایی و

 ه است.و استرس آنان را افزایش داد آورده شغلی، تاکید بر تولید، مزاحمت، انگیزه خلاقیت کارکنان را پایین

ارائه مدلی با  ایی، رضایت و تعهد کارمندان داردکه استرس فزاینده چه تاثیری بر کار سؤالبا طرح این  (4339)انصاری و همکاران

پژوهشی در میان کارکنان  که بتواند روابط بین استرس شغلی، رضایت شغلی، تعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی را بسنجد

ند. برای ارزیابی مدل پیشنهادی اهنفر از کارکنان شرکت بود 403نمونه مورد مطالعه،  ند.احفاری نفت فلات قاره انجام داده شرکت

از برازش مناسب مدل پیشنهادی بوده و یک حاکی  و در نهایت نتایج. شده استروش مدل سازی معادلات ساختاری استفاده  از

. همچنین مشخص ه استتعهد سازمانی مشاهده شدرابطه معنادار و منفی بین متغیر استرس شغلی و متغیرهای رضایت شغلی و 

 .گذار بوده استکه رضایت شغلی به صورت مثبت و معنادار، بر رفتار شهروندی سازمانی و تعهد سازمانی تاثیر  ه استشد

از عملیات انتقال گ 3شناسایی منابع ایجاد کننده استرس شغلی در بین کارکنان منطقه به تحقیق در  (4339جزنی و همکاران)

 3است. جامعه آماری پژوهش را کارکنان منطقه بوده ، روش توصیفی از نوع پیمایشی شده . روش تحقیق استفادهاندپرداخته

است. بوده عملیات انتقال گاز  3نفر از کارکنان منطقه  413اند و نمونه آماری تحقیق، مشتمل بر عملیات انتقال گاز تشکیل داده

نامه منابع استرس دیویس و همکاران، با مقیاس پنج درجه ای لیکرت است. مدل تحقیق با ده متغیر، مورد ابزار پژوهش، پرسش

. ه استعملیات انتقال گاز ایران، شناسایی شد 3ارزیابی قرار گرفته است و در نهایت، سه منبع اصلی برای استرس شغلی در منطقه 
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 کارکنان« میزان استرس شغلی»با « منابع استرس شغلی»معنی داری بین  یرابطهی آماری، نشانگر وجود هابه علاوه، نتایج آزمون

 .است بوده

 4333-39بررسی ابعاد استرس شغلی دبیران مدارس متوسطه شهر اصفهان در سال تحصیلی به  (4390کریمی و همکاران)

بیران مدارس متوسطه شهر اصفهان به تعداد است. جامعه آماری پژوهش د بوده . روش پژوهش توصیفی از نوع پیمایشیاندپرداخته

ای گیری تصادفی چند مرحلهنفر با استفاده از فرمول تعیین حجم نمونه و به صورت نمونه 366ند. حجم نمونه اهبودنفر  3365

. یده استنامه استرس شغلی کریاکو وساتکلیف استفاده گرداز پرسش ها. جهت گردآوری دادهه استمتناسب با حجم انتخاب شد

نامه به وسیله محاسبه ضریب آلفای کرانباخ . پایایی پرسشه استنامه توسط متخصصان مورد تایید قرار گرفتروایی محتوایی پرسش

مستقل، تحلیل  tتک متغیره،  tاز آمار توصیفی و آمار استنباطی )آزمون  هابرای تجزیه و تحلیل داده .ه استمحاسبه شد 0.90

که هر یک از ابعاد استرس شغلی یعنی حجم  اندهی پژوهش نشان دادها. یافتهه استعقیبی شفه( استفاده گردیدواریانس و آزمون ت

ای، عدم منزلت اجتماعی، روابط سرد و نامناسب میان همکاران، مسائل مربوط به دانش آموزان و کمی زیاد کار، فقدان رشد حرفه

بوده است. معلمان مرد بیش از معلمان زن از داشتن  مؤثرس شغلی دبیران حقوق و مزایا بیش از حد متوسط در ایجاد استر

از روابط سرد و نامناسب همکاران خود بیشتر و از  4ند. دبیران ناحیه ه اشداحساس عدم منزلت در شغل خود دچار استرس می

 ند.ه اشددبیران سایر نواحی دچار استرس میکمی حقوق و مزایا کمتر از 

های وابسته به مقایسه استرس شغلی و حوادث شغلی کارکنان اقماری و غیراقماری یکی از شرکت با (4390همکاران)مهداد و 

نفر  4000. جامعه آماری پژوهش اندپژوهشی ترتیب دادهای( مقایسه –رویدادی )علی صنایع نفت با استفاده از روش پژوهشی پس

ای و با توجه به نسبت حجم جامعه به حجم نمونه بقهط-گیری تصادفی نسبیوش نمونهاستفاده از ر . بانداهکلیه آنان مرد بودو 

ند. ابزار مورد اهنفر از میان کارکنان غیر اقماری به عنوان نمونه آماری انتخاب شد 441نفر از میان کارکنان اقماری و  413تعداد 

ی این پژوهش با استفاده از ها. یافتهه است( بود4996)ی استرس شغلی بل کیک سؤال 15نامه استفاده در این پژوهش، پرسش

دو تحلیل و نشان داد که تفاوت معناداری بین میزان استرس شغلی کارکنان اقماری و غیر ی مستقل و آزمون خیهاگروه tآزمون 

ندیده با یکدیگر در ی حادثه دیده و حادثه هاکه گروه ه استپژوهش نشان داداین  (. همچنین p<0.05اقماری وجود ندارد )

(، و بین میزان فراوانی حوادث کارکنان اقماری و غیر اقماری تفاوت p≤0.05ند )اهمیزان استرس کلی تفاوت معناداری داشت

ثیر استرس بر بروز حادثه و تاثیر شرایط کار اقماری بر أت گیرد کهمینتیجه  و این طور(. p≤0.01) ه استمعناداری وجود داشت

 .است مؤثرحادثه میزان بروز 

ثیر آن بر استرس شغلی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران أمیزان کارایی مدیران و تبه بررسی  (4390جعفری و همکاران)

آیا بین هر یک از مفروضات استرس شغلی، افسردگی و سوابق اند که: و این پرسش را مطرح کرده. اندپرداختهشرق )قیام دشت( 

همبستگی است که  -با کارایی مدیران رابطه وجود دارد یا خیر؟ روش تحقیق در این پژوهش از نوع پس رویدادی شغلی کارکنان

نفر به روش تصادفی ساده از میان کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق  400ی به حجم اهبعد از تعیین جامعه، نمون

 یها. تجزیه و تحلیل دادهه استی پژوهش پرداخته شدهاارد به سنجش فرضیهی استاندهانامهپرسشانتخاب و با استفاده از 

 نتایج زیر به دست آمده است:  انجام شده است. SPSSپژوهش با استفاده از نرم افزار 

بین کارایی کارکنان و افسردگی آنان رابطه وجود  .2کارایی مدیران و استرس شغلی کارکنان رابطه معنادار وجود دارد. بین  .4

بین افسردگی کارکنان با سابقه شغلی رابطه معنادار  .1. بین کارایی کارکنان با سوابق شغلی آنان رابطه معنادار وجود دارد. 3ندارد. 

 .بین استرس شغلی کارکنان با سوابق شغلی آنان رابطه معنادار وجود ندارد .6وجود دارد. 

 ییک مطالعهبا  .نداهپرداخت تعیین میزان استرس شغلی در زنان شاغل شهر اردبیل به یاهمطالعبا انجام  (4390یی و همکاران)مولا

ند. ابزار گردآوری اطلاعات اهانتخاب شد 4333زن شاغل در ادارات مختلف شهر اردبیل در سال  4260مقطعی  -توصیفی
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ه است نتایج نشان دادانجام شده است.  41آزمون کای اسکوئر با هاو تجزیه و تحلیل داده هبود 43محتوای شغلی کارازک نامهپرسش

. بین میزان استرس افراد با تعداد فرزندان، نداهبوداز استرس شدید برخوردار  %36.5زنان شاغل از استرس متوسط و  %62.8 که

ی هابیماری یروز، شیفت کاری، وضعیت استخدامی، سابقهسطح تحصیلات، محل سکونت، سابقه کار، تعداد ساعات کار در شبانه 

با توجه به سطح بالای گیرند که : و در پایان نتیجه می (.p<0.05ی روانی ارتباط معنی دار آماری وجود دارد )هاجسمی و بیماری

وری و رضایت مندی بهرهی سلامت روان در فرد، خانواده و جامعه و نیز افزایش هااسترس در زنان شاغل، جهت ارتقا شاخص

 رسد.ولین و دست اندرکاران امر ضروری به نظر میئکارکنان، تدوین برنامه ریزی استراتژیک و جامع توسط مس

جامعه آماری  .نداهپرداختی و نرخ حوادث گزارش شده بین استرس شغلی، فشار کار یبررسی رابطه به (4390و همکاران) کیانی 

نفر به عنوان نمونه  439ند که از بین آنها اهتشکیل داد 4333پژوهش را کلیه کارکنان شرکت ذوب آهن اصفهان در زمستان 

ی استرس های )از روی فهرست کارکنان هر بخش( انتخاب شده و به پرسش نامهاهپژوهش با استفاده از روش نمونه گیری طبق

با استفاده از ضریب همبستگی  هاند. دادهاهی پاسخ دادسؤال 22ی، نرخ حوادث گزارش شده سؤال 1ی، فشار کاری سؤال 40شغلی 

که بین متغیرهای پژوهش )استرس  دهدمینتایج پژوهش نشان ند. اهتحلیل قرار گرفت پیرسون و رگرسیون سلسله مراتبی مورد

همچنین تحلیل  .(p<0.05) ه استداری وجود داشتشغلی، فشار کاری و نرخ حوادث گزارش شده( همبستگی درونی معنی 

که استرس شغلی بر نرخ حوادث گزارش شده به طور مستقیم و همچنین غیر مستقیم از طریق ادراک  ه استرگرسیون نشان داد

نرخ به طور مشابه، در تحلیل تعدیلی معکوس، استرس شغلی رابطه بین فشار کاری و  .(p<0.05) ه استبود مؤثرفشار کاری 

کاهش استرس شغلی به وسیله تغییر ادراک دارند که و در پایان بیان می .(p<0.05) ه استحوادث گزارش شده را تعدیل کرد

باشد و همچنین کاهش ادراک فشار کاری به وسیله  مؤثرتواند در پایین آوردن نرخ حوادث گزارش شده کارکنان از فشار کاری می

 .باشد مؤثروقوع حوادث شغلی بهبود استرس شغلی می تواند در 

تاثیر میزان استرس شغلی بر رضایت شغلی مدیران مدارس دولتی شهرستان اسلامشهر در پژوهش به  (4390غفوریان و همکاران)

. جامعه آماری این پژوهش ه استی( انجام شداهمقایس -تحقیق به شیوه توصیفی )علی می پردازند. 31- 33در سال تحصیلی 

نفر بوده  495شامل کلیه مدیران زن و مرد مدارس دولتی شامل مقاطع ابتدایی، راهنمایی و متوسطه شهرستان اسلامشهر به تعداد 

ه ی انتخاب شداهگیری تصادفی طبقنفر به و به صورت نمونه 423جسی به تعداد است. حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان

پرسش نامه بود که جهت سنجش استرس شغلی از پرسش نامه اوندردف و برای سنجش رضایت شغلی  هاابزار گردآوری داده. است

با  هانامهپرسشنظر اساتید( و پایایی با ) هانامهپرسشیید روایی محتوایی أپس از تمحقق ساخته استفاده گریده است.  نامهپرسش از

از آمار توصیفی )میانگین، میانه،  هامحاسبه گردید. جهت تحلیل داده α= 0.92و α= 0.91 استفاده از آلفای کرونباخ ترتیب

انحراف متوسط، نمودار، جداول و نما( و آمار استنباطی )ضریب همبستگی پیرسون، تحلیل واریانس یک طرفه و برای مقایسه 

. نتایج نشان می دهد که: بین رضایت شغلی و استرس استه استفاده گردید spssگروهه( و نرم افزار  t 2ی دوگروهه، هامیانگین

شغلی مدیران رابطه منفی و معناداری وجود دارد. از نظر استرس شغلی بین مدیران زن و مرد و رضایت شغلی آنان نیز تفاوت 

 دارد. معناداری وجود دارد. بین استرس شغلی مدیران در تمام مقاطع و سابقه مدیریت آنان تفاوت معناداری وجود

در ند. اهگردد پرداختمی مطالعه تعیین عواملی که منجر به استرس شغلی در کارکنان ذوب آهنبه ( 4390لطفی زاده و همکاران)

با استفاده از  هاند. دادهاهنفر از کارکنان ذوب آهن اصفهان به صورت تصادفی انتخاب شد 100تحلیلی -این مطالعه توصیفی

 ی آماری کای دو و آنالیز رگرسیون لجستیکهاآوری و به کمک آزمونجمع 46داس نامهپرسشفیک و مشخصات دموگرا نامهپرسش

هل، تجربه أند. بین سن، وضعیت تاهاز کارکنان دارای استرس شغلی بود %63 که دهندمیند. نتایج نشان اهتجزیه و تحلیل شد

                                                           
13 . Karsek 

14 . chi square 

15 . Depression Anxiety Stress Scales(DASS) 
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. اما میزان استرس در کارکنان دارای ه استداری وجود نداشتکاری، سواد و نوبت کاری کارکنان با استرس آنان رابطه معنی 

 ه استمشکلات فرزندان، محیط کاری سخت تر، داشتن شغل دوم و حقوق ماهیانه کمتر از شش میلیون ریال بیشتر بود

(P<0.05.) 

ذوب آهن اصفهان از استرس رنج بر اساس نتایج این مطالعه، بیش از نیمی از کارکنان  ند که:اهکرد گیرینتیجهو در آخر این طور 

برند و در مقایسه با سایر کشورهای صنعتی، این کارکنان شیوع بسیار بالاتری از استرس را نشان دادند. این نتایج ضرورت می

 کند.ریزی مناسب در محل کار و ایجاد شرایط برای بهبود کیفیت زندگی و کاهش استرس را بخوبی آشکار میبرنامه

در قالب یک  .پردازدبررسی رابطه استرس شغلی و فرسودگی شغلی با میزان بهره وری در میان خلبانان میبه  (4394رسولی)

گیری به صورت نفر بر اساس روش نمونه 460مقطعی، از بین جامعه آماری شامل کلیه خلبانان نیروهای مسلح  -پژوهش توصیفی

اندازه گیری استرس شغلی ال رایس، فرسودگی شغلی مسلش و بهره وری  نامهپرسشند و با استفاده از اهتصادفی منظم انتخاب شد

ی آماری ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چند متغیره مورد های به دست آمده با روشهاند. دادهاهمورد بررسی قرار گرفت

معنادار است.  P<0.01و بهره وری در سطح نتایج حاکی از آن است همبستگی بین استرس شغلی  .نداهتجزیه و تحلیل قرار گرفت

، P<0.01وری در سطح  ، مسخ شخصیت و بهرهP<0.01وری در سطح حاکی از وجود رابطه بین تحلیل عاطفی و بهره هایافته

بینی میزان بیشتری در پیش می باشد و همچنین تحلیل عاطفی و نابسندگی سهم P<0.01نابسندگی و بهره وری در سطح 

وری متغیری است که از توان گفت بهرهبر اساس نتایج این مطالعه میکه:  کندمیداشته است. و در نهایت این طور بیان وری بهره

یی در جهت پیش بینی بهره وری هاتوان از این متغیرها به عنوان شاخصثیر می پذیرد و میأاسترس شغلی و فرسودگی شغلی ت

ی لازم و فراهم آوردن امکانات شغلی میزان بهره وری هاتوان با آموزش مهارتهمچنین میخلبانان نیروهای مسلح استفاده کرد. 

 .افراد را افزایش داد

(Rajib &, Mahua 2040 در ) تحقییی به بررسی میزان استرس شغلی در میان کارشناسان فن آوری اطلاعات پرداخته و

ی شان هاسازمانند. همچنین نگاهی هم به تمایل این کارمندان به ترک اهکرد ند، بررسیاهیی را که برای کنار آمدن با آن یافتهاراه

است. نمونه شامل کارشناسانی بوده است که تمام وقت و با  انداخته کنندمینفری که در سه شرکت مختلف کار  25در یک نمونه 

نفر از طریق مصاحبه استفاده شده است.  25از این  های کیفی برای جمع آوری دادههاند. مدلاهکردیات کاری متفاوتی کار میئجز

تعداد نامناسب  ،با حجم بالای کاری با استرس کاری بالایی رو در رو هستند که عموماً ITکه کارشناسان  دهدمینشان  هایافته

برای کنار آمدن با این  ITنشان داد که کارشناسان  هااست. یافته مؤثربر زندگی خانوادگی شان  هاآنکارمندان و ابهام در نقش 

شان ربطی نداشته به مشکلات استرس شغلی دقیقاًاسترس روش خودشان را دارند. اگرچه، مشاهده شد که تمایل به ترک سازمان 

 است. 

(judge،Zhang Ilies, ،2044) بر مشکلات سلامتی کارمندان از طریق رضایت  45ی خودسنجیاهواسطتأثیری به بررسی اهدر مقال

یم. بر اساس اطلاعات به دست اه، پرداختدهندمیای را توضیح شغلی و استرس کاری و میزانی که عوامل ژنتیکی این روابط واسطه

کاری و رستبعد از کنترل د دوقلوی نا همسان( 433دوقلوی همسان و  441نفری از دوقلوهای سوئدی)  691آمده از یک نمونه 

بر سلامت کارمندان از طریق رضایت شغلی و استرس کاری بود.  CSEی اهواسطتأثیر برون گرایی کارکنان، نتایج تحلیل حاکی از 

که  کنندمیهمچنین بیان  هاآنند که هر چهار متغیر دارای قابلیت توارث بالایی هستند. اهرفتاری نشان داد-ی ژنتیکیهاتحلیل

 ءکه منشا شوندمیتوضیح داده  عوامل ژنتیکی به این شکل یی میان رضایت شغلی و استرس کاری به وسیلهاهواسط یرابطه

بر مشکلات سلامتی. این نتایج نقش عامل ژنتیکی را  CSEژنتیک تأثیر ی است برای اهژنتیکی رضایت شغلی و استرس کاری واسط

 و رویکرد کاری و در نتیجه سلامت مشخص می سازد. CSEدر درک بهتر رابطه میان 

                                                           
16 . CSE 
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(Boyas et al,2011)  که سن و عوامل سازمانی ارتباط زیادی با استرس شغلی، خستگی و تمایل برای ترک کار در  کنندمیبیان

بر کارایی کارکنان  ی آشکارا بیان نکرده است که چگونه سناهی حمایتی کودکان دارند. اگرچه، هیچ مقالهاسازمانمیان کارکنان 

اجتماعی، استرس شغلی، و  یسرمایه ءمشتق شده است و منشا هاگذارد. در ادامه با یک فرضیه که از تحلیلنامساعدی میتأثیر 

ند. در ایالت نیوانگلند در ایالات اه، استفاده کردکندمیکارمندان را بین دو گروه سنی مشخص  خستگی و تمایل برای ترک کار

که  دهندمیی حمایت از کودکان استفاده شده است. نتایج نشان هاسازماننفری از پاسخ دهندگان از  209ی اهنمون متحده از

اجتماعی در  یند. بعد سرمایهاهی منجر به استرس شغلی، خستگی، و تمایل برای ترک کار بنا بر گروه سنی تفاوت داشتهاراه

که ایجاد  دهدمیتر بوده است. نتایج ما نشان مؤثر ،ترر مقایسه با کارکنان جوانتر دکاهش استرس شغلی در کارکنان بزرگسال

کیفیت روابط  تواندمیتر در نواحی هدف سازمان با حمایت مرتبط، ی کاری برای کارکنان جوانهامکانی رفع مشکلات در هابخش

یی با ساختار حمایتی متفاوت برای کارکنان هاسیس بخشأبه ت نیاز هاسازمانمتقابل اجتماعی در سازمان را بهبود ببخشد. شاید 

 کمک کنند. هاآنتر داشته باشند تا بهتر بتوانند در تحمل فشار و نیازهای قوانین حمایت از کودکان در برابر کار به جوان

(Aghdasi et al,2011 ،) ر، و تعهد سازمانی مندی از کامستقیم و غیرمستقیم کنترل احساسات بر استرس شغلی، رضایتتأثیر

ند. در این تحقیق یک متغیر برونی )کنترل احساسات( و سه متغیر درونی، استرس شغلی، رضایت شغلی، و تعهد اهرا تحلیل کرد

ی ایرانی هاسازمانکارمند در  231ی تحلیلی مورد بررسی قرار گرفته است. شرکت کنندگان در آزمایش هاسازمانی از طریق روش

تأثیر که کنترل احساسات  دهدمیند. نتایج مطالعه نشان اهی نسبی انتخاب شداهگیری طبقاز طریق روش نمونهند. که اهبود

مستقیم تأثیر مستقیم و غیرمستقیمی بر استرس شغلی و رضایت شغلی و تعهد سازمانی ندارد. به علاوه، استرس شغلی نه تنها 

مستقیم و مثبت زیادی بر تأثیر غیرمستقیم منفی بر تعهد سازمانی دارد. رضایت شغلی تأثیر منفی بر رضایت شغلی دارد، بلکه 

 .شودمی تائیدی رضایت شغلی در نتیجه استرس شغلی بر تعهد سازمانی توسط مقاله اهتعهد سازمانی دارد. نقش واسط

(shatalebi & Mohseni,2011 به بررسی میزان) اجتماعی، مذهبی، قومی، و فرهنگی(  عوامل ارزشی ) قانونی، سیاسی،تأثیر

ند. روش تحقیق یک روش توصیفی بوده است و جامعه اهدر کاهش استرس شغلی از نقطه نظر کارمندان آموزش و پرورش، پرداخت

نفر با استفاده از روش نمونه گیری  465نفر( تشکیل شده است که در آن  265آماری همگی از کارکنان آموزش و پرورش)

تحقیقی  نامهپرسشند. وسایل تحقیق عبارت بودند از یک اهبا توجه به تعداد جمعیت، به عنوان نمونه آماری انتخاب شد و یاهخوش

توسط متخصصین و همچنین تعدادی از شرکت کنندگان  نامهپرسشپرسش. اعتبار  94مشتمل بر  ،ی لیکرتاهبا مقیاس پنج درج

نشان دادند که تمام فاکتورهای ارزشی  هابا ضریب همگرایی آلفای گراناخ بوده است. یافته 0393 نامهپرسششد. اعتبار  تائید

نقشی بیش از میانگین بازی  ،)قانونی، سیاسی، اجتماعی، مذهبی، قومی، و فرهنگی( در کاهش استرس کاری از نقطه نظر کارکنان

را بر کاهش استرس شغلی دارند. هیچ امتیاز تأثیر و کمترین . در میان سه عامل ارزشی متغیر قومی به ترتیب بیشترین کنندمی

ی، رشته تحصیلی و جایگاه( اهشناسی) جنسیت، پیش زمینه حرفی جمعیتهاخاصی در میان نقطه نظر کارکنان در رابطه با داده

 مشاهده نشد.

(Azadeh et al,2012الگوریتمی هوشمند بنابر ) گیری ی آماری در اندازههاو روش 41تم نتیجه گیری سازگار نئورو فازیسیس

امنیت، محیط  ،ی سلامتیهااسترس شغلی در برابر برنامه .دهندمیی شلوغ و پیچیده پتروشیمی را ارائه هااسترس شغلی در بخش

است. در یک الگوریتم یکپارچه برآورد شده است. الگوریتم از هفده قسمت مجزا تشکیل شده  43با کار انسان کار و شرایط سازگار

میانگین برای ی توسط کاربران پر شده است. نتیجه HSEEستانداردی با توجه به ا نامهپرسش ،ن به مقصود در این مقالهدبرای رسی

به عنوان ورودی و استرس شغلی به عنوان خروجی الگوریتم در نظر گرفته شده است. به علاوه، میزان استرس  HSEEهر دسته از 

ند. اهبالاخره کاربران با سطح استرس پایین مشخص شد به وسیله الگوریتم تخمین زده شده است و HSEEکاربران با توجه به 

                                                           
17 . ANFIS 

18 . HSEE 
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ی اهمزیت و برتری الگوریتم هوشمند به وسیله تحلیل خطا در مقایسه با نزدیکی رگرسیون معمول نشان داده شد. این اولین مقال

مین و بهبود استرس شغلی در یک محیط شلوغ، پیچیده و نامشخص را در تخ HSSEاست که یک الگوریتم یکپارچه هوشمند و 

 .کندمیمعرفی 

(sheng & yun,2012نقش واسط )استرس شغلی بر رفاه کارکنان زن در صنعت تأثیر ی روش انطباق اوقات فراغت منظم را بر اه

گران را بسط داده است تا نقش مستقیم و این مقاله دست آوردهای پاتری و دی ،به ویژه ند.اهداری مورد بررسی قرار دادهتل

نماید. اطلاعات از کارکنان زن  تائیدی سازگاری با اوقات فراغت تنظیمی را در ارتباط مابین استرس شغلی و رفاه های روشاهواسط

ی زیاد و مثبت اهرابط 49روش اوقات فراغت برنامه ریزی شدههتل توریستی در تایوان جمع آوری شده است. نتایج نشان داد که  22

ثیری منفی و زیاد بر رفاه کارکنان داشته است. به علاوه نتایج همچنین أت 20که روش پرهیز از اوقات فراغتبا رفاه داشت در حالی

، مفاهیم ها. بر اساس این یافتهکندمیرا بازی  دهینقش افزایش  ALCsاما  کندمیگیری را بازی نقش میان PBLCSنشان داد که 

 نهادات مقاله بعد مورد بحث قرار گرفته است.و پیش

 :مفهومیمدل  -8

 مدل مفهومی به صورت زیر تدوین می گردد. بنابراین با توجه به مبانی نظری و پیشینه تحقیق،

می باشد که مطابق شکر زیر  و چهار متغیر تعدیلی مستقل و یک متغیر وابسته یک متغیرمدل مفهومی ما در این مقاله شامل  

 نشان داده می شوند:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پرور و گل ( وJavier Boyas et al,2012 ( و)Aghdasi et al,2011مدل های) ازلی تلفیقی است مدل فوق مد

 (.Cekmecelioglu & Gunsel,2011 ) و (judge et al,2012( و )4339همکاران)

 

                                                           
19 . PBLCS 

20 . ALCS 

استرس 

 شغلی

           

  رضایت شغلی

      

 

 مدیریت و

ت کنترل احساسا

 شخصی

 
 حمایت 

 سازمانی

هایسرمایه  

 اجتماعی

 تعارض

نقش ها   

 

H2 

H1 

H3 

H4 

 

H5 
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سرمایه های اجتماعی، حمایت سازمانی، مدیریت و کنترل احساسات شخصی، تعارض نقش : شامل تعدیل کننده هایمتغیرضمناً 

 .است ها

 متغیر مستقل: استرس شغلی.

 متغیر وابسته: رضایت شغلی.

 فرضیات تحقیق:

H1.استرس شغلی رابطه مستقیم منفی بر رضایت شغلی دارد : 

H2 استو استرس شغلی برقرار های اجتماعیسرمایه: رابطه مستقیم مثبت بین. 

H3:  استرابطه مستقیم منفی بین حمایت سازمانی و استرس شغلی برقرار. 

H4:  استو استرس شغلی برقرار  مدیریت و کنترل احساساترابطه مستقیم منفی بین. 

H5: استها و استرس شغلی برقرار رابطه مستقیم منفی بین تعارض نقش. 

 روش تحقیق: -9

 از نظر هدفالف( 

 .کمی استهم با استفاده از طرح پیمایشی و  است هم کیفیاین تحقیق با استفاده از تعاریف مفهومی و چارچوب نظری 

 از نظر روشب( 

  .است Spssپیمایشی، مبتنی بر پرسشنامه و نمونه گیری و تحلیل 

 جامعه آماري 

 کارکنان مخابرات شهر یزد می باشند. جامعه آماری نیز

با  حجم نمونه این تحقیق                                                                                   و روش نمونه گیري تحقیق آماري نمونه

و این تعداد با ده درصد اضافه به علت سوخت احتمالی و جواب های ناقص  استنفر  431ستفاده از فرمول کوکران حجم نمونه  ا

که جزئیات آن به شرح تصادفی  نیز، نمونه گیری طبقه ای چند مرحله ای روش نمونه گیری .شده استنفر برآورد  460دریافتی 

 : زیر است

 

  

 %37/4درصد متاهل می باشند 77/7درصد پاسخ دهندگان مجرد و  22/3که  زن می باشد. %15/2مرد و  %84/8نمونه شامل 

از پاسخ دهندگان  %4سال تجربه داشتند. 15پاسخ دهندگان بیش از  %7/7سال تجربه دارند.  6از کارکنان رده کمتر از 

 ری هستند.دکت %6/8و  فوق لیسانسدرصد  %39/4و  %52/9(، لیسانس دیپلممتوسط)
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 نتایج:

از طریق تنوع در  %34320شده است که رضایت شغلی کارکنان توضیح داده  03342مربع Rارزش مدل مختصری از  .4در جدول 

 استرس شغلی را به تصویر می کشد.

 درصد فراوانی  متغیر درصد فراوانی گروه متغیر

 جنسیت
  3/31 253 مرد

 

 تحصیلات

 4 3 دیپلم

 9/62 451 کارشناسی 2/46 11 زن

وضعیت 

 تاهل

 3/22 59 مجرد
کارشناسی 

 ارشد
422 1/39 

 3/5 24 دکتری 1/11 214 متاهل

 سن

 26کمتررررر از 

 سال
61 1/41 

 

 

 سابقه کار

 سال 6کمتر از 
445 1/31 

 30تا  26بین 

 سال
445 1/31 

 سال 40 – 6
440 6/36 

 36تا  30بین 

 سال
33 3/25 

 سال 46 – 40
50 1/49 

 10تا  36بین 

 سال
36 3/44 

 46بالاتر از 

 سال
21 1/1 

 10از بررررالاتر 

 سال
22 4/1 

امار نشان  t3-یک مدل شایسته ارائه شده است. در جدول  03000در سطح اهمیت از  %53343ارزش  ANOVAمدل  ،2در جدول 

میباشد. در سطح مهم   p<0.05با  -03699هست در حالی که ضریب استرس) بتا(  p<0.05با  6316می دهد که مقدار ثابت 

  ،استرس شغلی  ارتباط منفی با رضایت شغلی دارد. H1حمایت  03000اماری 

 
  :نتیجه گیري

کار می شود بنابر آن چه بیان شد می توان استرس شغلی را به عنوان یکی از عواملی که سبب ایجاد فشار بر کارکنان در محیط 

بیان کرد. تجزیه و تحلیل های استرس شغلی، نشان می دهند که این موضوع مقوله اساسی و حال حاضر بسیاری از سازمان ها در 

سراسر جهان می باشد. شرایط دشواری که افراد هر روز در آن کار می کنند بر راحتی و آسایش روانی و سلامتی آن ها تأثیرگذار 
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افراد تحت استرس و فشار بیش از . شغلی در نظریه های بسیاری که در این باره داده شده است، نمایان است است. توجه به استرس

کمتر رضایت دارند، برخی از انها نیازهای درونی یا بیرونی دارند که ممکن است خنثی  مورد نظرشان حد، تمایل به پیدا کردن شغل

تجربه استرس بیشتری را در فرمی از حجم کار، نقش  فراد با رضایت شغلی پایین ترشده باشد. ا عدم براورد و یا به اندازه کافی

تعارض و محیط فیزیکی در مقایسه با کسانی که با رضایت شغلی بالاتر بودند پیدا کردند. با توجه به رقابت شدید در صنعت 

ان می اورند، حجم کار بیش از حد و شرایط فیزیکی مخابرات، سازمانها به منظور رقابت و مطالبات متناقض  فشار بیشتر روی کارکن

 کار باعث می شود استرش شغلی، رضایت شغلی کارکنان را کاهش دهد.

 :فارسی منابع

شاغل در  ارتباط استرس شغلی با پاسخهای روانی و رفتاری ماماهای "(، 4334) ،فرنیا فرحناز انجذاب بهناز3 -4

مجله دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهید صدوقی  ،"4313بیمارستانهای دولتی استان یزد در سال 

   .33 -32)ویژه نامه پرستاری و مامایی((:، یزد

 ،"ی شخصیتی و استرس شغلی در محیط کارهاطالعه روابط متقابل ویژگیم" (.4333.)لعلی فاز احمد.ثمری علی اکبر -2

 23-49 : 22 و 24شماره 4333بهار و تابستان اصول بهداشت روانی

استرس ارتباط  "(، 4333)ایرج ،محمدفام گل.بهرامی عبدالرحمان. محجوب، حسین .فاطمی، فرین .محمدی، رستم -3

-436  ;4333تابستان (، 2:مجله دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه )بهبود، "شغلی و حوادث در یک شرکت خودروسازی

413 

 (.4339 .)سنایی نسب هرمز .سیدداوود ،تدریسی .اسفندیار ،آزاد .عباس ،عبادی .چراغعلی،پورضرغام. زهرا،حاجی امینی -1

دانشکده پرستاری، مرکز  له،اهدانشگاه علوم پزشکی بقی ."بررسی میزان فراوانی استرس شغلی در رانندگان شهر تهران"

   .4339بهار  .طالعات مدیریت انتظامیم .تحقیقات علوم رفتاری

الگوی پیشگیری از استرس شغلی، فرسودگی هیجانی و " (.4339 .)علی ،مهداد. شیرین ،نیرین. محس ،گل پرور -6

روان شناسی  .دانشگاه آزاد اسلامی خوارسگان ."ی اخلاقیهارفتارهای انحرافی از طریق مدیریت، رهبری و ارزش

     .26-1)پیاپی( 4)4339،1بهار  کاربردی

بررسی رابطه جو سازمانی با استرس شغلی و خلاقیت کارکنان )مرد و " (.4339.)طاهر ،محبوبی.آوات ،فیضی.حسین ،زارع -5

تحقیقرات علروم  .گروه علوم تربیتی / دانشگاه پیام نرور، بوکران، ایرران."ش و پرورش استان آذربایجانغربی داری آموزن( ا

 .421-441،صفحه 2،شماره3،دوره4339 رفتاری

بررسی روابط بین استرس شغلی، رضایت ". (4339).کاظم ،زادهذبیح .سیدمحمدرضا ،میراحمدی.محمداسماعیل ،صاریان -1

  .455-463  ;4339زمستان  مدیریت و منابع انسانی در صنعت نفت. "شغلی، تعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی

بر استرس شغلی و راهکارهای مدیریت آن  مؤثرتحلیل عوامل " .(4339).سجاد ،نصر.معصومه ،حبیبی.نسرین ،جزنی  -3

 .413-421  ;4339تابستان  مدیریت و منابع انسانی در صنعت نفت ."(عملیات انتقال گاز 3)مطالعه موردی: منطقه 

  ;4390بهار  ."علوم تربیتی بررسی ابعاد استرس شغلی دبیران دوره متوسطه" (.4390).رضا ،مرادمند. فریبا ،کریمی -9

   .دانشگاه آزاد اسلامی، واحد خوراسگان، اصفهان، ایران .401-424

مقایسه استرس شغلی و فراوانی حوادث شغلی درکارکنان "(. 4390.)سیدحمید،پورآتش. روشنک،رحیمی. علی،مهداد -40

   53-63  ;4390تابستان  شناسیی نو در روانهایافتهمجله  ."اقماری و غیر اقماری

اثیر کارایی مدیران بر میزان استرس شغلی کارکنان ت " (.4390).داود ،معینیان.اسماعیل ،عیوض زاده.معصومه ،جعفری -44

 4390 بهار پژوهش اجتماعی ." (دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق )قیامدشت
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 (.4390 ).ناصر ،مظفری.پرویز ،مولوی.بهروز ،دادخواه.وحید ،زمان زاده.عقیل ،حبیبی.محمدعلی ،محمدی م.بهنا ،مولایی -42

مجله علمی پژوهشی  ."33بر آن در زنان شاغل شهر اردبیل در سال  مؤثربررسی میزان استرس شغلی و برخی عوامل  "

دانشکده پرستاری و مامایی، دانشگاه علوم پزشکی  36-15((:39 پیاپی)  ;4390بهار  دانشگاه علوم پزشکی اردبیل

 ترکیهاردبیل، اردبیل/ دانشگاه حاجت تپه، آنکارا، 

استرس شغلی و نرخ حوادث گزارش شده در میان کارکنان " (.4390).سیامک،پورعبدیان. حسین،سماواتیان. فریبا ،کیانی -43

دانشکده علوم تربیتی  .34-23  ;4390پاییز  سلامت کار ایران ."شرکت ذوب آهن اصفهان: نقش تعدیل کننده فشارکاری

   و روانشناسی، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ایران

بررسی تاثیر میزان استرس شغلی بر رضایت شغلی مدیران " (.4390.)محمد،ابراهیمی. ایرج،قاسمی. هما،غفوریان -41

    .13-33  ;4390پاییز  ی تازه در علوم تربیتیهااندیشه ."مدارس

در  آنبررسی استرس شغلی و عوامل مرتبط با " (.4390).احسان ،حبیبی. اسماعیل ،نورهسیم. مسعود ،لطفی زاده -46

شهرکرد،  .16-31  ;4390آذر و دی  مجله دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد ." (4333کارکنان ذوب آهن اصفهان )سال

   رحمتیه، دانشگاه علوم پزشکی، مرکز تحقیقات گیاهان دارویی

علمی مجله  ."بررسی رابطه استرس شغلی و فرسودگی شغلی با میزان بهره وری در خلبانان" (.4394).زینب،رسولی -45

ایران، تهران، دانشگاه علوم  431-433 ;4394تابستان  پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی ارتش جمهوری اسلامی ایران

 .پزشکی آجا 
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