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 چکیده
سیستم های برنامه ریزی منابع سازمان، بسته های نرم افزاری گسترده ای هستند که برای پشتیبانی از 

 د.انسانی،به وجود آمده انمالی و منابع  سازمان مانند تولید،توسعه یکپارچه اطلاعات در بخش های مختلف 

در واقع سیستم برنامه ریزی منابع سازمان یک بسته نرم افزاری و سخت افزاری است که به سازمان توانایی 

بررسی عوامل  هدف اصلی پژوهش حاضر، دهد تا کارایی و اثر بخشی استفاده از منابع را مدیریت کند. می

به این منظور با  ایی می باشد.موثر بر پذیرش سیستم برنامه ریزی منابع سازمان در میان شرکت های غذ

متغیرهای پویایی  مدلی مفهومی بررسی گردید که در میان این مدل بررسی پیشینه های نظری و پژوهشی،

ادراک فردی  عملکردبازار، تولید، تکنولوژی اطلاعاتی، های سیستم گردشمالی، تمرکز، لجستیک، روابط بازار،

آموزش و اجرا به عنوان متغیر های  تصمیم به استفاده، فاده،برداشت ساده از آسانی است از مفید بودن،

به عنوان متغیر وابسته نهایی در نظر گرفته شد.برای جمع آوری داده ها از  ERPمستقل و متغیر پذیرش 

نفر از کارکنان شرکت های غذایی در سطح استان تهران  761ابزار پرسش نامه استفاده شده که در بین 

نتایج ر لیزرل استفاده به عمل آمده است. نیز جهت تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزاتوزیع شده است و 

لجستیک،تمرکز و سیستم های اطلاعاتی  روابط حاصل از پژوهش نشان می دهد که متغیر های پویایی بازار،

تاثیر مثبت بر تکنولوژی تولید و عملکرد بازار  ندارند و متغیر های گردش مالی، ERPتاثیر مثبت بر پذیرش

 دارند. ERPپذیرش 

 

 ارزیابی، پذیرش ، سیستم برنامه ریزی منابع سازمان ، خصوصی واژگان کلیدی:
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 مقدمه

تانداردهای ها و تصمیم گیری های لحظه ای به سمت سیستم های مبتنی براس چرخش سریع وصحیح اطلاعات درسازمان وسوق دادن فعالیت

مهمترین عوامل موفقیت سازمان به حساب می آید که برای دست یابی به این امرنیازبه یک سیستم اطلاعاتی  یکی از ،متداول و پذیرفته شده

 درایران بیشتر شرکت .تواند راه حلی بر این موضوع باشد مناسب با شرایط سازمان مورد نظر می ERPیکپارچه مناسب می باشد. انتخاب یک

به دلیل  عدم وجود های خصوصی کوچک و متوسط  ازاین روش می باشند ولی در برخی شرکتهای بزرگ درحال پیاده سازی و یا استفاده 

، عدم انعطاف در پاسخگویی به ظهور ضعف در مدیریت ارتباط مشتری چنین سیستم هایی، مشکلاتی از قبیل پیچیدگی فرآیند زنجیره تامین،

تحویل محصول و افزایش جریمه های دیرکرد و... به وجود آمده است که به  ، تاخیر درزایش مهار نشدنی هزینه های سرباراف ،ازارهای جدیدب

علت تغیرات سریع و تحولات شگرفی که در بازار رقابت بین سازمان های تولیدی صورت پذیرفته نیاز به این سیستم اطلاعاتی یکپارچه احساس 

، لذا ابتدا باید اطلاعات سازمان یا شرکت تولیدی بررسی شده کپارچه نمایدکلیه فرایند ها را یمی شود تا به عنوان یک پایگاه داده عمل کرده و 

 مناسب برای آن در نظر گرفته شود. ERPو پس از آن نحوه استقرار یک سیستم 

وثر بر در شرکت های تولیدی داخل ایران بسیار اندک بوده ، لذا در این پژوهش به بررسی عوامل م ERPاز آنجا که تحقیقات پیرامون پذیرش 

با توجه هومی در ارتباط با آن می پردازیم. پذیرش سیستم های برنامه ریزی منابع سازمان در شرکت های تولیدی مواد غذایی و بررسی مدل مف

های تولیدی تحت  ، تمامی سیستمدر حوزه تولیدERPبه اینکه سیستم های اطلاعاتی قدیمی به تدریج منسوخ و ناکارا می شوند و با ظهور 

سیستم  ، حسابداری و مالی و ... بهظایف مختلفی از جمله کنترل کیفیت، نگهداری و تعمیراتشش قرار می گیرد و بخش ها، فرآیندها و وپو

مطرح می شود  و از طرفی با پیشرفت تکنولوزی و CRMو SCMبه عنوان حد فاصل سیستمهای ERP ، های تولیدی متصل می گردند

، نیاز به سازماندهی و و ثبات در خدمات شرکت های تولیدیات و توقعات در راستای کیفیت های برتر و بهتر همچنین بالا رفتن سطح انتظار

لذا وجود و بکارگیری نرم افزارهای مدرن و پیشرفته و مدل های مدیریتی  یکپارچگی داخلی و خارجی در اینگونه شرکت ها احساس می شود.

تا با این کار معایب و نواقص موجود در شرکت ها از جمله عدم ادغام اطلاعات مالی ، از هم کمک بزرگی به پیشرفت شرکت ها می نماید 

این سیستم برنامه رپاشیدگی اطلاعات منابع انسانی ، کند بودن فرایند تولید ، عدم یکپارچگی اطلاعات سفارش مشتری و ... از بین برود. بناب

تمام این امور به صورت یکپارچه صورت گرفته و به عنوان یک پایگاه داده عمل کرده و منجر  ریزی منابع سازمان محیطی را فراهم می آورد که

 .به موفقیت سازمان می گردد

به سایر حوزه ها و اضافه نمودن سیستمهای پشتیبان تصمیم به  MRPIIمیلادی و پس از آن گسترش  0111و  7111های  بین سال

MRPII مشکل عمده سیستمهای . ی تولیدی، خدماتی، تجاری، توزیع و ... کارایی داشتتوسعه یافته که در تمام عرصه هاMRPII  و توسعه

به عنوان یک تکنولوژی جدید در سازمان بهره گرفت. سودمندی درک شده و سهولت استفاده از  ERPمی توان برای درک چگونگی پذیرش 

عوامل .(0111اریس و همکاران، رش این سیستم بیشترین تاثیر را دارد)در تمایل سازمان ها برای پذیERPسیستم اطلاعاتی جدید همانند 

تجربه و داوطلب بودن را می توان بر پذیرش یک سیستم  هنجار های ذهنی، تصور، ارتباط شغلی، ،ینی بودن نتایج ، کیفیت خروجیچون ع

های  سیستم ررا پشتیبانی می کرد و سایMTSنبار یا یافته های آن این بود که تنها سیستم تولیدی ساخت به منظور ااطلاعاتی جدید در 

ها، فرایندها  های تولیدی تحت پوشش قرار گرفتند. بخش در حوزه تولید، تمامی سیستم ERPتولیدی را چندان پوشش نمی داد. اما با ظهور 

به عنوان  ERPهای تولیدی متصل شده و  و وظایف مختلفی از جمله کنترل کیفیت، نگهداری و تعمیرات، حسابداری و مالی و ... به سیستم

باشد، به عنوان سطح بعدی در  MRPIIمطرح گردید. این سیستم بیش از آنکه عنوان جدیدی برای  CRMو  SCMهای حد فاصل سیستم

 ERPارد ، مقوله اینترنت و7115یات سازمان مطرح است.در سال های کامپیوتری طراحی شده برای پشتیبانی از عمل سطوح تکاملی سیستم

 ERPاینترنت به عنوان جزیی تفکیک ناپذیر از  0111با یکدیگر پیوند خوردند. در سال  ERPو  EDI، 0111- 7111شد و در سال های 

تحت وب توسعه یافتند که فناوری چند لایه ای در معماری سیستم اطلاعاتی را پشتیبانی می کنند. امروزه هم ERP های  محسوب و سیستم

دارند و  SCMدرحال توسعه هستند که اساس آنها وب بوده و تمرکز بسیار زیادی بر حمایت از ماژول  ERPIIیدی با عنوان های جد سیستم

 010111بیش از  7111تعریف می نمایند. قابل ذکر است که در سال SCM ، آن را کاملا مرتبط و جدایی ناپذیر از ERPعملا در تعریف امروز 

 51تا  01های بعد بین  سرمایه گذاری نموده اند که این رقم در سال ERPمیلیارد دلار در زمینه  71ی افزون بر سازمان درسراسر جهان مبلغ

نین بالا رفتن انتظارات در چمیلیارد دلار رسیده است.با پیشرفت تکنولوژی و هم 711به رقمی نزدیک به  0110درصد رشد داشته و در سال 

در خدمات شرکت های خصوصی نیاز به سازماندهی و یکپارچگی داخلی و خارجی دارند. لذا وجود و  نین ثباتچراستای کیفیت برتر و هم
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متغییرهای خارجی بر  در یک نمونه از این مدل ها کنند. بکارگیری نرم افزارها و مدل های مدیریتی کمک بزرگی به پیشرفت شرکت ها می

استفاده درک شده از سیستم تاثیر می گذارد، که این دو منجر به گرایش به سمت روی سودمندی درک شده از استفاده سیستم و نیز سهولت 

سازمان تاثیر استفاده از سیستم و در نتیجه ایجاد تمایل رفتاری به استفاده و سرانجام منجر به استفاده واقعی از سیستم می شود. از این مدل 

 باشد: ی زیر م شرح به سوالات تحقیق  (.0111گذار دانست)ونکاتش و دیویس،

 به عنوان یک سیستم اطلاعاتی یکپارچه در شرکت های صنایع غذایی تاثیر گذار است؟ ERPچه عواملی بر پذیرش سیستم 
 آیا عوامل محیطی بر پذیرش سیستم برنامه ریزی منابع سازمان در شرکت های صنایع غذایی تاثیر گذار است؟

 یزی منابع سازمان در شرکت های صنایع غذایی تاثیر گذار است؟آیا عوامل سازمانی بر پذیرش سیستم برنامه ر
 آیا عوامل فنی وتکنولوژیکی بر پذیرش سیستم برنامه ریزی منابع سازمان در شرکت های صنایع غذایی تاثیر گذار است؟

یت سیستم برنامه ریزی منابع سازمان، ؛ در مقاله ای با عنوان استخراج چار چوبی مبتنی بر فهم چند جنبه ای، برای ارزیابی موفق7017در سال

، تحقق اهداف و رهایی سنجیده اند. یافته های مدل معادلات ساختاری حاکی از وجود نقش را بر اساس سه عامل رضایت کار بر ERPموفقیت 

ی  نیز، در مطالعه ای با ؛  اخیرا بهبودی، رحمانی، انصاری و میر کاظم7017بوده است. در سال ERPتبیینی این عوامل بر موفقیت سیستم 

از دید گاه خبرگان ، با استفاده از روش تحلیل عاملی اکتشافی، هفت عامل را در  ERPعنوان شناسایی عوامل موثر بر انتخاب سیستم های 

رم افزار، پیاده شناسایی کردند که عبارت اند از : مشخصات عمومی، هزینه پیاده سازی، قیمت، فروشنده، قابلیت های کارکردی ن ERPزمینه 

طراحی یک سیستم پشتیبانی  "؛ پایان نامه کارشناسی ارشد  مهندسی صنایع  7011سازی و مدیریت پروژه و قابلیت کیفی نرم افزار. در سال

حققان ( در پژوهشی در کشور لیتوانی، م0171آرنولدیا ) "تصمیم گیری جهت انتخاب بهترین راه حل برای سیستم برنامه ریزی منابع سازمان

عوامل مدیریت پروژه مناسب، حمایت مدیریت ارشد، بهبود فرایند ها، آموزش مرتب و اثر بخش کارکنان، تعریف نیازمندی های سازمان و ذی 

( با به کار 0177هونگ و همکارانش )نفعان، تعریف دقیق اهداف پروژه و مدیریت تغییرات سازمانی را عوامل کلیدی موفقیت قلمداد کردند. 

ی مدل پذیرش تکنولوژی به بررسی عوامل موثر بر استفاده کاربران از سیستم ها آرشیو دیجیتالی پرداختند. آن ها با استفاده از مدل گیر

بر معادلات ساختاری به این نتیجه رسیدند که سهولت استفاده از این سیستم ها بر ادراک از سود مندی تاثیر داشته و خود این دو متغیر نیز 

( در پژوهشی تاثیر متغیر 0177) 2استرناد و همکارانش بت به استفاده و همچنین تصمیم به استفاده تاثیر مستقیم و مثبتی دارد.نگرش نس

، گرایش به نو آوری را بر ادراک از سود مندی و سهولت ERP، آموزش سیستم های ERPهایی همچون حمایت از کاربران سیستم های 

مورد بررسی قرار دادند. یافته های آن ها نشان داد که حمایت از کاربران سیستم  ERPاستفاده از سیستم های استفاده و در مرتبه بعدی بر 

و کرایش به نو آوری تاثیر معنا داری بر سهولت و سود مندی این سیستم ها دارند و خود این متغیر ها  ERP، آموزش سیستم های ERPهای 

به استفاده تاثیر معنا داری دارد. همان طور که ملاحظه شد بسیاری از پژوهش ها مدل پذیرش فناوری  نیز بر نگرش نسبت به استفاده و تصمیم

را به آن اضافه کرده اند. متغیر هایی که در اکثر مدل های پذیرش  ERPرا مبنا قرار داده و برخی متغیر های موثر بر پذیرش سیستم های 

ت سازمانی، تمایل به نو آوری، تعهد سازمانی، آمادگی برای تغییر، سود مندی ادراک شده، مشترک هستند. متغیر های حمای ERPهایسیستم 

 اهداف تحقیق به شرح زیر می باشد: سهولت استفاده و تصمیم به استفاده می باشد. 

 برنامه ریزی منابع سازمان درشرکت های خصوصی سیستم پذیرشبررسی و ارزیابی عوامل موثر بر. 
 برنامه ریزی منابع سازمان سیستم پذیرش موثر بر  حیطیشناسایی عوامل م. 
 برنامه ریزی منابع سازمان سیستم پذیرش موثر بر شناسایی عوامل سازمانی. 
  برنامه ریزی منابع سازمان سیستم پذیرش موثر بر تکنولوژیفنی و شناسایی عوامل 

، حقوق و دستمزد، انبار و ... به صورت مجزا در حوزه های بداری، فروشری مختلفی مانند حساها ، سیستم های نرم افزا در بسیاری از سازمان

شوند که هر یک به کارکرد سازمان مانند واحد مالی ، واحد بازرگانی ، واحد اداری ، واحد برنامه ریزی تولید و ... مستقر شده و استفاده می

 کنند.تنهایی در حوزه سازمانی مربوط نسبتاً موفق عمل می

ها برای ادامه حیات های تولیدی و خدماتی صورت پذیرفت بسیاری از آنتغییرات سریع و تحولات شگرفی که در بازار رقابت بین سازمانولی با 

 با مشکلات ذیل مواجه شدند:

                                                           
1. Sternad et al 
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 پیچیدگی فرآیند زنجیره تامین -7

 ضعف در مدیریت ارتباط با مشتری -0

 عدم انعطاف در پاسخگویی به ظهور بازارهای جدید -0

 عدم انعطاف در پاسخگویی موثر به نوسانات تقاضا -4

 افزایش موجودی و خوابش سرمایه -5

 های سربارافزایش مهارنشدنی هزینه -6

 های دیرکرد.تاخیر درتحویل محصول و افزایش جریمه -1

-ان پراکنده بودند و ماهیت کارکردی داشتند به علت عدم یکپارچگی و فقدان ارتباط بین آنای در سازمهای سنتی که به صورت جزیرهسیستم

الذکر داشته باشند. برای حل این افزار نتوانستند گام مناسبی در حل مشکلات فوقافزار و سختها و نبود زیر ساخت و بسته مشترک نرم

ها را یکپارچه های سازمانی و فعالیت آنرای سازمان باشد تا بتواند تمام حوزهجامعی که پاسخگوی طبیعت فرآیندگمشکلات نیاز به سیستم

 (.0115،  7شود )آلتکرکند، احساس می

 مزایای سیستم های برنامه ریزی منابع سازمان
وجه داشت که این مزایا و پیاده سازی سیستم  برنامه ریزی منابع سازمان مزایای بی شماری را برای سازمان ها به ارمغان می آورد اما باید ت

یار بهبود فرایندهای تجاری سازمان به راحتی قابل دست یابی نیستند. پیاده سازی موفق یک سیستم برنامه ریزی منابع سازمان بستگی بس

و ساختار سازمان ، ، فرهنگ ر در سازمان با توجه به استراتژی، تامین کننده مناسب ،نحوه بومی سازی نرم افزازیادی به انتخاب سیستم مناسب

، کنترل پروژه مناسب در طول فرایند پیاده مشاوران در پیاده سازی نرم افزارتعهد و حمایت مدیریت سازمان از پیاده سازی نرم افزار، شایستگی 

 سازی و اتمام پروژه در زمان مشخص و بودجه پیش بینی شده و مواردی از این دست دارد.

،  2تشویق به پیاده سازی سیستم های برنامه ریزی منابع سازمان می کند به شرح زیر است) چین و تسور دلایل عمده ای که سازمانها را

0111.) 

 

 مدل مفهومی تحقیق :7شکل

 روش پژوهش
روش انجام تحقیق بر اساس جمع آوری اطلاعات از نوع توصیفی همبستگی به روش تحلیل ماتریس کوواریانس از نوع مدل یابی معادلات 

تولیدی مواد غذایی مستقر در استان تهران می باشد و روش نمونه  هایشرکتکلیه کارکنان جامعه آماری در این تحقیق  اری می باشد.ساخت

                                                           
1. Chein &tasur 
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 شرو .گرددمی ستفادها  Lisrelنرم افزار  روش تحلیل مسیر با استفاده از  تحلیل داده ها از و تجزیهجهت  گیری تصادفی ساده می باشد. 

همبستگی متغیر ها صورت می پذیرد. سپس این ماتریس از طریق محاسباتی به ماتریس وراساس محاسباتی بر ماتریسکواریانس بمسیر تحلیل 

 عوامل تبدیل می شود.

 راهنمای شناسایی علائم اختصاری متغیرهای مدل: 7جدول

 علامت اختصاری سوال شاخص

 Logistics 7الی  1 روابط لجستیک

 Focus 8 تمرکز

 Financial 9 الیگردش م

 Information 21الی  11 سیستم اطلاعاتی

 Technology 27الی  21 تکنولوژی تولید

 Operation 22الی  28 عملکرد بازار

 Dynamism 23الی  22 بازاریی ایپو
 Acceptance 29الی  ERP 27پذیرش 

 یافته های پژوهش

است نرم افزار  1015سطح معناداری متغیرهای تحقیق کمتر از اینکه  با توجه بههد نتایج این آزمون نشان می د( 0بر اساس جدول شماره ) 

Spss مورد تایید  ی تحقیقطبق قضیه حد مرکزی نتایج این پرسشنامه را نرمال تشخیص داده است، لذا فرضیه صفر یعنی نرمال بودن متغیرها

 قرار می گیرد.

 توزیع نرمال متغیرها :0جدول

 معنی داری اسمیرنوف -کولموگروف مولفه

 122.2 12127 روابط لجستیک

 12111 22871 تمرکز

 12111 22891 گردش مالی

 12030 12788 سیستم اطلاعاتی

 12123 12131 تکنولوژی تولید

 12180 12200 عملکرد بازار

 12111 22107 بازاریی ایپو

 ERPپذیرش 
12088 12112 

Test distribution is Normal 
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 یه ها با استفاده از روابط ساختاریافته خطیآزمون فرض

پس از تعیین مدل های اندازه گیری به منظور ارزیابی مدل مفهومی تحقیق و همچنین اطمینان یافتن از وجود یا عدم وجود رابطه علی میان 

ستفاده از مدل معادلات ساختاری نیز متغیرهای تحقیق و بررسی تناسب داده های مشاهده شده با مدل مفهومی تحقیق، فرضیه های تحقیق با ا

 آزمون شدند. نتایج آزمون فرضیه ها در نمودار منعکس شده اند.

 
 فلوچارت اندازه گیری مدل کلی و نتایج فرضیه ها در حالت استاندارد: 0شکل 

  

 
 یاندازه گیری مدل کلی و نتایج فرضیه ها در حالت معنی دار فلوچارت  0ل: شک
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 ی برازندگی مدل مفهومی تحقیقشاخص ها :0جدول

IFI NNFI CFI GFI RMR RMSEA X2/df 
0.93 0.97 0.95 0.95 0.031 0.041 2.17 

 نتیجه بدست آمده از تحلیل آماری

 اسمیرنوف( با استفاده از-همانطور که در قسمت قبلی ثابت کردیم، از آنجایی که توزیع ما نرمال تشخیص داده شد )نتایج آزمون کولموگروف

، همبستگی متغیرها آزمون شده است. برای بررسی رابطه علی بین متغیرهای مستقل و وابسته و تایید کل مدل از روش تحلیل spssافزارنرم 

انجام شده است. نتایج حاصل از خروجی های LISREL 8.5 مسیر استفاده شده است. تحلیل مسیر در این پژوهش با استفاده از نرم افزار 

ی دهد که نسبت مجذور کای به درجه آزادی کمتر از سه است و سایر شاخص های برازندگی برازش مدل را مورد تایید قرار می لیزرل نشان م

 دهند. جدول زیر ضریب معناداری و نتایج فرضیه های مطرح شده را به طور خلاصه نشان می دهد.

 نتایج فرضیه ها :4جدول 

 نتیجه معناداری استاندارد فرضیه ها

 رد 1211 1211 .داردERPرشیبرپذ یدار یومعن رمثبتیتاثابط لجستیک رو

 رد 1298 1217 .داردERPرشیبرپذ یدار یومعن رمثبتیتاثتمرکز 

 تایید 2212 .121 .داردERPرشیبرپذ یدار یومعن رمثبتیتاثگردش مالی 

 رد -1217 -1211 .داردERPرشیبرپذ یدار یومعن رمثبتیتاثسیستم اطلاعاتی 

 تایید 32.2 1203 .داردERPرشیبرپذ یدار یومعن رمثبتیتاثوژی تولید تکنول

 تایید 2277 1222 .داردERPرشیبرپذی دار یومعن رمثبتیتاثعملکرد بازار 

 رد 1201 1218 .داردERPرشیبرپذی داری ومعن رمثبتیتاثبازار  پویایی

 

 

تحلیل آماری بین این دو  و که تجزیه داردERP رشیبرپذی داری ومعن رمثبتیتاث کیلجست روابط ادعا شده بود که پژوهشدر فرضیه اول (7

می باشد، از  7016از  کوچکتر( می باشد و چون این مقدار 1077عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر برابر)( 4نشان می دهد با توجه به جدول)

 رد می شود.این رو این فرضیه 

 

تحلیل آماری بین این دو نشان می و که تجزیه  دارد ERPرشیبرپذی داری ومعن رمثبتیتمرکزتاثادعا شده بود که  دوم پژوهشدر فرضیه (0

می باشد، از این رو  7016از  کوچکتر( می باشد و چون این مقدار 1011(؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر برابر)4دهد با توجه به جدول)

 رد می شود.این فرضیه 

تحلیلل آملاری بلین ایلن دو  و که تجزیه داردERP رشیبرپذی داری ومعن رمثبتیتاثی مال گردشعا شده بود که اد سوم پژوهشدر فرضیه (0

می باشد، از  7016( می باشد و چون این مقدار بزرگتر از 0010) (؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر برابر4نشان می دهد با توجه به جدول)

 .ر می گیرداین رو این فرضیه مورد تایید قرا

تحلیل آماری بین ایلن و که تجزیه  دارد ERPرشیبرپذی داری ومعن رمثبتیتاثی اطلاعات ستمیس ادعا شده بود که چهارم پژوهشدر فرضیه (4

ملی  7016از  کلوچکتر( می باشد و چون ایلن مقلدار 1011(؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر برابر)4دو نشان می دهد با توجه به جدول)

 رد می شود.باشد، از این رو این فرضیه 
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تحلیل آماری بین ایلن دو  و که تجزیه دارد ERPرشیبرپذی داری ومعن رمثبتیدتاثیتولی تکنولوژ ادعا شده بود که پنجم پژوهشدر فرضیه (5

می باشد، از  7016مقدار بزرگتر از ( می باشد و چون این 6040(؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر برابر)4نشان می دهد با توجه به جدول)

 .این رو این فرضیه مورد تایید قرار می گیرد

تحلیلل آملاری بلین ایلن دو و که تجزیه  دارد ERPرشیبرپذی داری ومعن رمثبتیبازارتاث عملکردادعا شده بود که  ششم پژوهشدر فرضیه (6

می باشد، از  7016( می باشد و چون این مقدار بزرگتر از 0011تغیر برابر)(؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو م4نشان می دهد با توجه به جدول)

 .این رو این فرضیه مورد تایید قرار می گیرد

تحلیل آماری بین این دو نشان  و که تجزیه داردERP رشیبرپذی داری ومعن رمثبتیبازارتاثپویایی ادعا شده بود که  هفتم پژوهشدر فرضیه (1

می باشد، از این  7016از  کوچکتر( می باشد و چون این مقدار 7057(؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر برابر)4ول)می دهد با توجه به جد

 رد می شود.رو این فرضیه 

 نتیجه گیری

وهش از تاثیر گذار هستند که در این پژ ERPبا توجه به بررسی بعمل آمده سه عامل محیطی 0سازمانی و فنی تکنولوژی بر پذیرش سیستم 

نولوژی عوامل محیطی تاثیر دو متغیر پویایی بازار و روابط لجستیک ، از عوامل سازمانی تاثیر دو متغیر تمرکز و گردش مالی  و نیز از عوامل تک

 تاثیر سه متغیر سیستم اطلاعاتی ،عملکرد بازار و تکنولوژی تولید بررسی گردید که براین اساس نتایج آماری زیر بدست آمد:

نشان می دهد عدد معنی داری مسیر مابین  تحقیق ERPمتغیر مستقل روابط لجستیک و وابستۀ پذیرش  تحلیل آماری بین دو  و هتجزی .7

 .ندارد ERP متغیر تاثیر مثبت و معنا داری بر پذیرشاین می باشد، از این رو  7016از کوچکتر( می باشد و چون این مقدار 1077دو متغیربرابر)

نشان می دهد عدد معنی داری مسیر مابین دو تحقیق  ERPمتغیر مستقل پویایی بازار و وابستۀ پذیرش  ماری بین دو تحلیل آ و جزیهت .0

 ندارد.ERP رشیبرپذی داری ومعن مثبت تاثیرمتغیر می باشد، از این رو این  7016از  کوچکتر( می باشد و چون این مقدار 7057متغیر برابر)

نشان می دهدعدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر تحقیق ERP متغیر مستقل تمرکز و وابسته  پذیرش  تحلیل آماری بین دو و تجزیه  .0

 .ندارد  ERPمتغیر تاثیر مثبت و معنا داری بر پذیرش می باشد، از این رو این  7016از  کوچکتر( می باشد و چون این مقدار 1011برابر)

نشان می دهد عدد معنی داری مسیر مابین دو تحقیق  ERPو وابستۀ پذیرش دش مالی گر متغیر مستقل تحلیل آماری بین دو  و تجزیه .4

 .دارد ERP رشیبرپذی داری ومعن رمثبتیتاثمتغیر این می باشد، از این رو  7016( می باشد و چون این مقدار بزرگتر از 0010متغیربرابر)

نشان می دهد عدد معنی داری مسیر مابین دو  ERPابستۀ پذیرش متغیر مستقل سیستم اطلاعاتی  و و تحلیل آماری بین دو و تجزیه  .5

 ندارد. ERPرشیبرپذی داری ومعن مثبت متغیر تاثیراین می باشد، از این رو  7016از  کوچکتر( می باشد و چون این مقدار 1011متغیربرابر)

نشان می دهد عدد معنی داری مسیر مابین حقیق تERP متغیر مستقل تکنولوژی تولید و وابستۀ پذیرش  تحلیل آماری بین دو  و تجزیه .6

 .دارد ERPرشیبرپذی داری ومعن رمثبتیتاثاین متغیر می باشد، از این رو  7016( می باشد و چون این مقدار بزرگتر از 6040دو متغیربرابر)

د عدد معنی داری مسیر مابین دو نشان می دهتحقیق ERP متغیر مستقل عملکرد بازار و وابستۀ پذیرش  تحلیل آماری بین دو و جزیه ت .1

 .دارد ERP رشیپذ بری داری ومعن رمثبتیتاثمتغیر این می باشد، از این رو  7016( می باشد و چون این مقدار بزرگتر از 0011برابر) متغیر
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