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 چکیده

 شهر ابتدایی دوره در مجازی فضایی در تحصیلی ارزیابی و پژوهش حاضر با هدف بررسی آموزش

 پژوهش این رد استفاده مورد روش .باشدمی توصیفی حاضر همدان انجام پذیرفته است. مطالعه

 ارزیابی و موزش به مربوط پیشینه و ادبیات بررسی به پژوهش این در. بود ایکتابخانه و ایمطالعه

 مفهومی مدل یک سپس و شد همدان پرداخته شهر ابتدایی دوره در مجازی فضایی در تحصیلی

 داخل اطلاعاتی هایپایگاه و منابع خارجی، اطلاعاتی منابع بررسی بر علاوه راستا این در. شد ارائه

 در تحصیلی ارزیابی و مطالعات انجام شده بیانگر آن است که آموزش .است شده بررسی نیز ایران

همدان بسیار حائز اهمیت است و می تواند تاثیر بسزایی بر  شهر ابتدایی دوره در مجازی فضایی

جه به موانعی که در آموزش و آموزان به ویژه در پایه های پایینتر بگذارد. اما با تویادگیری دانش

در پرورش کشور در ارتباط با آموزش مجازی و ارزیابی تحصیلی، وجود دارد و بررسی چندین منبع 

 آموزاندانش مورد در ویژه به مجازی فضای در آموزش توان عنوان کرد که کهخصوص، می نیا

 اینترنتی بستر ایجاد با انآس و سریع آموزش کیفیت، با آموزش به ویژه توجه نیازمند دبستانی،

 درست ارزیابی برای دیگر، طرف از. باشند می کم هزینه و پویا آموزش آموزان،دانش برای مناسب

 گروهی، ارزیابی هایمولفه به که است لازم بعدی، مقاطع برای آموزاندانش سازی آماده و تحصیلی

 و خودارزیابی افتاده، اتفاق یادگیری و یاددهی فرایند در آنچه اساس بر ارزیابی عملکردی، ارزیابی

 .شود توجه ارزیابی دگر

 مجازی مجازی، فضای تحصیلی آموزش مجازی، ارزیابی واژگان کلیدی:
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 مقدمه
های سنتی آموزش، دیگر پاسخگوی این حجم عظیم تقاضا برای آموزش روشهای نوین اطلاعاتی و ارتباطی، با گسترش فناوری

موزی متعارف ، به عنوان یک راهکار برای گذر به جامعه اطلاعاتی مطرح شده آالکترونیکی به جای سواد  نیست. نهضت سوادآموزی

  .(8931)معصومی فرد،  است، با این تفاوت که اجرای آن به جای بیسوادان جامعه، در میان باسوادترین اقشار باشد

های خاص خود را دارد. در کنار عدم محدودیت مزایا و ویژگی های آموزش سنتی را نداشته واین نوع آموزش بسیاری از محدودیت

زمانی و مکانی، صرفه جویی در زمان و هزینه، ایجاد شرایط آموزشی و امکانات یکسان و توانایی استفاده افراد شاغل، آموزش 

مجازی بر یادگیری موثر  هایموزش. یکی از دلایل تاثیر استفاده از آ(8935)عبادی،  گذاردمجازی بر یادگیری موثر نیز تاثیر می

های جدید است و نه بازگرداندن اطلاعات قدیمی بدون تغییر. این مساله است که یادگیری در این روش تولید محصولات و روش

ن گردند. در این روش به دانشجویاهای جدیدی برای حل مسائل میآموزان در این روش به دنبال پیدا کردن راهدانشجویان و دانش

 های قدیمی و سنتی به حفظ مطالب قبلی نپردازندآموزش داده می شود که خلاقانه و نوآورانه بیاندیشند و صرفا مانند روش

 .(8939)اندرسون و الومی، ترجمه زمانی و همکاران، 

هم  آموزان باشد.، ارزیابی تحصیلی است. این ارزیابی باید سنجش درست از عملکرد دانشترین اصول آموزش مجازییکی از مهم

آموزان در تمام مقاطع تحصیلی بطور مجازی به تحصیل و یادگیری ادامه اکنون با شیوع بیماری کرونا، مدارس تعطیل است و دانش

ارزشیابی الکترونیکی لازم به ذکر است که آموزان است. ها نوع ارزشیابی دانشهای معلمین و خانوادهدهند. اما یکی از دغدغهمی

آموز، معلم، مدیر، والدین و حتی پژوهشگران در آن فرهنگ هایی دارد و نیاز به فرهنگ خاص خود دارد که دانشبه زیر ساختنیاز 

ای بدانند که نقاط قوت و ضعف عملکرد باید ارزشیابی را وسیلهدر واقع،   .نباشد نمره فعالیت کنند و تلقی آنان از ارزشیابی کسب

ز و معلم را منعکس کند که بر اساس آن نسبت به بهبود عملکرد اقدام کنند.نه اینکه تصور کنند با آمویادهی و یادگیری دانش

-دانش خانواده، برای آموزش و رسانی اطلاع طریق از فرهنگ این بدهند  ای به جای گزارش یادگیری نمایش یادگیریکسب نمره

در جامعه گسترش نیابد این مشکلات وجود دارد و ممکن است کسی به  هاتا زمانی که این فرهنگ و ابزار .شود فراهم معلم و آموز

 .(8934)عباسی و سعادتی،  جای دیگری پاسخ سوالات را بدهد. به جای گزارش واقعی نمایش یادگیری بدهند

 مبانی نظری پژوهش 

 تاریخچه آموزش مجازی

صاحب نظران به زمان افلاطون و شاگردش دیونسیس می  های قدیم داشته و به عقیده بعضی ازآموزش از راه دور ریشه در زمان

دهد اولین آموزش از راه دور به شیوه پستی و مبادله مواد آموزش و پرسش و پاسخ از رسد ولی از آنجایی که شواهد نشان می

های صورت های مختلفی از آموزش بهمیلادی انجام گرفته است. از آن زمان تا به حال شکل 8271طریق پست در سال های 

ای و ... انجام پذیرفته های تلویزیونی، ویدئویی و اخیراً ماهوارهترویجی، ارشادی و آکادمیک از طریق مکاتبه، ضبط صوت، برنامه

ای نو تر اینترنت پدیدهگیری از تکنولوژی نوین کامپیوتری و از همه مهمهای جدید یعنی با بهرهاست. اما آموزش از راه دور به شیوه

 .(8931، و کاوندی د. )معصومیبو

ای با استفاده شناخته شد. پس از چندی تحصیلات مکاتبه 8ایبه عنوان تحصیلات مکاتبه 83آموزش مجازی برای اولین بار در قرن 

ند و های دارای صلاحیت به ارائه آموزش از راه دور با استفاده از پست پرداختاز سیستم پستی فراگیر شد و مدارس و دیگر موسسه

های پستی، یک آوانگار انگلیسی به نام ایزک به خاطر هزینه 8192آموزان را بر قرار کردند. در سال ارتباط نوشتاری معلمان و دانش

ای در بریتانیا استفاده کرد. وی روش خود را که مبنی بر اصول آوایی به جای های مکاتبهبرای تدریس دوره 9از تند نویسی 7پیتمن
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توضیح داد. روش خلاصه نویسی پیتمن در سال  "الگوی صحیح تندنویسی "در کتابی به نام  8192بود، در سال  اصول املایی

در آمریکا معرفی شد. بن یک موسسه صدانگاری در ایالت اوهایو آمریکا برای تدریس خلاصه  8توسط برادرش بن پیتمن8147

زبان تطبیق داده شده و امروزه یکی از  84خلاصه نویسی پیتمن با نویسی و نیز انتشار آثار مرتبط با آن بنیاد نهاد. روش 

تلگراف الکتریکی را اختراع کرد و نخستین  7ساموئل مورس 8155های خلاصه نویسی در جهان است. در سال پرکاربردترین روش

ای برای کارهای های رایانهو شبکهها خط تلگراف بین شهرهای بالتیمور و واشنگتن در آمریکا کشیده شد. تفکر استفاده از رایانه

ای برای تبادل اطلاعات گردد.گرچه هدف اصلی طرح آرپانت ایجاد شبکهبرمی 8351ای و عملی به قرن بیستم و اوائل دهه مدرسه

هار نظامی و حفاظت ایالات متحده امریکا از تبعات جنگ سرد با شوروی سابق بود ولی در عین حال از آنجایی که سه مرکز از چ

با به ثمر  21ای رشد کردند و از اوایل دهه های مدرسهای از همان ابتدا در مسیر آموزشهای رایانهمرکزی که برای راه اندازی شبکه

مریکا شروع شده است. البته آموزش مجازی به آهای های علمی نیز بین مراکز مدرسهنشستن این طرح، تبادل اطلاعات و داده

های بسیار با ظهور شبکه جهانی اینترنت شکل گرفت و با توجه به قابلیت 8331ن گستره کاربرد در اوایل دهه شکل امروزی و در ای

زیاد وب، آموزش مجازی به سرعت رشد کرد و امروزه جایگاه خود را در ساختار آموزش بسیاری از کشورها تثبیت کرده است. 

 .(8931، کریم زادگان)

میلادی آغاز شده است، از  83توان از سه مرحله مهم یاد کرد. در نخستین مرحله که، از اواسط قرن یدر تاریخ آموزش از راه دور م

ای برای آموزش شخصی به نام آناتیکز در آمریکا موسسه 8121شد. در دهه سیستم پستی برای انتقال مطالب آموزشی استفاده می

زیادی را از طریق پست، آموزش دهد به همین سبب او را مادر تحصیلات دار، در منزل آنان تاسیس کرد و توانست عده زنان خانه

ای در آمریکا برای آموزش ضمن خدمت معلمان در طول سال تحصیلی از اند. پس از چندی موسسهمکاتبه ای آمریکا نامیده

ر دانشگاه شیکاگو تاسیس شد. ای دانشگاهی دنخستین دوره مکاتبه 83ای استفاده کرد و بالاخره در اواخر قرن آموزش مکاتبه

سال پس از آن،  71آغاز شد. کمتر از  83در آخرین سال های قرن  9مرحله دوم آموزش از راه دور با اختراع رادیو توسط مارکونی

یبی های ترکها به سرعت افزایش یافت. با اختراع تلویزیون گرایش به استفاده از رسانهرادیوهای آموزشی متولد شدند و تعداد آن

دانشگاه آزاد بریتانیا در انگلستان تاسیس شد و تحولی بزرگ در آموزش از راه دور پدید آورد. در  8321افزایش یافت. در دهه 

های خود ای در آمریکا، عملاً آموزش مجازی را آغاز کرد زیرا این موسسه هیچ فضای فیزیکی نداشت و درسهمین سال ها موسسه

داد. مرحله سوم آموزش از راه دور با اختراع ریزپردازنده، تاسیس تابلو اعلانات یزیونی آموزشی ارائه میهای تلورا از طریق کانال

نخستین دوره آنلاین در مقطع  8315آغاز گردید و در سال  8321های الکترونیکی در اوایل دهه ای و ارسال نخستین پیامرایانه

تحول دیگری در آموزش از راه دور به وجود آورد تا  8331های نخستین دهه کارشناسی ارائه شد. گسترش شبکه جهانی در سال

موسسه آموزشی، دانشگاه مجازی کالیفرنیا تاسیس شد. و اکنون این روند ادامه دارد  811با ائتلاف بیش از  8332این که در سال 

آموزش الکترونیکی در ایران به زمان بهره گیری ( تاریخچه 9، ص8912شود. )جعفرپور، و فاصله زمانی تحولات روز به روز کمتر می

گردد. پس از آن تلویزیون های آموزشی در کلاس درس باز میبصری شامل نمایش اسلاید و فیلم-های کمک آموزشی سمعیاز ابزار

ابوریحان بیرونی در آموزشی ملی ایران رسما به امر آموزش همگانی از طریق این رسانه در سراسر کشور پرداخت. در ایران دانشگاه 

ای در هشت رشته تحصیلی اقدام کرد. های از راه دور، به صورت مکاتبهشمسی برای نخستین بار نسبت به ارائه آموزش 8941سال 

ها انجام دادن مطالعات و بررسی اولیه آموزش از راه دور در ایران وجود نداشت. اما در خلال این سال 8955تا سال  8943از سال 

 (.8913صنایعی،  ظریفو آغاز به کار آن شد ) 8955به تاسیس دانشگاه پیام نورمنجر 
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 8911هایی تحت این عنوان آغاز شد. در سال در پایان دهه هفتاد، آموزش مجازی در دستور کار دانشگاه تهران قرار گرفت و طرح

دانشگاه راه اندازی شد. و از نیم سال اول تحصیلی  سایت دانشگاه مجازی دانشگاه تهران با ارائه نه درس برای دانشجویان روزانه

همان سال بهره برداری شد. در همان سال وزارت علوم، تحقیقات و فناوری از تاسیس دانشگاه اینترنتی خبر داد که تحت نظر آن 

ل آن تعدادی از وزارت، ولی به صورت موسسه غیرانتفاعی نوع اول در سراسر کشور خدمات آموزش ارائه خواهد داد. به دنبا

اند و در حال حاضر تعدادی راه اندازی های خود قرار دادهها اعلام کردند که راه اندازی آموزش الکترونیکی را جزء برنامهدانشگاه

اند و تعدادی دروس را به صورت تک درس برای دانشجویان حضوری خود ارائه های خود قرار دادهآموزش الکترونیکی را جزء برنامه

ها در استفاده از روش یادگیری الکترونیکی، آموزش و پرورش که بزرگترین بخش آموزشی اند. اندکی بعد از اقدام دانشگاههکرد

هایی را در این زمینه شروع کرد و در حال حاضر تعدادی موسسه خصوصی نیز از روش آموزش الکترونیکی بهره کشور است، فعالیت

 (.8935احمدی،  پناه و رضامندند )

 :1مفهوم آموزش مجازی

های سنتی رو در رو انجام گیرد. محتویات دروس شود که به شکلی غیر از روشآموزش مجازی به هر نوع دوره و آموزشی اطلاق می

های کابلی یا ممکن است از طریق اینترنت و یا استفاده از ویدئو تصاویر فعال و متعامل و دوطرفه انتقال یابند. همچنین تلویزیون

و یا نوار ویدئو در  DVDو  CDتوان مواد درسی را روی توانند رسانه انتقال دهنده این مواد درسی باشد و یا میای میاهوارهم

اختیار داشت و یا ترکیبی از موارد فوق را به کار گرفت. همچنین آموزش مجازی عبارت است از ارائه محتوای آموزش و تجربیات 

ها بهره گیرند یعنی آموزش افراد با استفاده از توانند در هر نقطه از جهان از این نوع آموزشراد میمدرس به فراگیران که این اف

 .(7118، 7کلوتهای، اطلاعات و ارتباطات. )فناوری رایانه

 مزایای آموزش مجازی: 

ه خود در امر یادگیری دارای دانشجو محور بوده و نقش استاد به عنوان راهنما و تسهیل کننده است. محوریت دانشجو و اتکا ب -

 (9، ص 8931) دائی زاده،  های آموزشی هدف نزدیک شدن به آن است.فواید بسیاری است که در رویکرد جدید نظام

 (9) همان، ص در دسترس است. 2/75های سنی و در همه جا و همه وقت با شعار برای تمامی گروه -

ها در کنار آورد. وجود همه گروهخصصان و حتی صنعت گران را گردهم مییادگیری مشارکتی است. یادگیرندگان، معلمان، مت -

 (7184، 9کنتنور) هم دارای مزایای فراوانی است.

درصد به سرعت یادگیری اضافه خواهد شد و  41یادگیری سریع، زنده و پویا و در عین حال کم هزینه است. حداقل به میزان  -

 .(7181، 5لاری و همکاراندرصد را به دنبال خواهد داشت. ) 51ا ت 51ها در حدود نیز کاهش چشمگیر هزینه

های مجازی و شبیه سازی را داراست ) جامع، یعنی امکان استفاده از همه منابع و ابزارهای آموزشی و یادگیری مثل کلاس -

 . (7183، 4مارزانو و همکاران

 معایب آموزش مجازی:

 (4، ص8938جویان در حین تحصیل. )حدادنیا، نشآموزان و داارتباطات اجتماعی کمتر دانش -8

توان با فراهم آوردن شرایطی چون اضافه کردن چند درس حضوری به برنامه مصوب آموزشی پیشنهاد : این مشکل را تا حدی می

ماعی و تربیتی توانند به طور اختصاصی به آموزش مسائل اجتجبران نمود. علاوه بر ارائه دروس عملی و آزمایشگاهی، این دروس می

تواند در محیطی نزدیک به بپردازد. این دروس در مدت زمان معین و الزاماً حضوری برگزار خواهد شد ولی با توجه به شرایط می
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های زمانی مشخص )حتی خارج از سال تحصیلی رسمی و در فصل تابستان( برگزار شود. همچنین آموز و در بازهمحل زندگی دانش

هایی را با توجه به نظر کارشناسان امور تربیتی پیاده کرد. البته دور از انصاف است آموزان برنامههای زندگی دانشتوان در محلهمی

، ایمیل و... در ایجاد ارتباط دوستانه و صمیمی متقابل 7، فروم8که از فضای صمیمی ایجاد شده در استفاده از امکاناتی چون چت

 تی بگذریم. مابین فراگیران الکترونیکی به راح

ها و های مورد نیاز )اینترنت، کامپیوتر، تلفن و...( چه از لحاظ مشکلات اقتصادى خانوادهعدم برابری در دسترسی به تکنولوژی -7

 (4چه از لحاظ دور بودن از امکانات شهری. )همان، ص

هاى ، و استفاده از کافى نتیانهراخرید جهت زان موآنشان و دابیرای دبرت تسهیلاد یجاو ایانه رابه ارس تجهیز مدپیشنهاد: 

 هاى بزرگ.تر و یا قرار دادن سرورهاى کامپیوترى در شهرستانپرسرعت

، 9کلارکآموزان از لحاظ سواد و دانش استفاده از کامپیوتر و در نتیجه ایجاد مشکل در تنظیم روند تدریس. )عدم برابری دانش -9

7171) 

 (4، ص8938می. )حدادنیا، غیر کلاه و به چهره چهرط تباارکاهش آموزان و کنترل کمتر معلمان بر دانش -5

هایی به منظور اخذ بایست از روشهای آموزش الکترونیکی میپیشنهاد : اگر کنترل در چارچوب مسائل علمی باشد باید گفت دوره

برطرف نمودن آن اقدام نماید. امتحانات کوتاه سریع استفاده کند تا در صورت اشکال و یا عدم موفقیت، سریعاً نسبت به  5بازخورد

ترین روش برای سنجش میزان موفقیت در آموزش است. و در صورتی که کنترل مدت برای اخذ بازخورد سریع از فراگیران مناسب

 تربیتی باشد پیشنهاداتی در مورد اول ارائه شد. -در چارچوب مسائل رفتاری

، 8935شود. )عبادی، سترسی به اینترنت در ایران باعث کاهش کارایی این شیوه میپهنای باند محدود و سرعت پایین د -4

 (97ص

 (5، ص8931، یزدانی و همکارانتجربه کم نسبت به این روش آموزشی در ایران. ) -5

ا در ایران بومی توان گفت این استانداردهها و یا حداقل میهای آموزش الکترونیکی به سبب نو بودن آنعدم تکامل استاندارد -2

نشده است و مطابق با شرایط ایران نیست البته با گذشت زمان استانداردهای آموزش الکترونیکی تکامل خواهد یافت و جامعیت 

 .(8935، عبادیبیشتری به خود خواهد گرفت ولی مورد دوم نیاز به همت کارشناسان و مسئولین دارد )

 ی:های مطرح شده در زمینه آموزش مجازنظریه

در بحث آموزش بودند.  های سنتیاز نظریه 1"رفتار گرایی"، و 2"ییاشناخت گر"، 5"سازندگی گرایی"، 4"عینیت گرایی"نظریه 5

 .ها در بحث آموزش مجازی نیز کاربرد دارندکه اتفاقا همه آن

است که  این نظریه یک مدل خطی های مطرح در آموزش سنتی نیز بوده است.گرایی از جمله دیدگاهبر طبق نظریه فلاسفه عینیت

های مهم (. اولین مرحله ارزیابی محتویات نام دارد. به کمک ارزیابی مهارت7113، 3باشد )واراسیداسدارای چند مرحله مهم می

آخرین که آموز نام دارد. آموز بتواند درس مربوطه را به اتمام برساند. دومین مرحله آنالیز اهداف و دانشتعریف میشوند تا دانش

 .آموز باید رفتاری قابل مشاهده جهت یادگیری از خود نشان دهدترین مرحله باشد جائی که دانششاید مهم
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آن را ایجاد  تجربه شخصی  است که هر شخص از طریق گرایی جناسن و همکاران معتقد است که دانش مفهومیدر بحث سازندگی

 های محیطیآموز و فاکتوراین نظریه معتقد است که تعامل به دانش. ما باور کنیم کند. دانش چیزی نیست که دیگران بگویند ومی

 .(7183، 8)اوچوگوت و اوبوکو شودمنجر به ایجاد دانش می

 های درست یادگیری استفاده کند. یکیآموز را تشویق کنیم تا از استراتژیبر این پایه استوار است که دانش اصل دیدگاه شناختی

آموز را تشویق کنیم که بین مفاهیمی که قبلان یاد گرفته است و مفاهیم جدید گرایی این است که دانشدیدگاه شناخت از اصول

گرایی است. این اصل معتقد از اصول مهم در زمینه آموزش از راه دور، اصل رفتار یکی(. 7182، 7الازاویبتواند ارتباط برقرار کند )

گیری و قابل مشاهده های قابل اندازهآموز باید خروجیباید این اصل ملاحظه شود که دانش است که در طراحی آموزش مجازی

آموز را تحلیل کرد. باید بتوان رفتار دانش آموزان را از طریق سیستم آموزش مجازی ارزیابی کرد. یعنیداشته باشد تا بتوان دانش

تر را برای یادگیری شروع کنیم همیده است و آیا میتونیم مفاهیم پیچیدهآموز درس را فکند که بفهمیم آیا دانشاین امر کمک می

 (. 7182 ، الازاویتر دارد )آموز نیاز به تقویت بیشتر قبل از شروع مباحث پیچیدهیا اینکه دانش

 ینجا به معنیتبادل در ا(. 7115، 5ایس و همکاراناست )م 9"نظریه فاصله تبادلی"های مطرح شده در آموزش مجازی از نظریه

شود. مور آموزش از راه دور )یا آموزش مجازی( نیز اطلاق می  تعامل  های رفتاری است. به این نوعتعامل بین محیط، افراد و الگو

آموزان و معلمان کنیم منظورمان فقط فاصله جغرافیأی بین دانشکه به آموزش راه دور اشاره می کند که وقتیهمچنین اشاره می

آموزان نیز مطرح است که خود این به فاصله جغرافیائ نیز بستگی دارد. مور فهم و درک دانش  بلکه اختلاف و فاصله بیننیست. 

متغیر مکالمه،  9باشد.درجه فاصله تبادلی به و روانشناختی حاکم همان فاصله تبادلی می عقیده دارد که در کل این فضای ارتباطی

ها بین معلم و دانش آموز است که همان زان بستگی دارد. منظور از مکالمه تبادل جملات و ایدهآموساختار و خود مختاری دانش

های های ارائه، فعالیتاهداف یادگیری، استراتژی(های درسیالمان  باشد. منظور از ساختار این است که تا چه اندازهارتباط می

ها و آموز به کنترل فرایندآموز نیز قدرت دانشند. خود مختاری دانشآموزان را بر طرف کهای دانشارزیابی( میتوانند نیاز

های آن چیزی که نظریه فاصله تبادلی را نسبت به نظریه 7111های یادگیری است. بر اساس مطالعه آقای رامدو در سال فعالیت

آموز، نهاد مربوطه و ملیت فاکتور دانش 9فتن کند این است که این نظریه مسائل سازمانی و تبادلی را با در نظر گردیگر متمایز می

 .(7115، 4مودریشترکند )ملاحظه می

رخ میدهد  نام دارد. این نظریه معتقد است که یادگیری زمانی 5"ارتباط"های مهم دیگر در آموزش مجازی، نظریه از دیگر نظریه  

ها ارائه شود. آموزش از راه دور دقیقا همین کار ل نظر به آنآموزان در انجمنی گرد هم آیند و دانش به صورت بحث و تبادکه دانش

 آموزان از همه جای دنیا بتوانند به تبادل نظر و بحث بپردازند. شبکه جهانیها را تشکیل میدهد تا دانشاین انجمن کند یعنیرا می

 (.7188، 2پنگه و پنگهآسان تر کرده است ) اینترنت دسترسی به دانش را از دیدگاه ارتباطی

 ارزیابی تحصیلی

های ترقی اند پلهاید این مطلب مهم را در نظر داشت که جوامع پیشرفته بشری با عنایت به توسعه آموزش و پرورش خود توانستهب

ی ترین آن نظام ارزشیابمهم.ها و فاکتورهای متعددی نقش دارند و توسعه همه جانبه را بپیمایند.در توسعه آموزش و پرورش ملاک

آموز تعریف کرد که به موجب آن تجارب توان به عنوان فرایند کنش متقابل معلم و دانشآموزش را می . باشددر آموزش می
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بی به اشود. در آموزش و پرورش سنتی ارزشیهای آموزش و پرورش فراهم میآموزان به هدفمناسب یادگیری برای رسیدن دانش

آموزان با توانایی شود که در پایان دوره آموزشی برای جدا کردن دانش،یادگیری تلقی می های فرایند یاددهیهلقعنوان آخرین ح

داند که همراه با آموزش و یادگیری می -امروزه ارزشیابی را بخش جدایی ناپذیر فرایند یاددهی .رفت یادگیری متفاوت به کار می

آموزان و مقایسه آنان با یکدیگر ، بندی دانشد و به جای تاکید بر طبقهگیرای مستمر انجام میدر ارتباط تنگا نتگ با آن، به گونه

   .دهدهدایت یادگیری آنان را مرکز توجه خود قرار می

 به سنجش» ،«یادگیری برای سنجش» رویکرد سه  راساس اهدافی که برای سنجش و ارزشیابی پیشرفت تحصیلی مطرح است

 .(7181، 8است )بورک و مک دونالد گرفته قرار دنیا آموزشی هاینظام کار ستورد در «یادگیری سنجش» و «یادگیری عنوان

در حوزه سنجش برای یادگیری و سنجش به عنوان یادگیری هدف سنجش و ارزشیابی اصلاح و بهبود فرایند یادگیری و یادهی 

تربیت اعتقاد بر این است باید سنجش و  شود. امروز در دنیای تعلیم وتاکید می« سنجش یادگیری»روی این نقش بیشتر از  است.

نباید دغدغه این باشد که سنجش ابزار  .شود آموزش کیفیت ارتقای موجب تا باشد خدمت آموزش ارزشیابی پیشرفت تحصیلی در

های پیشرو به این رویکرد به عنوان آموزان ارتقای پایه یا تکرار پایه یا ازتحصیل محروم شوند در نظامغربالگری باشد یا صرفا دانش

نجش و س ازمراحل بیشتر «به عنوان یادگیری» و «برای یادگیری» برای رویکرد سنجش کنند.ماموریت و نتیجه سنجش نگاه نمی

-های ارزشیابی پیشرفت تحصیلی دانشبه منظورنظام بخشی به فعالیت ارزشیبابی از سنجش آغازین و تکوینی استفاده می شود.

اصول زیرتحت عنوان )اصول حاکم برارزشیابی تحصیلی ( تعیین  های نوین درتعلیم وتربیت.زان با توجه به رویکردها ونگرشآمو

 (:7185، 7)گالوان شده است

  یادگیری-جدایی ناپذیری ارزشیابی ازفرایند یاددهی (8

 .گیری ونه به عنوان نقطه پایانی آن تلقی شودیاد-آموزان باید به عنوان بخش جدایی ناپذ یر فرآیند یاددهیارزشیابی دانش

  .هایادگیری واصلاح برنامه ها وروش-استفاده ازنتایج ارزشیابی دربهبود فرآیند یاددهی (7

 ها موردروش ها وها بایددراصلاح برنامهیادگیری است ونتایج ارزشیابی-هدف غایی ارزشیابی ، اصلاح وبهبود فرآیند یاد دهی

 .رداستفاده قراگی

  یادگیری و فرآیند ارزشیابی-های یاددهیها محتوا روشهماهنگی میان هدف )9

 .یادگیری مربوط به هردرس مورد توجه قرار گیرد-های یاددهیها، محتوا و روشدر ارزشیابی باید تناسب و هماهنگی بین هدف

  آموزانتوجه به آمادگی دانش (5

 آموزان توجه شودهای جسمانی، عقلی، عاطفی و روانی دانشیابی باید به آمادگیهای ارزشدر طراحی و اجرای انواع برنامه

  آموزانتوجه به رشد همه جانبه دانش(4

 .آموزان توجه شودهای مختلف رشد بدنی، عقلی ،عاطفی، اجتماعی، اخلاقی و حرکتی دانشدر ارزشیابی باید به جنبه

  هاارتها و مهها، نگرشتوجه همه جانبه به دانش (5

 1آموزان توجه شودهای دانشها و مهارتها، نگرشدر ارزشیابی، متناسب با محتوای آموزش و پرورش باید به حیطه دانش

 (های خود )خود ارزشیابیآموز از یادگیریتوجه به ارزشیابی دانش (2

 .آموزان ارزشیابی کندهای خود و دیگر دانشلکردها و عمآموز نیز بتواند از یادگیریدر ارزشیابی باید شرایطی فراهم شود که دانش

  های گروهیارزشیابی از فعالیت )1

 . های گروهی نیز ارزشیابی به عمل آیددر نظام ارزشیابی ،علاوه بر ارزش یابی فردی، باید از فعالیت

  های فکری منتهی به تولید پاسختوجه به فر آیند(3

                                                           
1 Bourke & MacDonald 

2 Galván 
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 1ی، به فرآیندی که منجر به تولید پاسخ شده است توجه کرددر ارزشیابی باید علاوه بر پاسخ نهای

 تاکید بر نوآوری و خلاقیت (81

 .آموزان را فراهم کرددر ارزشیابی باید با تاکید بر روش حل مساله ، زمینه رشد و شکوفایی دانش

  های اندازه گیری و سنجش پیشرفت تحصیلیها و ابزارتنوع روش (88

های های شفاهی ،آزمونها و ابزارهای ارزشیابی )مانند پرسشیت و نوع موارد ارزشیابی، از انواع مختلف روشبا توجه به اهداف، ماه

ها ، گزارش مربوط های مجموعه کار، ارایه مقالات و طرحهای مشاهده رفتار، پوشه-های عینی و انشایی، روشعملی ،انواع پرسش

  .شود ها ، روش خود سنجی و ...( استفاده میارزشیابی مستمر، انواع دست ساخته های تحقیقاتی، ارزشیابی عملکردی،به فعالیت

  استفاده از انواع ارزشیابی (87

ها )از قبیل تشخیصی، های تدریس از انواع ارزشیابیها، محتوا و روشیادگیری لازم است با توجه به هدف -در فرآیند یاددهی

 . ع، درونی، بیرونی، ملی و ...( استفاده شودتکوینی، مجموعی، هنجار مرجع، هدف مرج

  معلم در فرآیند ارزشیابی استقلال مدرسه و(89

 های کلی آموزش و پرورش حفظ شوددر فرآیند ارزشیابی باید استقلال مدرسه و معلم در چار چوب سیاست

  اصل رعایت قواعد اخلاقی و انسانی در ارزشیابی (85

دار شدن حقوق، تعاملات انسانی، اعتماد به ای سازماندهی و اجرا شود که موجب خدشهید به گونهبه موجب این اصل، ارزشیابی با

  .آموز یا معلم نگرددنفس و سلامت روانی دانش

  های فردیاصل توجه به تفاوت (84

  . آموزان توجه شودهای فردی دانشبایست به تفاوتدر انجام ارزشیابی پیشرفت تحصیلی می

  هماهنگی در تحقق اصول ارزشیابی ضرورت (85

در به کارگیری اصول فوق الذکر باید میان سازمانها ، مراکز ، ادارات، واحدها و سایر بخش های مسئول ارزشیابی در مورد روش ها ، 

شته ابزارها، معیار ها و برنامه های اندازه گیری و سنجش پیشرفت تحصیلی دانش آموزان، تعهد و هماهنگی کامل وجود دا

 . (25-24ص 8913)نوازش ، باشد

 واحد در الکترونیکی آموزش ارزیابی مدل (، در پژوهشی به ارائه8931درراستای عنوان پژوهش حاضر، قنبری و همکاران )

های ارزیابی  نتایج حاصل از اجرای آزمون تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی نشان داد، مهمترین مؤلفهپرداختند.  الکترونیکی

کننده، کیفیت استاد، تعامل بین استاد و  عات و محتوا، عوامل تسهیللاالکترونیکی شامل: کیفیت سیستم، کیفیت اط آموزش

رابطه انواع تعامل در (، در پژوهشی به بررسی 8931معصومی فرد )باشند. دانشجو، تمایل کاربر و موفقیت آموزش مجازی می

نشان دهنده این است که میان  پرداخت. نتایج این مطالعه ی و پیرفت تحصیلیمشارکت یریادگی تیفیبا ک یکیالکترون یریادگی

استاد( با کیفیت یادگیری مشارکتی در  -محتوا، استاد -محتوا، استاد -دانشجو، دانشجو -دانشجو، دانشجو -انواع تعامل )استاد

محتوا( با کیفیت یادگیری مشارکتی  -)محتواآموزش الکترونیکی رابطه معنی دار و مستقیم وجود دارد درحالی که میان تعامل 

(، در پژوهشی به بررسی یادگیری در آموزش مجازی پرداختند. این 7171) 8فیلامینراژ و همکارانرابطه معنی داری دیده نشد. 

هایی که پژوهش د ربین کلاسهای آموزش زبان انگلیسی انجام پذیرفته است. نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که یکی از فاکتور

یادگیری زبان را در بین فراگیران د رمحیط آموزش مجازی بهبود می بخشد، استفاده از رویکردهای یادگیری مشارکتی و ارزیابی 

درست و به موقع معلمان است. در این نوع یادگیری، تعامل بین دانشجویان و بین ایشان با استاد مربوطه به درستی برقرار می 

و ادراک  یریادگی کردیآن بر رو ریو تأث یبر شبکة اجتماع یمبتن یآموزش یطراح(، نیز در پژوهشی به 8932گردد. چراغ مولای )

پژوهش شامل دو مرحلة اصلی است: در مرحلة اول، با مطالعة روشمندِ پیشینه و اصول ی پرداختند. ریادگی طیاز مح انیدانشجو
                                                           
1 PHILOMINRAJ, et al  
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بتنی بر شبکة اجتماعی انجام شد و سپس متخصصان حوزة طراحی و گرا، طراحی آموزشی مهای یادگیری سازندهساخت محیط

فناروی آموزشی آن را نقد و بررسی کردند. نتایج حاصل از بررسی طراحی آموزشی خبرگان نشان داد که این طراحی آموزشی به 

ها، امکان درک و پذیرش یمیزان چشمگیری امکان یادگیری فعال، امکان یادگیری تعاملی و مشارکتی، امکان مباحثه با همکلاس

های رویکرد شده در نمونة کوچکی اجرا و تأثیر آن بر متغیرکند. در مرحلة دوم، طراحی آموزشی اصلاحنظر دیگران را فراهم می

(، نیز در پژوهشی به ارائه مدل مفهومی 7182) 8هارون و همکاران یادگیری و ادراک دانشجویان از محیط یادگیری بررسی شد.

 یریادگی یتوانمندساز یبراکت پذیری در یادگیری الکترونیکی پرداختند. نتایج حاصل از پژوهش حاکی از آن بود که مشار

 - ی، علاوه بر تعامل مرب داریپا یکیالکترون یریادگی یبراو همچنین   رندگانیادگیتعامل  قیاز طر رندهیادگیتوسط  یکیالکترون

 یکیالکترون یریادگیمهم و ارزشمند است. در جامعه  اریکننده ، بس لیبه عنوان تسهدیگر نیز ، تعامل یادگیرندگان با یک رندهیادگی

 رانی( تعاملات فراگ8شود:  کلاس در  یتعامل یتهایانواع فعال جادیتواند باعث ا یم یمشارکت یریادگارزیابی تحصیلی درست و ی، 

مولفه هایی  انجمن یکیالکترون یریادگیدر  یمشارکت یریادگی( 4خود و  ( بازتاب5( تعامل با محتوا 9 رانیو فراگ انی( تعامل مرب7

 است که در این یادگیری مشارکتی اتفاق می افتد. 

 و ایران مجازی آموزش در دانشجویان عملکرد ارزیابی نظام کیفیت (، نیز در مطالعه خود به بررسی8934عظیمی و همکاران )

 .دارند معنادار تفاوت روسیه و ایران مجازی آموزش در دانشجو عملکرد ارزیابی نظام یتروسیه پرداختند و عنوان کردند که کیف

 نهایی، آزمون شرایط مورد در کافی ارائه اطلاعات " مؤلفه سه موجود های مؤلفه میان از ایرانی دانشجویان که دهد می نشان نتایج

 به منظم بازخورد ارائه" و "فراگیر کار بر نظارت و ارزیابی یها در روش تنوع" ،"آزمون برگزاری مکان و زمان دهی، نمره نوع

 سرقت و تقلب با مقابله" های مؤلفه روسی دانشجویان و اند کرده ارزیابی باکیفیت را "یادگیری مشکلات رفع باهدف فراگیر

محتوای  با ارزیابی های روش داشتن مطابقت" و "فرد قبلی دانش میزان سنجش باهدف درس از آزمون کیفیت پیش" ،"علمی

 فضای بین رابطه (، نیز در پژوهشی به بررسی8934عباسی و سعادتی ) .اند کرده ارزیابی باکیفیت مؤلفه سه عنوان به را "آموزشی

رهای میزان استفاده از اینترنت، میزان یتایج حاکی از آن است که بین متغنآموزان پرداختند.  دانش تحصیلی پیشرفت و مجازی

رابطه معنی داری وجود  %8اینترنت، میزان رضایت از اینترنت و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان با سطح معناداری  دسترسی به

 .استدارد نوع روابط نیز مستقیم و مثبت برآورده شده

ا مورد پژوهش حاضر به بررسی آموزش و ارزیابی تحصیلی در فضای مجازی می پردازد و با توجه به اینکه دانش آموزان همدان ر

همدان در شرایط کرونایی حاضر و هماهنگی  مدیرکل آموزش و پرورش استان بررسی قرار داده است. لازم به ذکر است که سخنان 

فرهنگیان استان از تمام ظرفیت فرهنگیان برای آموزش و ارزیابی تحصیلی به صورت مجازی عنوان شود. ایشان عنوان می کنند که 

ها استفاده آموزش های مجازی و غیر حضوری دانش آموزان و جلوگیری از عقب افتادگی تحصیلی آن ها و امکانات برای توسعه

 .کرده اند

 سپ: کرد اظهار پورداود محمد استان، پرورش و آموزش عمومی روابط و رسانی اطلاع اداره  به نقل از (8933)خبرآنلاین به گزارش

 برای ا ر امکانات و ها ظرفیت تمام همدان استان فرهنگیان کروناویروس، کنترل برای پیشگیرانه اقدامات آغاز و مدارس تعطیلی از

 راستا این در و اند گرفته کار به آنها تحصیلی افتادگی عقب از جلوگیری و آموزان دانش حضوری غیر و مجازی های آموزش

افزود: همکاران فرهنگی در دوره های مختلف تحصیلی با استفاده از روش های مناسب  وی .است گرفته صورت ارزشمندی اقدامات

   .و خلاقانه خود اجازه نداده اند تعطیلی مدارس مانع از جریان آموزش شود

  :این گونه تشریح کرددر دوره ابتدایی وی در ادامه اهم این فعالیت ها و اقدامات را 

 ی جهت آموزش دانش آموزان دوره ابتدایی در بستر الکترونیک و فضای مجازیتشکیل گروه های آموزش -

                                                           
1 Haron, et al  
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 پیام در شده تشکیل های گروه لینک اجرای برنامه هر خانه یک کلاس درس با تشکیل گروه های آموزشی در فضای مجازی و  -

 داخلی های رسان

  آموزانتدریس آنلاین از طریق وب کنفرانس و ایجاد ارتباط تعاملی با دانش  -

 ارائه تکالیف درسی و بررسی آنها توسط معلمان با همکاری خانواده ها از طریق فضای مجازی -

  ارتباط تلفنی دانش آموزان و معلمان جهت رفع اشکال و پاسخ به سوالات -

 روش شناسی پژوهش

لف برای تدوین مقاله استفاده شده است. یک های اطلاعاتی مختای و پایگاهباشد و از متون کتابخانهپژوهش حاضر از نوع مروری می

کند که بتواند به دیگران در فهم و تجمیع مقاله مروری تحقیقات اخیر در یک موضوع تحقیقی را بگونه ای خلاصه و سازماندهی می

به آن نمی عنوان یک فرض در نظر می گیرد و آن موضوع کمک کند. یک مقاله مروری دانش زمینه ای لازم در آن موضوع را به

پردازد و در عوض به طبقه بندی تحقیقات انجام شده در آن موضوع و دورنمای این موضوع تحقیقاتی در آینده و ارزیابی و مقایسه 

راه کارها و روشهای موجود می پردازد و هدف آن، فراهم کردن یک دیدگاه به خوبی سازماندهی شده و کامل از کارهای انجام شده 

 (.8939هومن، ) باشدیقی میدر یک موضوع تحق

 دوره در مجازی فضایی در تحصیلی ارزیابی و پژوهش حاضر از نوع مروری است، چرا که در آن ابتدا به بیان کلیاتی در مورد آموزش

ی منابع ای از تمامهمدان از قبیل مفاهیم و تعاریف و  نظریه ها پرداخته شد. این اطلاعات و منابع به شیوه کتابخانه شهر ابتدایی

های رایانه ای، اسناد، نشریه های رسمی دولتی، اسناد شخصی و خصوصی، معتبر )شامل کتاب، مقاله ها و مجله ها، سایتها، دیسک

مطبوعات، آمار نامه ها و اسناد صوتی و تصویری( مورد بررسی قرار گرفته و اطلاعات مفید با استفاده از ابزارهایی مانند فیش، 

 ها استخراج خواهد شد.های شبه پرسشنامه یا ترکیبی از همه آنمجدول، نقشه یا فر

 

 توسعه مدل مفهومی پژوهش

با توجه به ادبیات پژوهش و سوابق پژوهشی، مولفه های  عنوان شده آموزش مجازی در دوره ابتدایی را می توان شامل، سرعت در 

دانست و مولفه های ارزیابی تحصیلی را می توان شامل،  آموزش، کیفیت در آموزش، پویایی در آموزش و هزینه کم در اموزش

بر پایه عملکرد فردی، ارزشیابی تحصیلی بر مینای فرایند یاددهی و یادگیری،  گروهی، ارزشیابی تحصیلی ارزشیابی تحصیلی

 دیگری از دیدگاههایدر فضای مجازی دانست. البته برخی از پژوهشگران، مولفه های   خودارزیابی تحصیلی، دگر ارزیابی تحصیلی

دیگر مورد بررسی قرار داده اند که در ادبیات پژوهش بدان پرداخته شده است. بر این اساس، می توان مدل پژوهش حاضر را که بر 

 اساس ادبیات و پیشینه پژوهشی بدست آمده است، به شکل زیر ترسیم نمود:
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 . مدل مفهومی پژوهش )محقق ساخته(8شکل 

 نتیجه گیری 

فناوری اطلاعات در جهت گسترش توانمندی های انسان تکوین یافته است و وظیفه دارد اطلاعات مورد نیاز را به سرعت و زه، امرو

بدیهی است هر مقدار منابع اطلاعاتی وسیع تر، طبقه بندی شده تر و مبتنی بر آخرین  .در طبقه بندی های مورد نظر ارائه کند

تحولات سریع فناوری اطلاعات و ارتباطات در دهه اخیر ، جهان را با  .ی اندیشه بهتر خواهد بودیافته های تحقیقاتی باشد بهره ور

یک بی ثباتی به تعبیر جدید و نیاز همه گیر به بازآموزی و یادگیری مواجه ساخته است . اقدام به صدور گواهینامه بین المللی 

 وظیفه آموزش رمی بر عهده آموزش و پرورش است. . ی استیکی از اقدامات جهانی در زمینه بازآموز  کاربری رایانه

 قوام تربیت، و تعلیم ساحتهای تربیت درهمه و تعلیم فرآیند متولی عمومی، رسمی تربیت و تعلیم نهاد مهمترین آموزش وپرورش 

و  دولتی های وسازمان هانهاد خانواده، مشارکت با اسلامی، معیار نظام اساس بر جامعه اسلامی بخش تعالی و عمومی فرهنگ بخش

 مهمترین از است. یکی ایران آموزش وپرورش کلان اهداف از رسمی تربیت و تعلیم نظام در بخشی اثر ارتقای . است دولتی غیر

 ارزیابی است.  و آموزش در کنار نظارت پرورش، مرحله و آموزش در  ریزی برنامه مراحل

ایم و به ناچار مدارس و آموزش و پرورش در صدد برنامه ریزی اخته کرونا شدهدر سال تحصیلی پیش رو، شاهد هجوم ویروس ناشن

های زیادی مواجه بودند. اما ناگزیر به استفاده از فضای دقیق برای آموزش مجازی بر آمدند که در این مسیر با مسایل و چالش

یمت است توجه به ارائه با کیفیت آموزش و مجازی در بحث آموزش و ارزیابی تحصیلی هستند. در این موقعیت، آنچه حائز اه

ارزیابی درست تحصیلی به ویژه در مقاطع ابتدایی است چراکه دانش آموزان این مقاطع نیاز بیشتری به آموزگار و برخورد چهره به 

http://www.tajournals.com/


 44-66، ص 9911 زمستان، 4، شماره  4فصلنامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصاد ، دوره 
ISSN: 2588-3992 

http://www.Tajournals.com 

 

54 

 

تلف در این چهره و تعاملی برای یادگیری دارند. در این پزوهش به بررسی ادبیات مووع پرداخته شد و پیشینه پژوهشها ی مخ

ارتباط مورد بررسی قرار گرفت و د رنهایت مشخص شد که آموزش در فضای مجازی به ویژه در مورد دانش آموزان دبستانی، 

نیازمند توجه ویژه به آموزش با کیفیت، آموزش سریع و آسان با ایجاد بستر اینترنتی مناسب برای دانش اموزان، آموزش پویا و 

رف دیگر، برای ارزیابی درست تحصیلی و اماده سازی دانش آموزان برای مقاطع بعدی، لازم است که به هزینه کم می باشند. از ط

مولفه های ارزیابی گروهی، ارزیابی عملکردی، ارزیابی بر اساس آنچه در فرایند یاددهی و یادگیری اتفاق افتاده، خودارزیابی و دگر 

 ابل ارائه می باشد:ارزیابی توجه شود.  بر این اساس، پیشنهاداتی ق

 استفاده از نرم افزارهای مختلف ارزشیابی در فضای مجازی. -

 آزمون از کارپوشه الکترونیکی آموزش در. کرد اکتفا مجازی فضای در آزمون به تحصیلی پیشرفت ارزشیابی برای فقط  نباید -

 . است تر کارا

 . دارد بیشتری که کارایی گروهی و فردی های استفاده از پروژه -

حتی اگر دانش آموز دسترسی به اینترنت ندارد می تواند فیلم عملکرد خود در حین  ان انش آموز د ارزیابی برای تکالیف ادند -

 انجام تکلیف ضبط و ارسال کند. 

 معلم اطمینان پیدا کند که دانش آموز در حال یادگیری است. -
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