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رتبه بندی عوامل موثر بر بهینه سازی مدیریت ریسک در بین موسسات مالی 

 اعتباری

 سعید قلیش لی
 علی آباد کتول، علی آباد کتول، واحد اسلامی آزاد .کارشناسی ارشد مهندسی صنایع ،گرایش سیستم های مالی،دانشگاه1

 ایران

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

موسسات  نیدر ب سکیر تیریمد یساز نهیعوامل موثر بر به یرتبه بند حاضر پژوهشهدف از 
. باشدمی همبستگی نوع از پیمایشی توصیفی، استفاده مورد تحقیق روشی بود. اعتبار یمال

محقق  هنامپرسش استفاده مورد ابزار و شده گردآوری میدانی و ایكتابخانه روش با تحقیق هایداده

 روش با ابزار روایی و كرونباخ آلفای روش از استفاده با نامهپرسش پایاییساخته بوده است. 

 با  AHPروش  از هاداده تحلیل و تجزیه جهت چنینهم. اندگرفته قرار تأیید مورد محتوایی
شده نشان نتایج تحلیل محاسبه  .است شده استفاده Excel وExpert Choice  افزار نرم از استفاده

دهد كه از بین عوامل اصلی، عامل سطح اول با وزن دهد كه نتایج تحلیل محاسبه شده نشان میمی

در رتبه دوم و عامل  312.0در رتبه اول و پس از آن عامل سطح دوم با وزن نسبی  315.0نسبی 
 در رتبه سوم اهمیت قرار دارد.  31.07سطح سوم با وزن نسبی 

 یاعتبار یموسسات مال ،سکیر تیریمد،  یساز نهیبه واژگان کلیدی:
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 مقدمه
این پژوهش با دو تحول اخیر در مهندسی مالی و بهینه سازی عملکرد انگیزه دارد. اولا، موسساات ماالی باا همکااری وام و وام در 

اطی یک عامل تاثیرگذار در بحاران میان خود و یا نگهداری اوراق بهادار قابل فروش در برابر یکدیگر  متصل می شوند. چنین ارتب

مالی جهانی و بحران بدهی اروپا است و می تواند به طور بالقوه ثبات شبکه های مالی را تهدید كند. به عنوان مثال، یک بانک پیش 

ر فرض ممکن است طلبکاران خود را به طور پیش فرض به خطر بیندازد و این خطر ممکن است به مؤسسات جاری افزوده شود. د

 حین انحلال پیش فرض، برای جلوگیری از این خطر در میان شبکه های مالی بسیار مهم است.
مشکل مطرح شده در بالا دارای ابعاد بزرگ و بسیاری محدودیت های غیر خطی است و ما نیاز به یک الگوریتم كارآمد برای یاک 

تقیم در سال های گذشته به منظور بهینه سازی مشکلات غیر راه حل بهینه داریم. در این راستا یک رویکرد مبتنی بر مقایسه مس

خطی توسعه داده شده است و با موفقیت به بسیاری از مشکلات مانند بهینه سازی فرآیندهای كنترل منحصار باه فارد باا معیاار 
 (.23.0،.میانگین طولانی مدت  و معیار واریانس و عملکرد غیرخطی است)شنی وهمکاران

 یو مشاركت م میده یكه انجام م ییكارها یآنها در تمام رایشده اند، ز لیما تبد یدر زندگ یبخش مهم کیه ها ب سکیامروزه ر

قرار  سکیخود را در معرض ر یهمراه باشد و بعض سکیرا انجام دهند كه با ر یخواهند كار یافراد نم یشوند. برخ ی، وارد م میكن
ضد آتش و كلاه  یمانند لباس ها یمنیاستفاده از ابزارآلات و اقدامات ا قیرا از طر خود سکیر دیبا اددهند. در هر دو گروه، افر یم

 ساکیتمام ر سک،یكاهش ر یسنگ نوردان، رفع كنند. با استفاده از راهبردها یبرا یمنیمسابقه و طناب ا یراننده ها یبرا یمنیا

تواند بر  یاست كه م ییها سکیر یحاو یریگ میتصم ندیافر ن،یتام رهیزنجسطح قابل كنترل كاهش داد. در  کیتوان به  یها را م

بگذارد. شركت ها  ریتاث دیتول اتیعمل یمختلف و برون سپار یگسترش در بازارها د،یمحصول جد کی یشركت در معرف شرفتیپ
 عیدر برابر وقا  یبه خوب سکیر كاهشمناسب  یخود و با به كار بردن استراتژ یریگ میها در تصم سکیاحتمالا با در نظر گرفتن ر

هساتند كاه  یدیاوجود دارد، عوامل كل تیكه در واقع یو ناشناختگ نانیعدم اطم ت،یمنتظره واكنش نشان خواهند داد. فرد ریغ

 یریاگ میتصام یرا بارا ییهاا هیتوص سک،ی، كاهش و كنترل ر لیو تحل هیرو، تجز نیسازند. از ا یهار را مشکل م سکیكنترل ر
 (...2،23عبدالباسط)دهد یارائه م سبمنا

تمام فرایندها و تصمیمات در محیط كسب و كار به عدم اطمینان بستگی دارد. برآوردهاای اشاتباه و ساوف تفاهمهاا نتیجاه عادم 

را به طور مداوم نظارت و مدیریت كنیم زیرا در هنگام تأخیر در معرض تاثیرات بحرانی اسات.  انیاطمینان هستند. ما باید نااطمین

عدم اطمینان افزایش یافته، ملاحظات اهمیت ریسک افزایش یافته است. ما این اصطلاح را در زمینه های مختلف مانند  با توجه به
امور مالی  و برنامه ریزی اضطراری  مورد استفاده قارار داده ایام. ،بازاریابی ، مدیریت ، مراقبت های بهداشتی، نظریه تصمیم گیری 

تعیین می كند. این خطر باه علات « چیزی كه نتیجه آن عدم آگاهی از رویدادهای آینده است» ما می توانیم ریسک را به عنوان

افزایش عدم قطعیت افزایش می یابد و این عدم اطمینان باعث ایجاد اختلاف بین آنچه اتفاق می افتد و آنچه كه یک شركت برنامه 
مدیریت آن است. فرآیند مدیریت ریسک شامل درک دلایلی  روند شناسایی و برآورد ریسک عناصر كلیدی برای ریزی كرده است.

مای شاود. خروجای فرایناد  لاتیاحتمالی می شود و سپس برآورد احتمال و تاثیر مخارب چناین مشاک مشکلاتاست كه موجب 

ژیک مدیریت ریسک شامل خلاصه ای از تجزیه و تحلیل در مورد خطرات وضعیت است. این اطلاعات در تصمیم گیری های استرات

رویدادهای نامطمئن، غیر برنامه ریزی شده و غیرعادی، هنگام قطع ارتباط با زنجیره تاأمین ساازمان،  مورد استفاده قرار می گیرد.
باعث اختلال زنجیره تأمین می شوند. اختلالات زنجیره تامین رویدادهای غیر منتظره و غیرقابل برنامه ریزی است كه ممکن است 

هد و تاثیر جریان پیش بینی شده اجزا و مواد را داشته باشد. این اختلالات می تواند به صاورت داخلای یاا در زنجیره عرضه رخ د

                                                                 
1.sheney et al  

2.Abdolbaset  

http://www.tajournals.com/


 79-91، ص 9911 زمستان، 4، شماره  4فصلنامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصاد ، دوره 
ISSN: 2588-3992 

http://www.Tajournals.com 

 

7. 

 

خارجی به سازمان باشد، اما در داخل شبکه زنجیره تامین و خارج از محیط زیست به عنوان خطرات زنجیره تاامین مشااهده مای 

ز قبیل افزایش هزینه تولید، تلفات به سازمان، انباشات ساهام، زمانهاای شود. بسیاری از مشکلات به دلیل خطرات زنجیره تأمین ا

طولانی مدت و عدم توانایی برای پاسخگویی به تقاضای مشتری است. سپس، روند برآورد خطرات زنجیره تأمین، ضارورت سااعت 
 (...23،.)عبدالباسطاست

 کیادر وقاوع  رییااحتماال ت  سکیوقوع آن. ر زانیمعبارت است احتمال وقوع خطر و  سکی( ر23.2طبق شانتر و همکارانش )

نامطمئن كه بر  عیاز وقا یعبارت است از مجموعه ا سکیر نیشده است. هم چن فیتعر زیمثبت دارد، ن ای یمنف راتیكه تاث دادیرو
 دنیرس ایشود  خسارت ای انیتواند موجب ز یمحتمل كه م یدادیعبارت است از رو سکیر ایگذارند.  یم ریبه اهداف تاث دنیرس

عوامال و  یشاده اسات. بررسا فیاتعر زیاناامطمئن ن یها تیاز موقع یناش یمنف جینتا سکیقرار دهد. ر ریبه اهداف را تحت تاث

 یاژهیاو تیااز باروز حاوادا از اهم یریشاگیها به منظاور پسازمان یاطلاعات یدر واحدها نیو خطرآفر زینقاط حادثه خ صیتشخ

 ایا یمنفا یامادهایهستند كه در صورت وقوع، به صورت پ یممکن الوقوع یتهایوضع ای دادهایوژه رودر پر سکیبرخوردار است. ر
 صیخقابال تشا یامادهایو پ جیعلل مشخص و نتا یدارا تها،یوضع ای دادهایرو نیاز ا کی. هر باشدیمثبت بر اهداف پروژه مؤثر م

 زانیام نیایو تع سکیر ییشناسا نی. بنابراباشدیپروژه مؤثر م تیفیو ك نهیدر زمان، هز ماًیمستق دادهایرو نیا یامدهایهستند. پ

كند كه چگونه  یم نییطرح انحلال تع کیتر،  قیبرخوردار است. دق یخاص تیآن بر اهداف پروژه از اهم یمثبت و منف یامدهایپ
طرح  کی یشود. پس از اجرا یم دهینام استیس کیبه عنوان  نیپردازند، و همچن یخود م نیرا ب دخو یها یبده یموسسات مال

فرض و  شیپ یبانک ها شنیفرض هستند، كه منجر به پارت شیپ ریغ گرید یفرض و برخ شیاز بانک ها به طور پ یانحلال، برخ

 یهساتند. فضاا یاسایس یمنطقه در فضا کی وند،ش یم شنیپارت کیكه منجر به  ییها استیشود. تمام س یفرض م شیپ ریغ

هاا در هماان  اساتیس یبرا یساز نهیمختلف داشته باشد. مشکل به یها شنیمنطقه مربوط به پارت نیممکن است چند استیس
. ماا میپارداز یمنطقه و چند منطقه م کی یساز نهیمسائل به یپژوهش، ما به بررس نیمنطقه در پژوهش گزارش شده است. در ا

و باناک  میكاهش ده یرا به طور قابل توجه ستمیس یها یكل بده میتوان یكه با انتخاب طرح انحلال مناسب، م میده یم ننشا

در این مقاله، نشان می دهیم كه ویژگی های خاصی از مسائل مربوط به خطرات ریسک مالی، با رویکرد  .میها را از نقصان نجات ده
 مبتنی بر مقایسه مستقیم حل می شود و منجر به برخی از بینش های جدید در مورد مشکل می شود.

به مطالب ذكر شده، سوال اصلی این پژوهش این است كه بهینه سازی مدیریت ریسک در بین موسسات مالی اعتباری با توجه 

 چگونه است

 پیشینه پژوهش

تازگی در ادبیاات ریساک سیساتمی با استفاده از رویکرد ریزش مورد انتظار نهایی كه باه ( در پژوهشی0.6.باباجانی وهمکاران)

بینی ریسک سیستمی در بازار سرمایه ایران ارائه گردد. بر ایان اسااس، چارچوبی جهت سنجش و پیش موردتوجه قرارگرفته است
صاورت عنوان سنجه ریسک سیستمی با در نظر گرفتن مفروضاتی برای بازده بازار و بنگاه اقتصادی، بهریزش مورد انتظار نهایی به

دنبالاه، تجزیاه خواهاد شاد و اجازاف آن باا اساتفاده از یاک چاارچوب های تابعی از میانگین، نوسانات، همبستگی و امید ریاضی

ARMA-GJR-GARCH-DCC شود. بدین ترتیب، یک پانل هفتگی از ریازش و یک برآورد كننده ناپارامتری دنباله سنجیده می
رساد و نوساانات پاایین ای كه به نظر آرام میگردد. از طرف دیگر، ریسک سیستمی در دورهها ایجاد میمورد انتظار نهایی شركت

شود؛ به عبارت دیگر، در زمان كااهش نوساانات، پتانسایل ریساک سیساتمی است ساخته شده و تا زمان فعال شدن انباشته می

ها و ارتباط ریزش مورد انتظار نهایی باا مقاادیر مت یرهاای برداری از ساختار پانلی دادهیابد. لذا در این پژوهش، با بهرهافزایش می

بینای ریساک سیساتمی طراحای ها در فواصل زمانی مشخص وجود دارد مدلی برای پیشركت كه امکان دسترسی به آنخاص ش
فرآیند تلفیق مهندسی ارزش و مدیریت ریسک جهات  ( در مقاله ای با عنوان0.5.)و مجید گرجی پور امین زاده رحیم گردد.می
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را بصورت جامع بررسی نموده و با فرآیند تکامل تلفیق آنها باه  ریسک مهندسی ارزش و مدیریتبهبود پروژه های عمرانی، تلفیق 

صورت كامل آشنا شویم و با درک صحیحی از چرایی پیدایش مدلهای تلفیقی و چگونگی حركت به سوی یک نقطه واحاد جهات 

ا در زنجیره تامین، یاک ارزیابی ریسک ه( در پژوهشی به بررسی ..23).عبدالباسط وهمکاران .بهینه سازی پروژه ها حركت كرد
( و تکنیک نوتروسیفیک ارائه شده است. هادف آن تطبیاق N-AHPروش یکپارچه با فرایند سلسله مراتبی تحلیلی نوتروسیفیک )

( با ترجیح سفارش است. مقادیر نوتروسیفیک در تحقیقات ما می توانند باه طاور ماوثر و N-TOPSISشباهت به راه حل ایده آل )

ات مبهم، غیرقطعی و ناقص كه تأثیر قابل توجهی در مدیریت ریسک دارند، مقابله كنناد. بارای نشاان دادن روش كارآمد با اطلاع
( درپژوهشی به بررسی بهینه سازی مدیریت ریسک 23.0)2شنی وهمکاران پیشنهادی، یک مطالعه موردی واقعی ارائه شده است.

با ادعای بدهی در برابر یکدیگر متصل هستند. یک بانک پیش فرض  در بین موسسات مالی اعتباری پرداخته است.موسسات مالی

ممکن است اعتباردهندگان خود را به طور پیش فرض به خطر بیندازد و این خطر ممکن است به مؤسسات جاری )ریسک( منتقل 

ز انحالال پایش فارض شود. چنین ارتباطی عامل اصلی كمک به بحران مالی جهانی است. ما نشان می دهیم كه مکانیزم خوبی ا
ممکن است ثروت كل سیستم مالی را بهبود بخشد و بنابراین ممکن است خطر ابتلا به سرطان را كاهش دهد. ما این مشکل را به 

عنوان یک مشکل بهینه سازی غیر خطی با محدودیت ها مطرح می كنیم و یک سیاست انحلال مطلوب را برای كم كاردن زیاان 

( است و بنابراین می MDPما نشان می دهیم كه این مشکل شبیه یک مسئله تصمیم گیری ماركوف ) سیستم پیشنهاد می دهیم.
توانیم رویکرد بهینه سازی مبتنی بر مقایسه مستقیم را برای حل این مشکل اعمال كنیم. مشتقات جهت بالاتر و برخی از خاواص 

ا می گیریم كه تركیبی از هر دو تکرار سیاست و شیوه مبتنای بار بهینه بدست آمده است. علاوه بر این، ما یک الگوریتم تکراری ر

شیب را برای یافتن یک سیاست مطلوب محلی و تحت برخی شرایط، یک سیاست مطلوب جهانی. كار ما یک جهت جدیاد بارای 

كاه در زمیناه  جلوگیری از خطرات ریسک در شبکه های مالی را فراهم می كند و مزایای رویکرد مبتنای بار مقایساه مساتقیم را
( در مقاله 23.2)0آشان و ساكاله سیستم پویایی رویداد گسسته در مسائل بهینه سازی غیرخطی ایجاد شده است، نشان می دهد.

پرداخته اند. آن  پدید می آید صنعت در آن نحوه اجرای و خطر تحلیل و تجزیه اولیه اصول به تحقیق در مورد« مدیریت ریسک »

در جزئیات نتایج تأثیر گذار  و مورد استفاده قرار می گیرد  ،اغلب شرایط قطعیت عدم و ان می دارند كه ریسکها در این مقاله عنو
انجام رساندند. آنها در این مقاله عنوان می كنند كه  " ریسک مدیریت"(  مقاله ای  را با عنوان ..23)2و اسوین كومار می باشد .

 هر یا و فعالیتهای مهندسی ها، خطرات در مرحله پروژه حال آنکه  به وجود می آید. روژهپ هر در ،تقریبا اجتناب قابل غیر خطرات

 عوامل ایجاد كننده وجود دارد، های فعالیت جمله از بشر، تمام فعالیتهای  در ها باشد. خطرات به صورت ذاتی پروژه از دیگری نوع

ودرهید و  است. مدرن ریسک بهینه در مدیریت ها شیوه هترینب از یک پروژه یکی در موفق ریسک بسیار متنوعند. مدیریت خطر
( در مقاله ای با عنوان تلفیق ارزش و ریسک ، تلفیق ریسک و ارزش را به دلیل استفاده از زبان مشترک و حذف 2335) 5همکاران

وش ضاروری مای داناد و بار به هم ریختگی ناشی از تعریف فهم اهداف و معیارهای  كارفرما در هنگام استفاده مجازای ایان دو ر

استفاده مدل تلفیقی در دوره عمر پروژه برای حداقل رساندن كارگاه های ریسک و ارزش برگزار شده در پروژه به دلیل واضح كردن 
اساتوارت گارین و دیگاران  عدم قطعیت ها و تشخیص نقاط با پتانسیل بالای افزایش ارزش و كااهش  ریساک تأكیاد مای كناد.

هشی در مورد مزایای تلفیق مهندسی ارزش و مدیریت ریسک بیان می نمایند كه استفاده از رویکرد تلفیقی باعث ( در پژو2335)7

 حذف ابهامات و تناقض ها و ترویج زبانی مشترک برای درک تیمی و هماهنگ جهت تحقق بخشیدن به اهداف پروژه می گردد

                                                                 
1.Abdolbaset et al  
2.sheney et al  
3 Ashan & Sakaleh 
4. Kumar and Sweeney 
5 .Vederhid 
6 . Stewart Green 
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 مدل مفهومی تحقیق

ی می باشد.كه در این پژوهش در مرحله اول اعتبار یموسسات مال نیدر ب سکیر تیریمد یساز نهیبههدف ما در این پژوهش 
 ریسک ها در هر سطح ودر مرحله دوم بین سطوح مورد بررسی قرار میگیرند وسطح ریسک بهینه مورد ارزیابی قرار می گیرد.

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 .(23.0وهمکاران ) ینشمدل مفهومی تحقیق  .نگاره 

 روش تحقیق : 

 الف( از نظر هدف كاربردی، چون نتایج تحقیق در جامعه تحقیق قابل استفاده است ودرجوامع دیگر قابل آزمون است.
 ب( از نظر روش: توصیفی،چون مت یرها در وضع موجود و بدون دستکاری تحلیل می شوند.

 رها سنجیده می شود.ج( از نظر سنجش: همبستگی، چون روابط بین مت ی
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 نه
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 سطح دوم

 

 سطح اول

 سطح سوم

 ریسک سیاستها

 ریسک چرخه اقتصادی

 ریسک حکومتی

ونگذاریریسک حقوق وقان  

 ریسک حسن شهرت 

 ریسک رقابت

 ریسک عملیاتی 

 ریسک اعتباری

 ریسک نقدینگی
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 د( از نظر جمع آوری اطلاعات: میدانی)پیمایشی(، چون از جامعه نمونه می گیریم.

 روش گردآوری اطلاعات 
 روش گردآوری اطلاعات به دو روش كتابخانه ای و میدانی انجام خواهد شد.

  ابزار گردآوری اطلاعات

از، ابتدا از روش كتابخانه ای و مطالعات اسنادی استفاده شده كه باراین در این پژوهش برای جمع آوری داده ها و اطلاعات مورد نی

اساس، مبانی نظری و ادبیات پژوهش از كتب و مجلات تخصصی لاتین و فا رسی گردآوری می گردد. در این تحقیق باا توجاه باه 

پذیرفته شده در بورس اوراق بهاادار موضوع مورد بررسی و روش تحقیق از اسناد ومدارک وصورتهای مالی موسسات مالی واعتباری 
 تهران بدست خواهد آمد.

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات :

 :باشد می زیر های روش به تحقیق این در اطلاعات و ها داده تحلیل و تجزیه روش
 .خواهد شد استفاده آماری فراوانی توزیع جداول تنظیم و مركزی های مشخصه برآورد جهت توصیفی آمار از. .

ی بااا اسااتفاده از اعتبااار یموسسااات مااال نیدر باا سااکیر تیریمااد یساااز نااهیبه یباارا یچااارچوب ر ایاان پااژوهش بااه.د2

 استفاده خواهد شد. expert choiceبا استفاده از نرم افزار  TOPSISوAHPروشهای

  جامعه آماری، حجم نمونه و روش نمونه گیری :

وخبرگان موسسات مالی اعتباری پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران جامعه آماری این تحقیق مدیران و معاونین ومتخصصان 
موسسات مالی اعتباری پذیرفته ومتخصصان وخبرگان  نیو معاون رانیمدنمونه آماری این تحقیق  نفر می باشند. 03، كه به تعداد 

 له برفی بدست امده است.نفر می باشند.كه به روش گلو 5.، كه به تعداد  شده در بورس اوراق بهادار تهران

 هاتجزیه و تحلیل داده

 ، بر دو گام اساسی استوار بوده است.  AHPرویه انجام این تحقیق بر اساس مفهوم 

 ی مساله تحقیق:اعتبار یموسسات مال نیدر ب سکیر تیریمد یساز نهیعوامل موثر بر به یرتبه بندگام اول: 

 ناهیعوامل ماوثر بار به یرتبه بندت پیشین صورت گرفته و استفاده از نظرات مدیران متون و تحقیقا نخست ابتدا با توجه به مرور
عامل ماوثر در قالاب عوامال  0ی بایستی طراحی گردد كه حاصل این مرحله اعتبار یموسسات مال نیدر ب سکیر تیریمد یساز

 ( تهیه گردید..اصلی دسته بندی شده است كه این درخت سلسله مراتبی در نمودار)

 م دوم: محاسبه وزن عوامل اصلی )سطح یک(گا
)مقایسه دو به  AHPای مطابق با فرمت پرسشنامه در گام دوم، برای محاسبه اهمیت )وزن( نسبی هریک از عوامل اصلی پرسشنامه

بنابراین  باشد.دو( برای كسب نظرات كارشناسان تهیه و توزیع شد. این پرسشنامه شامل یک ماتریس برای مقایسه زوجی عوامل می

عامل بودند تعداد مقایسات و یا سئوالات برابر با :  0به تعداد  مقایسه وجود دارد. با توجه به اینکه سطح یک دارای 

3
2

)13(3

2

)1(





nn
ها  نرخ ناسازگاری هریک ازآنها بصورت جداگانه مورد بررسی قرار گرفت. پس از تکمیل پرسشنامه 

نظرات افراد با یکدیگر  Expert Choice Teamو تحلیل قرار گرفت و با استفاده از نرم افزار  سرانجام پرسشنامه مورد تجزیه
های افراد های مقایسات زوجی افراد و سپس تلفیق ماتریسای جهت اخذ ماتریسگردید. این نرم افزار دارای امکانات گستردهتلفیق 

 آید.های افراد بدست میانگین هندسی تک تک عناصر ماتریسگوناگون و تبدیل به یک ماتریس واحد است كه از طریق می
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 ماتریس تلفیق شده )هندسی( مقایسات زوجی گروهی سطح یک -1-جدول 

 
 

 
 

 

 
 

 

در رتبه اول و پس از  10.3.دهد كه عامل سطح اول با وزن نسبی نشان می محاسبه شده اوزان عوامل اصلی .ل جدولنتایج تحلی

در رتبه سوم اهمیت قرار دارد. در  31725در رتبه دوم و عامل سطح سوم با وزن نسبی  1.03.آن عامل سطح دوم با وزن نسبی 
)1.0(است .31( است و چون این مقدار كمتر از IR=0.07نهایت نرخ ناسازگاری ماتریس مورد نظر برابر ) IR  بنابراین در

 ماتریس مورد نظر، سازگاری در قضاوت خبرگان وجود دارد. مقایسات زوجی

 (Expert Choiceتشریح کامل نحوه محاسبات صورت گرفته جدول بالا توسط نرم افزار)-
 شود.جدول فوق به صورت زیر محاسبه می میانگین هندسی درایه  برای مثال

  266.2)6....7( 30

1

12 a 
-عناصر زیر قطرماتریس معکوس عناصر بالای قطر می  (AHPپذیری در روش تحلیل سلسله مراتبی )و با توجه به اصل معکوس

 ید.آبه صورت زیر بدست می باشند. برای مثال درایه 

441.0
266.2

1
21 a 

 باشد.می .-2آید كه نتایج حاصل به شرح جدول بقیه عناصر جدول نیز به این صورت بدست می
 نحوه محاسبه اوزان سطح

گیری گردد. بدین ترتیب پس از محاسبه میانگین هندسی نظرات كارشناسان ابتدا ماتریس تصمیمیک بصورت زیر تشریح می 

 نماییم.مسئله را با استفاده از رابطه زیر نرمالیزه می
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ij

ij
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های ستون كنیم. ابتدا كلیه درایهماتریس نرمالیزه شده به صورت زیر عمل می و  دست آوردن درایهبعنوان مثال برای به

 :كنیمم جمع میاول از ماتریس تلفیق شده )هندسی( را با ه

902.1461.0441.01
7

1

1 
i

ia

 

از ماتریس تلفیق شده )هندسی( را بر جمع كل ستون اول)  سپس درایه


n

i

ija
1

 كنیم.(تقسیم می 

 بهینه سازی مدیریت ریسک B3 B2 B1 وزن

1.810 2.166 2.266 1 B1 

1.180 2.10 1 0.441 B2 

0.645 1 0.476 0.461 B3 

IR=0.07<0.1 
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525.0
902.1

1
11 a      

 آمده است. 2-2شود كه نتایج آن در جدول بقیه عناصر ماتریس نرمالیزه شده طبق فرمول بالا محاسبه می

 ماتریس نرمالیزه شده مقایسات زوجی  -2جدول 

  B3 B2 B1 جمع سطری اوزن رتبه

1 31510 115.1 31.11 31635 31525 B1 

2 312.0 310.. 310.0 31260 3122. B2 

0 31106 31550 3110. 31120 312.2 B3 

 

رسد.كه در این های سطح یک  میدهی مؤلفهگیری گروهی حالا نوبت به محاسبه وزنپس از نرمالیزه نمودن ماتریس تصمیم

 نمایم.باشد وزن هریک از آنها را محاسبه میمرحله با استفاده از روش میانگین سطری كه رابطۀ آن بصورت زیر می
 

 

 
 

كنیم و سپس تقسیم بر ابتدا كلیه عناصر سطر اول از ماتریس نرمالیزه شده را با هم جمع می Aحاسبه وزن بعنوان مثال برای م
 كنیم. بنابراین داریم:باشد میتا می  0های اصلی مورد نظر كه تعداد كلیه عامل

 

 
 

 آمده است. 2بدین ترتیب بقیه اوزان بطریق بالا محاسبه گردیده كه نتایج آن درجدول  

 (:1گیری گروهی)جدولحوه محاسبه نرخ سازگاری ماتریس تصمیمن
( I.Rموسسات مالی واعتباری اعتماد كرد بایستی نرخ ناسازگاری) سکیر تیریمد یساز نهیبهبرای اینکه بتوان به رتبه )اولویت( 

 باشد:ماتریس مقایسات زوجی را محاسبه كرد. بدین ترتیب مراحل محاسبه نرخ ناسازگاری بصورت زیر می

WSV                 :)WDWSVگام اول( محاسبه بردار مجموع وزنی )  
 (:CVگام دوم( محاسبه بردار سازگاری )

 شود.كنیم. به بردار حاصل، بردار سازگاری گفته    میهای نسبی تقسیم میعناصر بردار مجموع وزنی را بر بردار وزن

maxدار ویژه ماتریس مقایسات زوجی )گام سوم( محاسبه بزرگترین مق
:) 

 (IIگام چهارم( محاسبه شاخص ناسازگار )

 (IRگام پنجم( محاسبه نرخ ناسازگاری )

 .RI (Saatey.1980)Iشاخص تصادفی -0جدول

13 . 0 0 6 5 . 0 2 1 N 

51.1 .5.1 .1.1 02.1 2..1 12.1 ..3 50.3 3 3 I.R.I 
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شود. كه این مقدار برای ماتریس با بعد خص ناسازگاری تصادفی( مقداری است كه از جدول مربوطه استخراج می)شا IRIدر اینجا 

n=3  می 0.58برابر با( 313باشد. در نهایت نرخ ناسازگاری ماتریس مورد نظر برابر.=IR است و چاون ایان مقادار كمتار از )31. 

)1.0(است IR ت زوجی، سازگاری وجود دارد.بنابراین در مقایسا 

 نتایج تحلیل:

در رتبه اول و پس از آن عامل سطح دوم با وزن  315.0دهد كه عامل سطح اول با وزن نسبی نتایج تحلیل محاسبه شده نشان می
 در رتبه سوم اهمیت قرار دارد.  31.07در رتبه دوم و عامل سطح سوم با وزن نسبی  312.0نسبی 

   رعی سطح اولمحاسبه وزن عوامل ف
)مقایسه دو به  AHPای مطابق با فرمت پرسشنامه پرسشنامهسطح اول برای محاسبه اهمیت )وزن( نسبی هریک از عوامل فرعی 

باشد. بنابراین دو( برای كسب نظرات كارشناسان تهیه و توزیع شد. این پرسشنامه شامل یک ماتریس برای مقایسه زوجی عوامل می

 عامل بودند تعداد مقایسات و یا سئوالات برابر با :  0ود دارد. با توجه به اینکه این سطح دارای به تعداد  مقایسه وج
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nn
  

 ماتریس تلفیق شده )هندسی( مقایسات زوجی گروهی  -.-جدول 

 
 

 

 

 
 

 

در رتبه اول و  ...1.دهد كه عامل ریسک حکومتی وزن نسبی نشان می محاسبه شده اوزان عوامل فرعی 2نتایج تحلیل جدول
در رتبه  31622در رتبه دوم و عامل ریسک چرخه اقتصادی با وزن نسبی  .31.2پس از آن عامل ریسک سیاستها با وزن نسبی 

 .31( است و چون این مقدار كمتر از IR=0.07ر دارد. در نهایت نرخ ناسازگاری ماتریس مورد نظر برابر)سوم اهمیت قرا

)1.0(است IR ماتریس مورد نظر، سازگاری در قضاوت خبرگان وجود دارد. بنابراین در مقایسات زوجی 
 آمده است. 5-2عناصر ماتریس نرمالیزه شده در جدول 

 تریس نرمالیزه شده مقایسات زوجی ما-5 -جدول 

  B3 B2 B1 جمع سطری اوزن رتبه

1 315.1 1162. 31.00 316.. 315.2 B1 

2 312.2 31020 310.1 31211 31106 B2 

0 3121. 316.0 3122. 3110. 31203 B3 

رسد.كه در این مرحله یک می های سطحدهی مؤلفهگیری گروهی حالا نوبت به محاسبه وزنپس از نرمالیزه نمودن ماتریس تصمیم

 نمایم.باشد وزن هریک از آنها را محاسبه میبا استفاده از روش میانگین سطری كه رابطۀ آن بصورت زیر می

 

 

 سطح اول B3 B2 B1 وزن

11... 11.00 01366 1 B1 

31... 11522 1 31026 B2 

3102. 1 31650 31510 B3 

IR=0.07<0.1 
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ی با وزن نسبی حکومت سکیری هوش تجار ستمیس یها یژگیوهای دهد كه از بین مولفهنتایج تحلیل محاسبه شده نشان می
ی با وزن نسبی چرخه اقتصاد سکیردر رتبه دوم و  31222با وزن نسبی  استهایس سکیرتبه اول و پس از آن عامل در ر .3152

 در رتبه سوم اهمیت قرار دارد.  312.2

 محاسبه وزن عوامل فرعی سطح دوم
)مقایسه دو به  AHPای مطابق با فرمت پرسشنامه پرسشنامه سطح دومبرای محاسبه اهمیت )وزن( نسبی هریک از عوامل فرعی 

باشد. بنابراین دو(برای كسب نظرات كارشناسان تهیه و توزیع شد. این پرسشنامه شامل یک ماتریس برای مقایسه زوجی عوامل می

عامل بودند تعداد مقایسات و یا سئوالات برابر با :  0به تعداد  مقایسه وجود دارد. با توجه به اینکه این سطح دارای 

3
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)13(3
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)1(





nn
  

 ماتریس تلفیق شده )هندسی( مقایسات زوجی گروهی  -6جدول 

 
 

 

 

 
 

 

در رتبه  21320با وزن نسبی  دهد كه عامل ریسک حسن شهرتنشان می محاسبه شده اوزان عوامل فرعی 7نتایج تحلیل جدول
در  1.77.با وزن نسبی  یحقوق وقانونگذار سکیردر رتبه دوم و عامل  1.25.اول و پس از آن عامل ریسک رقابت با وزن نسبی 

 .31( است و چون این مقدار كمتر از IR=0.07رتبه سوم اهمیت قرار دارد. در نهایت نرخ ناسازگاری ماتریس مورد نظر برابر )

)1.0(است IR ماتریس مورد نظر، سازگاری در قضاوت خبرگان وجود دارد. بنابراین در مقایسات زوجی 
 آمده است. 6عناصر ماتریس نرمالیزه شده در جدول 

 ماتریس نرمالیزه شده مقایسات زوجی -0جدول  

 اوزن رتبه
جمع 

 سطری
B3 B2 B1 

 

2 31206 3100 31.10 31100 3120. B1 

1  31500 11616 310.. 31553 31602 B2 

0 311.0 315.6 311.1 31032 31130 B3 

 
رسد.كه در این مرحله های سطح یک میدهی مؤلفهگیری گروهی حالا نوبت به محاسبه وزنپس از نرمالیزه نمودن ماتریس تصمیم

 نمایم.نها را محاسبه میباشد وزن هریک از آبا استفاده از روش میانگین سطری كه رابطۀ آن بصورت زیر می

 

 
 

 سطح دوم B3 B2 B1 وزن

11166 21166 31000 1 B1 

21320 21366 1 01330 B2 

11..5 1 31.0. 31.61 B3 

IR=0.07<0.1 
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در رتبه اول و  31500 یبا وزن نسب ریسک شهرت عاملهای سطح دوم دهد كه از بین مولفهنتایج تحلیل محاسبه شده نشان می

رتبه در  311.0 یرقابت با وزن نسب سکیدر رتبه دوم و عامل ر 31206 یبا وزن نسب یحقوق وقانونگذار سکیپس از آن عامل ر

 قرار دارد تیسوم اهم

 محاسبه وزن عوامل فرعی سطح سوم

)مقایسه دو به  AHPای مطابق با فرمت پرسشنامه برای محاسبه اهمیت )وزن( نسبی هریک از عوامل فرعی سطح سوم پرسشنامه
باشد. بنابراین وامل میدو( برای كسب نظرات كارشناسان تهیه و توزیع شد. این پرسشنامه شامل یک ماتریس برای مقایسه زوجی ع

عامل بودند تعداد مقایسات و یا سئوالات برابر با :  0به تعداد  مقایسه وجود دارد. با توجه به اینکه این سطح دارای 

3
2

)13(3

2

)1(





nn
  

 ماتریس تلفیق شده )هندسی( مقایسات زوجی گروهی  -0جدول 

 

 
 

 

 

 
 

در رتبه اول و  17.2.دهد كه عامل ریسک اعتباری با وزن نسبی نشان می محاسبه شده اوزان عوامل فرعی 0نتایج تحلیل جدول

در رتبه سوم  31002وزن نسبی  در رتبه دوم و عامل ریسک نقدینگی با 1.66.پس از آن عامل ریسک عملیاتی با وزن نسبی 
 .31( است و چون این مقدار كمتر از IR=0.07اهمیت قرار دارد. در نهایت نرخ ناسازگاری ماتریس مورد نظر برابر )

)1.0(است IR ماتریس مورد نظر، سازگاری در قضاوت خبرگان وجود دارد. بنابراین در مقایسات زوجی 
 آمده است. .شده در جدول  عناصر ماتریس نرمالیزه

 ماتریس نرمالیزه شده مقایسات زوجی -.جدول 

  B3 B2 B1 جمع سطری اوزن رتبه

2 3103  31.3 31101 315.5 3122. B1 

0 31200 31021 31.00 312.0 31131 B2 

1 31.2. 11200 310.. 31236 31600 B3 

رسد.كه در این های سطح یک   میدهی مؤلفهت به محاسبه وزنگیری گروهی حالا نوبپس از نرمالیزه نمودن ماتریس تصمیم
 نمایم.باشد وزن هریک از آنها را محاسبه میمرحله با استفاده از روش میانگین سطری كه رابطۀ آن بصورت زیر می

. 

 
 

 
 

 سطح سوم B3 B2 B1 وزن

11100 31000 2123 1 B1 

3100. 1123 1 31.5. B2 

11612 1 31000 01330 B3 

IR=0.07<0.1 
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در رتبه اول و  .31.2 یبا وزن نسب باریاعت سکیعامل ر های سطح سومدهد كه از بین مولفهنتایج تحلیل محاسبه شده نشان می

در رتبه سوم  31200 یبا وزن نسب نقدینگی سکیدر رتبه دوم و عامل ر 3103 یبا وزن نسب عملیاتی سکیپس از آن عامل ر

 قرار دارد. تیاهم

 نتیجه گیری
ابزارها و  تیو ماه سکیموضوع رعلاقه به تمركز بر  ،یجهان یمال یبحران ها ژهیدر سطح جهان، به و ریاخ یدادهایتحولات و رو

از كشف  یناش یها ییاز حد تقلب در شركت ها و رسوا شیب شیداده است؛ افزا شیرا افزا سکیر تیریمد یاتیعمل یسامانه ها

ساخته  یضرور شیاز پ شیرا ب یشركت تینظام راهبر و توجه به حاكم یاز ساز و كارها ادهبه استف ازین ریاخ یآنها در دهه ها
 کیاستراتژ سکیر تیریمد نینو یابزارها یریكه كمتر مورد توجه قرار گرفته است به كارگ ییاز حوزه ها یکی انیم نیدر ااست، 

 یكه استقرار روش ها ییاست. از آنجا مهیو ب یبانک ،یگذار هیسرما یها و اداره امور شركت ها یزیدر برنامه ر رهیمد ئتیتوسط ه

 یدر كنترل راهبردها ینقش ارزنده ا یسازمان یو نظام راهبر سکیر تیریمد یاز ابزارها یارو بهره برد سکیر تیریمد ی نهیبه

كسب و كار سازمان  طیبا مح کیاستراتژ تیشامل تلفیق مز کیاستراتژ تیریمد ندیكوتاه و بلندمدت آن دارند، فرآ تیبنگاه و موفق
به  یابیجهت دست طیسازمان و مح ان،یمشتر یها سکیر تیریبر مد یبا توجه به رسالت آنها مبن یمال یشركت ها در است.

بازار  یفعل طیبه شرا تیبا عنا یمال یشود حضور در بازار ها یمتبلور م کیاستراتژ سکیر تیریدر قالب مد ندیفرا نیا ،یسودآور

 یفکر یها ییسهم دارا شیباشد. با توجه به افزا یم سکیر تیریبه مد کیاستراتژ رشنگ جادیجامع و ا یزیمستلزم برنامه ر یمال
 سکیسازمان، ر ندیفرآ سکیمتنوع از جمله ر یها سکیتازه و لزوم مقابله با ر یها سکیشركت ها و ظهور ر یها ییدر دارا

( استفاده از ریو سا یعلائم تجار از،یامت قح ،یاطلاعات یها هیسرما ،یانسان یها هی) سرما یفکر یها ییدارا سکیر ،یاعتبار

نظر  ر،یاخ یدر سال ها یشركت تیحاكم رسد. یبه نظر م یضرور اریمختلف بس یسازمان ها رهیمد ئتیوسط هجامع ت سکیر

است، به  یتجار یجامعه و به طور اخص واحدها یامر توجه به سلامت اقتصاد نیرا به خود جلب كرده است. علت ا یادیعده ز
به استفاده از  ازین ریاخ یاز كشف آنها در دهه ها یناش یاه ییاز حد تقلب در شركت ها و رسوا شیب شیافزا نکهیخصوص ا

تواند  یم یشركت تینظام حاكم یاجرا گرید یساخته است، از سو یضرور شیاز پ شیرا ب یسازمان ینظام راهبر یكارهاسازو

 شود. یادرشد توسعه اقتص تیمنتشر شده در بازار و درنها یاطلاعات مال تیمنابع و بهبود شفاف نهیبه صیموجب تخص
اصول  قیاست. تلف ریدر آنها انکار ناپذ یشركت تیاصول حاكم تیهستند،  لزوم رعا ریدرگ یمال یها تیكه با فعال ییها شركت 

 نینو یو استقرار ابزارها اتیعمل یاستراتژ یدر رابطه با اجرا یاقتصاد یبنگاه ها سکیر تیریبا مد یشركت تیحاكم یاصل

و اداره  تیشركت ها در معرض خطر قرار دارند، در هدا ریاز سا شیب یمال ینکه سازمانهایتوجه به ابا ک،یاستراتژ سکیر تیریمد

 دارد.  یكننده ا نییو بازده شركت نقش تع ییكارا شیو افزا نهیامور به
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