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دانش ورفتارنوآورانه تسهیم   بررسی رابطه بین کیفیت ارزیابی عملکرد با

 منابع انسانی درسازمان ثبت اسنادمدیریت سیستم  مزیت بانقش تعدیلی

 واملاک استان گلستان

 شهلا رحیمی 
ش منابع .کارشناس اجرای اسناد رسمی اداره ثبت اسناد واملاک گنبد کاووس وکارشناسی ارشد مدیریت دولتی، گرای1

 انسانی،دانشگاه آزاد اسلامی واحد علی آباد کتول

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

دانش ورفتارنوآورانه  تسهیم   بررسی رابطه بین کیفیت ارزیابی عملکرد بااین تحقیق « هدف اصلی»

بود.  منابع انسانی درسازمان ثبت اسنادواملاک استان گلستانمدیریت سیستم  مزیت بانقش تعدیلی

طالعه توصیفی از نوع همبستگی انتخاب شد. جامعه آماری به تعداد در این م« روش تحقیق»
نفر بوده که بر اساس روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای با استفاده از جدول مورگان تعداد 068

ابزار » به عنوان نمونه انتخاب شدند. سازمان ثبت اسنادواملاک استان گلستان کارکناننفر از  250

بوده ، ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه ها ( 0822) همکاران و بدنال نامهپرسش« گردآوری داده ها

با آمار توصیفی ) شامل: فراوانی، درصد ( و « روش تجزیه و تحلیل داده ها»بدست آمد.  7/8بالاتر از 
نشان « نتایج تحقیق»انجام شد. PLSآمار استنباطی ) شامل : معادلات ساختاری( نرم افزار  افزار 

یستم مدیریت منابع انسانی نقش تعدیل کنندگی در روابط بین کیفیت ارزیابی عملکرد با داد که س

تسهیم دانش ندارد اما سیستم مدیریت منابع انسانی نقش تعدیل کنندگی در روابط بین کیفیت 
ارزیابی عملکرد رفتار نوآورانه دارد ،همچنین بین کیفیت ارزیابی عملکرد با رفتار نوآورانه و تسهیم 

 دانش ربطه معناداری وجود دارد.

منابع مدیریت سیستم  ، مزیترفتارنوآورانه ،دانش  ،تسهیم کیفیت ارزیابی عملکرد  واژگان کلیدي:
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 مقدمه
در سازمانهای عصر حاضر با نگاه راهبردی به منابع انسانی آن را به عنوان دارایی هوشمند و ارزشمند در نظر داشته و بیش از پیش 

مجموعه دستاوردهای علمی نشان می دهد از ساده ترین لوازم گرفته تا (. 2801به ارتقا عملکرد توجه دارند )مهدی زاده اشرفی ،

و نوآوری اندیشمندانی بوده که طی سالهای متمادی بر اساس دانش و ار تقاء خلاقیت پیشرفته ترین فناوری های پیچیده محصول 

راین پایه اصلی ثروت هر کشور را منابع انسانی تشکیل می دهد که از آن بعنوان عامل اصلی یاد بناب ،فکری انسان خلق شده است

شوند. با این شرایط، نقش منابع انسانی نه تنها در سطح سازمانی نامیده می تبعی عوامل عنوان به مادی و طبیعی منابع و شودمی
مروزی کسب و کار، ا ملی ارتقا و گسترش پیدا کرده استدر دنیای بلکه به صورت کلی از سطح یک واحد کوچک اقتصادی تا سطح

بخش اعظمی از کارها و فعالیت های ما مبتنی بر اطلاعات هستند و زمان کمتری برای کسب تجربه و بدست آوردن دانش در 

(. در 2806ر نژاد و سفیری، جعف)پردازنددسترس است. در این شرایط سازمان ها بر اساس میزان دانش خود با یکدیگر به رقابت می
تسخیر  این بین نوآوری، عامل مهمی برای رقابت پذیری در دنیا است. راز بقای سازمان امروزی، نوآوری آن هست. نوآوری،

خدمت، فرایند،  تواند به شکل محصول،ها میگرایشات سازمانی در جهت نوآوری و در پاسخ به تغییرات محیطی است که این پاسخ

 (.2815های کسب و کار باشد)صلح دوست، ژی، رفتار، بازار و سیستمتکنولو
ترین دارایی شرکت، یعنی کارکنانی مدیریت منابع انسانی عبارت است از مدیریت و اداره استراتژیک )بلند نظرانه( و پایدار با ارزش

در اقتصاد دانش محور ،کار  .مک می کننددر وصول به اهدافش ک سازمانکه در آن جا کار می کنند و منفرداً در کنار هم به 

مدیریت منابع انسانی هم شامل آن دسته از فعالیتهایی است که با وظایف سنتی کسب و کار )نظیر بازاریابی و مالی( همپوشانی و 

دیریت منابع تداخل دارد و هم شامل فعالیتهایی غیر سنتی )نظیر مدیریت دانش( می شود. در اقتصاد دانش مدار، با توسعه کار م
احمدی انسانی، مسئولیت منابع انسانی باید بین مدیران منابع انسانی ،کارکنان و افراد بیرون از سازمان به اشتراک گذاشته شود )

. بسیاری از سازمان ها در اقتصاد دانش مدار ،علاوه برایجاد و حفظ مزیت رقابتی بلندمدت ،به شناسایی و استفاده (2815 ،بالادهی

تیک های چریکی مانند دست می زنند . در این شرایط مدیریت منابع انسانی مورد نیاز خواهد بود تا به سرعت ،عناصر خاص از تاک
سرمایه انسانی را مونتاژ ،متمرکز و آماده کند تا بتوان به اهداف استراتژیک دست یافت. یکی از متغیر های اصلی در رفتار سازمانی 

( توان و 2111لی نقش تلاش ها و رفتار های فرد را در تحقق اهداف سازمانی می سنجد ) کمبل ،عملکرد شغلی است ،عملکرد شغ

تمایل فرد عوامل اساسی در عملکرد و بهره وری فرد محسوب می شود. یعنی فرد تا چه اندازه ای توان )دانش ،مهارت ،تجربه و 

یزش ،علاقه ،تعهد و اعتماد ( به انجام کار دارد. مدیریت دانش،فرایند یا شایستگی ( انجام کارها را دارد و تا چه اندازه ای تمایل )انگ
فعالیت ایجاد ،به دست آوردن ،تسخیر و به کاربردن دانش ،هر جایی که وجود داشته باشد ،برای افزایش یادگیری و عملکرد در 

رقابت ،در ساختار خود تجدید نظر کنند و نیاز  سازمان هاست  سازمان ها ناگزیرند به منظور سازش با محیط در حال تغییر و پر از

های دارند که در مقابل تغییرات محیط ،انعطاف پذیری بیشتری نسبت به گذشته از خود نشان دهند و هم چنین نیاز  به شیوه
له تولید و انتشار پیچیده تری دارند تا بتوانند سرمایه های دانشی خود را مدیریت کنند آنها مجبورند که چرخه دانش خود را )مرح

دانش ( به طور مؤثر کنترل کنند و همچنین از فرایندهای اجتماعی که به ایجاد دانش منجر می شود حمایت مؤثرتری به عمل 

 آورند.

یده، سازی ایده است. تولید اتولید ایده، ترویج ایده و پیاده ای است که شامل سه زمینه هنوآورانه در محیط کار، رفتار پیچید رفتار
کند. ترویج ایده به های جدید را تولید میمیزانی است که یک فرد ایده دهندهپردازد و نشانهای نو میی ایدهپردازی و ارائهبه ایده

تر  های عملیسازی ایده به تلاشهای جدید اشاره دارد. پیادهسازی ایدهتلاش افراد برای جلب پشتیبانی و تعهد دیگران در پیاده

اش اشاره دارد )دیجانگ و دنهارتوگ،  ها در فعالیت کاری سازمانیسازی آنکارهای عملی و پیادههای نو به راهتبدیل ایده برای
کارمندی دارای رفتار نوآورانه در  .ها در نظر گرفته شده استسازی ایدهرای رفتار نوآورانه سه بعد تولید، ترویج و پیادهب( و 0828

ها و ابزارهای ها، تکنیکطور مرتب روشکند؛ بههای جدید خلق میاست که برای مسائل مشکل و دشوار ایدهها بعد تولید ایده
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کند. با این توضیح، های ابتکاری و بدیع برای مسائل کاری پیدا میحلکند؛ و راهجدید کاری را در جهت ایجاد نوآوری جستجو می

با توجه به  .شودکند، سنجیده میپردازی میمند در مسائل کاری خلاقیت دارد و ایدهکه به چه میزان، کاراین متغیر بر اساس این

 یابیارز تیفیک نیرابطه ب یمنابع انسان مدیریت ستمیسمزیت  ایآ اهمیت مسائل ذکر شده سوال اصلی تحقیق مطرح می شود:
 کند؟ یم لیلستان تعددرسازمان ثبت اسنادواملاک استان گرا دانش ورفتارنوآورانه  تسهیمعملکرد با

 پیشینه تحقیق 

 پیشینه تحقیقات داخلی 

 ارتباط به این نتیجه رسیدند که«  سازمان عملکرد با نوآورانه یرفتارها رابطه یبررس»(، در تحقیقی تحت عنوان 2815ضایی )ر -

 وجود یمعنادار رابطه زین سازمان لکردعم  و نوآورانه یرفتارها نیب و است دییتا مورد زین سازمان عملکرد و نوآورانه عملکرد نیب

 .دارد

به « بررسی رابطه بین  رفتار نوآورانه کارکنان و عوامل موثر در آن» (، در پژوهشی تحت عنوان2815صلح دوست و همکاران ) -
تعهد تبیین می این نتیجه رسیدند بیشترین درصد تغییر رفتار نوآورانه به وسیله دانش، بخشی ازطریق ارتباطات و بخشی از طرف 

 شود

با هدف بررسی رابطه بین مدیریت دانش و نوآوری سازمانی در شرکت ملی پخش فرآورده  ( تحقیقی2812ودادی و همکاران ) -
های نفتی ایران نوشته شده است. جامعه آماری این پژوهش، مدیران و کارشناسان شرکت بوده و داده ها با استفاده از پرسشنامه 

ت. یافته های پژوهش نشان می دهند که بین مدیریت دانش و ابعاد سخت و نرم آن و نوآوری سازمانی رابطه جمع آوری شده اس

مثبت وجود دارد. مدیریت دانش با ابعاد سه گانه نوآوری سازمانی نیز رابطه مثبت دارد. یافته ها نشان می دهند که نوآوری 

دهند که بین ابعاد در سطح مورد انتظار قرار ندارند. همچنین یافته ها نشان میسازمانی و ابعاد سه گانه آن در جامعه مورد بررسی، 
بیشترین تاثیر را بر نوآوری سازمانی داشته و از بین بُعد نرم )شامل فعالیت های « کاربرد دانش»چهارگانه مدیریت دانش، بُعد 

یریت دانش، بُعد نرم نسبت به بُعد سخت تاثیر انتقال و خلق دانش( و سخت )شامل فعالیت های ذخیره و کاربرد دانش( مد

 بیشتری بر نوآوری سازمانی دارد.
به بررسی تاثیر مدیریت دانش استراتژیک بر نوآوری و عملکرد سازمانی در مراکز بهداشتی و درمانی  (2812صفرزداه و همکاران ) -

برابر متغیر های تحقیق که  88می باشد. در این تحقیق  می پردازد. جامعه آماری این تحقیق مراکز بهداشتی و درمانی شمال فارس

سوال بسته  08نفر می باشد به عنوان نمونه آماری انتخاب گردید.برای تست فرضیات این تحقیق از پرسشنامه ای مشتمل بر  208
ی استفاده شد و به منظور تجزیه و استفاده گردید. به منظور بررسی اعتبار سازه با استفاده از نرم افزار لیزرل از تحلیل عاملی تأیید

به منظور بررسی تاثیر کد گذاری دانش و شخصی سازی دانش بر  ها از آزمون معادلات ساختاری استفاده گردید.تحلیل یافته

سیر متناظر با مقادیر استاندارد شده مدل م tنوآوری و عملکرد، رابطه متغیر ها به صورت مستقیم مورد بررسی قرار گرفت. مقادیر 

درصد اطمینان متغیرهای نوآوری و عملکرد سازمانی با کد گذاری رابطه مستقیم  11نهایی نشان می دهد که با بیش از 
 tدرصد اطمینان با شخصی سازی دانش رابطه مستقیم دارد. همچنین مقادیر  11دارند.همچنین نوآوری و عملکرد سازمانی نیز با 

نتایج تحقیق   درصد اطمینان با عملکرد سازمانی رابطه مستقیم دارد 11دهد که نوآوری با  متناظر با مقادیر استاندارد نشان می

نشان می دهد که شخصی سازی دانش و کد گذاری دانش تاثیر مثبتی بر نوآوری و عملکرد سازمانی دارد و همچنین این متغیر ها 
نوآوری و عملکرد سازمانی نیز رابطه مثبت و معنی داری وجود از طریق نوآوری بر عملکرد سازمانی تاثیر مثبتی می گذارند و بین 

 دارد.

های تسهیم دانش باشد که از روشسنجش رابطه بین تسهیم دانش و نوآوری می (، تحقیقی با هدف2812هادیزاده مقدم ) -

گیری میزان منظور اندازههکار بواساس مدل دیکسون برای سنجش میزان تسهیم دانش و همچنین از مدل ازریابی برتری کسببر
 15نفر از کارکنان در بانک رفاه کارگران صورت پذیرفته است و در سطح اطمینان  16نوآوری با استفاده از ابزار پرسشنامه در میان 
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ان باشد. علاوه بر آن، نتایج مشابه میدهنده وجود رابطه معنادار و مثبت میان تسهیم دانش و نوآوری میدرصد، نتایج نشان

متغیرهای تسهیم دانش آشکار، تسهیم دانش پنهان، تسهیم دانش استراتژیک ، تسهیم دانش کارشناسی با نوآوری مشاهده شد. در 

 شده است. های پژوهش و پیشنهادهای کاربردی ارائهانتها نیز محدودیت
این مطالعه دو بعدازتسهیم دانش مورد بررسی در انجام دادند.بررسی تاثیر تسهیم دانش برنوآوری  (، تحقیقی با هدف2812علامه) -

قرارگرفته است انتشاردانش و جمع آوری دانش و تاثیر انتشاروجمع آوری دانش برنوآوری اکتشافی و استخراجی سنجیده میشود 

است داده های اولیه ازطریق پرسشنامه ای جمع آوری شده است که برای سنجش رابطه بین تسهیم دانش و نوآوری طراحی شده 
نفراز آنها انتخاب شدند و 205جامعه آماری پژوهش مدیران میانی و ارشد درشهرکرج می باشد که براساس نمونه گیری خوشه ای 

مورد تحلیل قرارگرفته است. نتایج نشان داد که جمعآوری دانش تاثیر مشخصی بردوبعدنوآوری  SPSS Amos ازطریق نرم افزار

لیکه انتشاردانش که شامل انتشاردانش درداخل و خارج ازگروه است تاثیری برنوآوری اکتشافی مطرح شده دراین بررسی دارد درحا

  ..ندارد

شرکت گاز استان  موردی: ی مطالعه بین تسهیم دانش و عملکرد رابطه» (، در پژوهشی با هدف بررسی2801زندی در سال) -

پیمایشی  _لحاظ ماهیت و روش جزء پژوهش های توصیفی  از لحاظ هدف جزء پژوهش های کاربردی و از این پژوهش« کردستان

همچنین برای نمونه گیری از روش نمونه گیری  است. جامعه آماری شامل تمامی کارکنان شرکت گاز استان کردستان می باشد.
 .اده شده استتصادفی استفاده می شود. در این پژوهش از پرسش نامه استاندارد با سؤالات بسته جهت گردآوری داده ها استف

 رابطه معنی دار بین تسهیم دانش و عملکرد را گزارش کردند.

گذاری های به اشتراکزیرساختهای اشتراک دانش )بسترها و شیوه» (، در پژوهشی با هدف بررسی2807جعفرزاده کرمانی) -

اند؛ ابتدا از دو رویکرد بررسی شده بسترهای اشتراک دانش در این پژوهش «رسانیهای آموزشی کتابداری و اطلاعدانش( در گروه
 محل دانشگاه توسط که بسترهایی سپس و بسترهایی که از نظر اعضای هیئت علمی برای اشتراک دانش مناسب دانسته شد

دانش فراهم شده، شناسایی گردید )در این پژوهش، بسترهای پست الکترونیک،  اشتراک برای علمی هیئت اعضای خدمت

ترین بسترها از دیدگاه اعضای هیئت علمی، تعیین گردید(. های تخصصی به عنوان مناسب، سمینارها و نشریههای آموزشیکارگاه
آوری خص شد و نتایج نشان داد فراهممش موجود و مناسب بسترهای بین خلأ های این دو قسمت،با مقایسه و تطبیق یافته

هیئت علمی، زیر سطح متوسط بوده است. همچنین، در پژوهش های محل خدمت اعضای بسترهای اشتراک دانش توسط دانشگاه

های اشتراک دانش مورد استفاده اعضای هیئت علمی)شامل: اشتراک دانش از طریق جلسات و نشستهای ترین شیوهحاضر متداول

سایی گردید. پژوهشگر ها( شناهای بحث و انتشار مقاله در نشریهرسمی، شرکت در سمینارها، استفاده از پست الکترونیک و گروه
 های اشتراک دانش پی برد.ای متقابل بین بسترها و شیوهدر این پژوهش به وجود رابطه

 تحقیقات انجام شده در خارج از کشور 

به این نتیجه رسیدند « بررسی رابطه بین رفتار نوآورانه و تسهیم دانش» (، با بررسی تحقیقی با عنوان0828و همکاران )2ژنگ -

 ار نوآورانه و تسهیم دانش رابطه معناداری وجود دارد.بین رفت

عوامل موثر بر رفتار های نوآورانه به این نتیجه رسیدند عوامل موثر در پنج گروه عوامل فردی، عوامل »(، با بررسی0820) 0اوکس-
 تیمی، ویژگی های شغلی، عوامل سازمانی و عوامل ارتباطی طبقه بندی کردند.

به این نتیجه رسیدند مدیریت « تاثیر توانایی ها و ظرفیت های کارکنان بر رفتار نوآورانه» پژوهشی به بررسی (، در0820) 2وینیک-

 منابع انسانی بر رابطه میان توانایی ها و رفتار نوآورانه تاثیر دارد.

                                                                 
1 .jong 

2 .Oukes 

http://www.tajournals.com/


 80-18، ص 9911 زمستان، 4، شماره  4فصلنامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصاد ، دوره 
ISSN: 2588-3992 

http://www.Tajournals.com 

 

02 

 

کرد کاری آنان و نقش مدیران بررسی چگونگی تاثیر رفتار نوآورانه کارکنان بر روی عمل» (، در پژوهش تحت عنوان 0820)0دورنر-

به این نتیجه رسیدند خود ارزیابی کارکنان و درک آنان از حمایت سازمانی برای نوآوری سبب « در شکل دهی رفتار نوآورانه 

 افزایش خودکارآمدی نوآورانه آنان بوده است.
ی نوآوراناه و تفکار خالاع اعضاای یاک تاثیر برخورد مدیریت در رفتارهاا» (، در تحقیقی تحت عنوان 0887) 8جانگ و هارتگ-

 به این نتیجه رسیدند نوع برقراری ارتباط مدیران با کارکنان سازمان نقش محوری را دارد.« سازمان

 :مدل مفهومی تحقیق 

هرمدل مفهومی به عنوان نقطه شروع و مبنایی جهت انجام مطالعات و تحقیقات است.به گونه ای که متغیرهای مورد نظر و روابط 

(.به عبارت دیگر می توان گفت که به صورتی ایده آل ،مدل مفهومی یا همان نقشه 0888ین آن ها را مشخص می سازد)ادوارد،ب

مدل مفهومی تحقیق برگرفته از مقاله بدنال و  (.0881ذهنی و ابزار تحلیلی یک استراتژی جهت شروع و انجام تحقیق است.)ساوتر،
عملکرد به عنوان یکی از بخش های اصلی منابع انسانی، با طیف گسترده ای از اقدامات  (است. کیفیت ارزیابی0822همکاران )

کارکنان در سازمان سرو کار دارد ،بازخوری که کارکنان از عملکردشان دریافت می کنند در رسیدن آنان به اهداف سازمانی بسیار 

و ایجاد رفتارهای نوآورانه را ارتقا دهد. در عین حال کیفیت موثر است،این بازخور می تواند کارآمدی کارکنان در نحوه یادگیری 
ارزیابی عملکرد زمانی بیشترین تاثیر را دارد که با سیستم های مدیریت منابع انسانی همراه شود. اهمیت مزیت  سیستمهای 

ش است. این سیستم ها،  نقش به مدیریت  منابع انسانی مربوط به اثربخشی آن دسته از رفتارهای کارکنان  که برای سازمان با ارز

سزایی درنحوه یادگیری  و تشویق کارکنان به ایجاد رفتار نوآورانه دارند.نگرش های سیستم های مدیریت منابع انسانی منجر به 

 (.0822عملکرد بهتر کارکنان، تیم ها و در نهایت کل سازمان می شود)بدنال، 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 (0822منبع:بدنال و همکاران ،مدل مفهومی تحقیق) 0-0شکل 

 

                                                                                                                                                                                                                 
1 .Waenink 
2 .Dörner 
3 .Jong & Hartg 

کیفیت ارزیابی 

 عملکرد

 

هیم دانشتس  

 

 رفتار نوآورانه

بع مزیت سیستم مدیریت منا 

 انسانی
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 فرضیه هاي تحقیق 

 .وجود دارد یدانش درسازمان ثبت اسنادواملاک استان گلستان رابطه معنادار تسهیم عملکرد و یابیارز تیفیک نیب-2
 .ردوجود دا یرفتار نوآورانه درسازمان ثبت اسنادواملاک استان گلستان رابطه معنادار عملکرد و یابیارز تیفیک نیب-0

دانش را درسازمان ثبت اسنادواملاک استان و تسهیم عملکرد  یابیارز تیفیک نیرابطه ب یمنابع انسان تیریمد ستمیسمزیت -8

 .کند یم لیگلستان تعد
رفتار نوآورانه درسازمان ثبت اسنادواملاک استان و  عملکرد  یابیوارز تیفیک نیرابطه ب یمنابع انسان تیریمد ستمیسمزیت -2

 .کند یم لیراتعد گلستان

  آماري ، حجم نمونه و روش نمونه گیري  جامعه

 .باشد می نفر068 تعداد به گلستان استان اسنادواملاک ثبت سازمان : کارکنان جامعه آماري

و روش نمونه گیری رجسی و مورگان محاسبه گدر تحقیق حاضر حجم نمونه بر اساس جدول  :نمونه و روش نمونه گیريحجم 

 250 جدول مورگانبا توجه به  جهت تعیین حجم نمونه نفری068شایان ذکر است از این جامعه آماری قه ای است .تصادفی طب

اما به علت اینکه تعدادی از پرسشنامه ها به صورت ناقص تحویل داده ها می شوند و اینکه  ممکن است برخی از  نفر می باشد
نفر در مجموع به عنوان حجم  267جم نمونه ها اضافه می کنیم و تعداد نفر( به ح 25پاسخ دهندگان جواب ندهند،ده درصد )

 نمونه  در نظر می گیریم.

 کار روش

  تحقیق روش نوع
 . باشد می کاربردی هدف نوع از حاضر تحقیق

 .است میدانی تحقیق نوع از اطلاعات آوری جمع روش نظر از تحقیق این

 .باشد می همبستگی تحقیقات نوع از بودن ایی رابطه دلیل به و پیمایشی توصیفی نوع از تحقیق اجرای روش نظر از تحقیق این

  اطلاعات گردآوري روش
 و( اینترنت) رسانی اطلاع پایگاههای در جستجو و خارجی و داخلی نشریات و کتب بررسی و مطالعه جمله از ای کتابخانه اطلاعات

 شده است. استفاده پرسشنامه ابزار از میدانی روش در

  اطلاعات گردآوري ابزار

 شده است. استفاده  پرسشنامه ابزار از ها متغیر سنجش جهت  حاضر تحقیق در
 گیری شده است. اندازه و سنجیده( 0822) همکاران و بدنال پرسشنامه عملکردتوسط ارزیابی کیفیت

 است. شده گیری اندازه و سنجیده( 0822) همکاران و بدنال پرسشنامه توسط  رفتارنوآورانه

 شده است. گیری اندازه و سنجیده( 0822) همکاران و بدنال پرسشنامه توسط دانش تسهیم

 شده است. گیری اندازه و سنجیده( 0822) همکاران و بدنال پرسشنامه  توسط انسانی منابع مدیریت سیستم مزیت

  اطلاعات تحلیل و تجزیهروش 

 روش از هام و اسات نمودارهاا ،رسام جداول تدوین و معیار ،انحراف یانگینم شامل که توصیفی آمار روش از هم حاضر تحقیق در
 است.  pls افزار نرم ساختاری ازمعادلات استفاده با ها داده  تحلیل و تجزیه. می شود گیری بهره استنباطی آمار  های

 آزمون فرضیات تحقیق
 پردازیم.می PLS در این قسمت به بررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از نرم افزار
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 مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب بارهای عاملی  2شکل

 
  مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب معناداری :0شکل 
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 برازش مدل 

 کنیم. گیری، برازش مدل ساختاری و برازش کلی مدل استفاده میجهت بررسی برازش مدل، از برازش مدل اندازه

 گیري:هاي اندازهبرازش مدل

  :1پایایی
-می 0گیری تحقیق، به بررسی ضرایب بارهای عاملی، ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبیبه منظور بررسی پایایی مدل اندازه

 پردازیم.

 سنجش بارهاي عاملی:

 :ضرایب بارهاي عاملی9-4جدول
 

در جدول فوع تمامی اعداد ضرایب بارهای عاملی سؤالات از  .باشدمی 8.2برای مناسب بودن ضرایب بارهای عاملی،  مقدار ملاک 

 بیشتر است که نشان از مناسب بودن این معیار دارد. 8.2

 آلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی

نوبت به محاسبه و گزارش ضرایب آلفای کرونباخ  ، بعد از سنجش بارهای عاملی سؤالات،PLSها در مطابق با الگوریتم تحلیل داده

 رسد، که نتایج آن در جدول زیر آمده است. و پایایی ترکیبی می
 

 

                                                                 
1 -Reliability 
2 -Composite Reliability 

 بار عاملی شاخص عامل

 کیفیت ارزیابی عملکرد
PQ1 

PQ2 
PQ3 

0.958 

0.952 
0.695 

 تسهیم دانش

SK1 
SK2 

SK3 
SK4 

0.871 
0.906 

0.977 
0.683 

 رفتار نوآورانه

IB1 
IB2 

IB3 

IB4 
IB5 

0.857 
0.959 

0.848 

0.944 
0.753 

مزیت سیستم مدیریت منابع 

 انسانی

SH1 
SH2 

SH3 
SH4 

SH5 
SH6 

SH7 
SH8 

0.929 
0.815 

0.875 
0.892 

0.884 
0.943 

0.944 
0.957 
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 : نتایج معیار آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهاي پنهان تحقیق11-4 جدول

 نشان متغیرهاي مکنون
 ضریب آلفاي کرونباخ

(Alpha>0.7) 

 ضریب پایایی ترکیبی

(CR>0.7) 

 PQ 0.851 0.907 کیفیت ارزیابی عملکرد

 SK 0.889 0.921 تسهیم دانش

 IB 0.822 0.842 رفتار نوآورانه

 SH 0.769 0.773 مزیت سیستم مدیریت منابع انسانی

 
ا در مورد های جدول فوع این معیارهاست و مطابق با یافته 8.7با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 

 توان مناسب بودن وضعیت پایایی پژوهش را تأیید نمود.اند، میمتغیرهای مکنون مقدار مناسبی را اتخاذ نموده

 1روایی همگرا 
ها( گیری، روایی همگرا است که به بررسی میزان همبستگی هر سازه با سؤالات )شاخصهای اندازهمعیار دوم از بررسی برازش مدل

 دازد.پرخود می

 : نتایج روایی همگرا متغیرهاي پنهان تحقیق11-4جدول

 نشان متغیرهاي مکنون
 میانگین واریانس استخراجی

(AVE>0.5) 

 PQ 0.769 کیفیت ارزیابی عملکرد

 SK 0.750 تسهیم دانش

 IB 0.766 رفتار نوآورانه

 SH 0.821 مزیت سیستم مدیریت منابع انسانی

 

های جدول فوع این معیار در مورد متغیرهای مکنون مقدار است و مطابق با یافته 0AVE ،8.5سب برای با توجه به اینکه مقدار منا
 شود.اند، در نتیجه مناسب بودن روایی همگرای پژوهش تأیید میمناسبی را اتخاذ نموده

 3روایی واگرا 

مقادیر 20-2در جدولیی واگرا را بررسی می کند. است که روا 2چهارمین روش بررسی روایی در این پایان نامه روش فورنل و لارکر

)قطر اصلی ماتریس( از اعداد  واریانس استخراجی دادهااست و چون در همه موارد مجذور  شده مشخصماتریس فورنر و لارکر 

 شود.پایین خود بیشتر است؛ روایی واگرای مدل تأیید می

 
 

 

                                                                 
1 -Convergent Validity 
2 - Average Variance Extracted 
3 -Convergent Validity 
4- Fornel and Lorcker 
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 و لارکر : ماتریس سنجش روایی واگرا به روش فورنل 11-4جدول 

 
رفتار 

 (IBنواورانه)

کیفیت ارزیابی 

 (PQعملکرد)

مزیت سیستم مدیریت 

 (SHمنابع انسانی)

تسهیم 

 (SKدانش)

    0.766 (IBرفتار نوآورانه)

   0.325 0.769 (PQکیفیت ارزیابی عملکرد)

  0.220 -0.073 0.821 (SHمزیت سیستم مدیریت منابع انسانی)

 0.558 0.102 0.089 0.750 (SKتسهیم دانش)

 

 ساختاري: برازش مدل

 (t_valuesضرایب معناداري )مقادیر 

 %15است، لذا در سطح اطمینان  بدست آمده 2.16کمتر از سوم تحقیق  برای فرضیه t، چون ضرایب 0-2با توجه به شکل شماره 
اند، لذا در سطح بدست آمده 2.16بیشتر از  tهای تحقیق چون ضرایب ولی برای مابقی فرضیه شود.معنادار بودن آنها تأیید نمی

 شود.معنادار بودن آنها تأیید می %15اطمینان 

 2R  یا R Squaresمعیار 

زای )وابسته( مدل مربوط به متغیرهای پنهان درون  2Rدومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب 

به عنوان  8.67و  8.88، 8.21زا دارد و سه مقدار زا بر یک متغیر درونمتغیر برونمعیاری است که نشان از تأثیر یک   2Rاست. 

های درونزای برای سازه 2R، مقدار 2-2شود. مطابق با شکل در نظر گرفته می 2Rمقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 
 ودن برازش مدل ساختاری را تأیید ساخت.توان مناسب بپژوهش محاسبه شده است که با توجه به سه مقدار ملاک، می

 زادرون براي سازه 2R:نتایج معیار 13-4جدول

 2R نشان متغیرهاي مکنون
 SK 0.073 تسهیم دانش

 IB 0.167 رفتار نوآورانه

 برازش مدل کلی

 1GOF  معیار
به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط  8.86و  8.05، 8.82شود که سه مقدار استفاده می  GOFبرای بررسی برازش مدل کلی از معیار 

 معرفی شده است.  GOFو قوی برای
 گردد:این معیار از طریق فرمول زیر محاسبه می

2RiescommunalitGOF  
 آید.از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان پژوهش به دست می 

 
 

                                                                 
1 - Goodness of Fit 
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 متغیرهاي تحقیق 2Rو  Communality: میزان 14-4جدول

 Communality 2R نشان متغیرهاي مکنون
 PQ 0.769 0.000 کیفیت ارزیابی عملکرد

 SK 0.750 0.073 تسهیم دانش

 IB 0.766 0.167 رفتار نوآورانه

 SH 0.821 0.000 مزیت سیستم مدیریت منابع انسانی

 

 : نتایج برازش مدل کلی11-4جدول

  GOF 

0.777 0.120 0.305 

 

 شود.، برازش بسیار مناسب مدل کلی تأیید می0.305به میزان  GOFبدست آمده برای  با توجه به مقدار

 پژوهش مستقیم و ضرایب معناداري فرضیات مدل رابطۀنتایج : 11-4جدول

ضریب  علامت اختصاری روابط علی بین متغیرهای پژوهش فرضیه

 (β)مسیر
 معناداری

(T-Value) 
 نتیجه آزمون

 تایید فرضیه اول PQ --- SK 0.158 2.180 تسهیم دانش           رد  کیفیت ارزیابی عملک اول

 تایید فرضیه دوم PQ --- IB 0.362 5.936 رفتار نوآورانه           کیفیت ارزیابی عملکرد   دوم

تسهیم              PQ*SHمتغیر تعدیلگر  سوم

 دانش
PQ*SH --- SK -0.127 1.037 

 رد فرضیه سوم

رفتار                 PQ*SHر تعدیلگر متغی چهارم

 نوآورانه
PQ*SH --- IB 0.144 2.471 

 تایید فرضیه چهارم

 
 فرضیات تحقیق:نتایج 

 :1فرضیه

8:Hی معناداری وجود ندارد.بین کیفیت ارزیابی عملکرد و تسهیم دانش در سازمان ثبت اسناد و املاک استان گلستان رابطه 

1:H: ی معناداری وجود داردو تسهیم دانش در سازمان ثبت اسناد و املاک استان گلستان رابطهبین کیفیت ارزیابی عملکرد 

توان گفت ضریب استاندارد شده )ضریب مسیر( بین دو متغیر)کیفیت ارزیابی عملکرد و تسهیم ، می 0-2و  2-2با توجه به شکل 
( که 2.16)بیشتر از قدرمطلق  بوده t=2.180باشد. و ضریب معناداری)آماره تی( بین این دو متغیر نیز می β=0.158دانش( 

توان نتیجه گرفت بین کیفیت شود و میتأیید می 1Hرد و فرضیه   8Hبنابراین فرضیه  .دهد این رابطه معنادار استنشان می

 وجود دارد و لذا این فرضیه اول تأیید خواهد شد. داریارزیابی عملکرد و تسهیم دانش رابطه معنی

 :1فرضیه

8:Hی معناداری وجود ندارد.بین کیفیت ارزیابی عملکرد و رفتار نوآورانه در سازمان ثبت اسناد و املاک استان گلستان رابطه 

1:H:ی معناداری وجود داردرابطه بین کیفیت ارزیابی عملکرد و رفتار نوآورانه در سازمان ثبت اسناد و املاک استان گلستان 
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توان گفت ضریب استاندارد شده )ضریب مسیر( بین دو متغیر)کیفیت ارزیابی عملکرد و رفتار ، می 0-2و  2-2با توجه به شکل 

( که 2.16)بیشتر از قدرمطلق  بوده t=5.936و متغیر نیز باشد. و ضریب معناداری)آماره تی( بین این دمی β=0.362نوآورانه( 

توان نتیجه گرفت بین کیفیت شود و میتأیید می 1Hرد و فرضیه   8Hبنابراین فرضیه  .دهد این رابطه معنادار استنشان می
 .ذا این فرضیه دوم تأیید خواهد شدداری وجود دارد و لارزیابی عملکرد و رفتار نوآورانه رابطه معنی

  .3فرضیه

8:H  مزیت سیستم مدیریت منابع انسانی رابطه بین کیفیت ارزیابی عملکرد و تسهیم دانش را در سازمان ثبت اسناد و املاک استان

 کند.گلستان تعدیل نمی

1:H:  مزیت سیستم مدیریت منابع انسانی رابطه بین کیفیت ارزیابی عملکرد و تسهیم دانش را در سازمان ثبت اسناد و املاک

 کند.استان گلستان تعدیل می
که به سمت متغیر تسهیم دانش فلش خورده است عدد   PQ*SH مربوط به متغیر Tضریب معناداری  0-2مطابق شکل شماره 

ی متغیر مزیت توان رابطهنمی %15دهد در سطح اطمینان نشان می 2.16بودن از  که به دلیل پایین بدست آمده است 1.037

توان تأیید می %15گر تأیید ساخت. به عبارت دیگر در سطح اطمینان سیستم مدیریت منابع انسانی را به عنوان یک متغیر تعدیل
کند. لذا فرضیه ی کیفیت ارزیابی عملکرد و تسهیم دانش را تعدیل نمینمود که متغیر مزیت سیستم مدیریت منابع انسانی،رابطه

 شود.سوم تحقیق تأیید نمی

  .4فرضیه

8:H  مزیت سیستم مدیریت منابع انسانی رابطه بین کیفیت ارزیابی عملکرد و رفتار نوآورانه را در سازمان ثبت اسناد و املاک استان

 کند.گلستان تعدیل نمی

1:H: م مدیریت منابع انسانی رابطه بین کیفیت ارزیابی عملکرد و رفتار نوآورانه را در سازمان ثبت اسناد و املاک مزیت سیست
 کند.استان گلستان تعدیل می

که به سمت متغیر رفتار نوآورانه فلش خورده است عدد   PQ*SH مربوط به متغیر Tضریب معناداری  0-2مطابق شکل شماره 

ی متغیر مزیت توان رابطهمی %15دهد در سطح اطمینان نشان می 2.16ه به دلیل بالا بودن از بدست آمده است ک 2.471
توان تأیید می %15گر تأیید ساخت. به عبارت دیگر در سطح اطمینان سیستم مدیریت منابع انسانی را به عنوان یک متغیر تعدیل

کند. لذا فرضیه فیت ارزیابی عملکرد و رفتار نوآورانه را تعدیل میی کینمود که متغیر مزیت سیستم مدیریت منابع انسانی،رابطه

 شود.چهارم تحقیق تأیید می

 مقایسه نتایج تحقیق با تحقیقات پیشین

 مدیریت دانش ارتباط تأثیر .ایشان تحقیقی با عنوان بررسی همخوانی دارد(2818نمامیان و همکاران )نتیجه تحقیق اول با تحقیق 

مدیریت دانش با ارزیابی  میدهد داده ها نشان و تحلیل تجزیه از حاصل نتایج .نوآوری انجام دادند میانجیِ نقش با دعملکر برارزیابی
عملکرد رابطه معناداری دارد .و نوآوری نقش میانجی در رابطه بین مدیریت دانش و ارزیابی عملکرد دارد.همچنین نتیجه تحقیق با 

پرداختند. در نهایت رابطه   بین تسهیم دانش و عملکرد ست. ایشان در پژوهشی به رابطه(، همراستا2801زندی در سال)پژوهش 

 معنی دار بین تسهیم دانش و عملکرد را گزارش کردند.
 با نوآورانه یرفتارها رابطه یبررس»در تحقیقی تحت عنوان  همخوانی دارد. ایشان(،2815رضایی )نتیجه تحقیق دوم  با تحقیق 

 یرفتارها نیب و است دییتا مورد زین سازمان عملکرد و نوآورانه عملکرد نیب ارتباط به این نتیجه رسیدند که « سازمان عملکرد

(، همخوانی دارد. ایشان 0820)2دورنرهمچنین نتیجه تحقیق با پژوهش .دارد وجود یمعنادار رابطه زین سازمان عملکرد  و نوآورانه

                                                                 
1 .Dörner 
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ر رفتار نوآورانه کارکنان بر روی عملکرد کاری آنان و نقش مدیران در شکل دهی بررسی چگونگی تاثی» در پژوهش تحت عنوان 

به این نتیجه رسیدند خود ارزیابی کارکنان و درک آنان از حمایت سازمانی برای نوآوری سبب افزایش « رفتار نوآورانه 

  خودکارآمدی نوآورانه آنان بوده است.
بررسی رابطه بین کیفیت . ایشان در تحقیقی با عنوان همخوانی دارد (، 0822ن )بدنال و همکارا نتیجه تحقیق سوم با تحقیق

به این نتیجه رسیدند که سیستم مدیریت منابع  ارزیابی عملکرد باسیستم دانش ورفتارنوآورانه بانقش تعدیلی سیستم منابع انسانی

 دانش  ندارد .انسانی نقش تعدیل کنندگی در روابط بین کیفیت ارزیابی عملکرد با تسهیم 
بررسی رابطه بین کیفیت ارزیابی .ایشان تحقیقی با عنوان همخوانی دارد(، 0822بدنال و همکاران )نتیجه تحقیق چهارم با تحقیق 

به این نتیجه رسیدند که سیستم مدیریت منابع انسانی  عملکرد باسیستم دانش ورفتارنوآورانه بانقش تعدیلی سیستم منابع انسانی

 کنندگی در روابط بین کیفیت ارزیابی عملکرد رفتار نوآورانه دارد .نقش تعدیل 

 پیشنهادات کاربردي

ها و نتایج حاصل از آزمون فرضیات، پیشنهاداتی به منظاور بهباود وضاعیت   با توجه به نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل آماری داده

 ارائه خواهد گردید.

 با توجه به فرضیه اول پیشنهاد می شود:

 هره گیری از تسهیم اطلاعات و خلق دانش جهت ارتقای عملکرد ب-
 ارتقای عملکرد با افزایش قابلیت دسترسی افراد به دانش ،تسهیم و تسریع انتقال آن-

 با توجه به فرضیه دوم پیشنهاد می شود:

 مورد بازآموزی هایدوره در شرکت یبرا را آنها و کرد فراهم را کارکنان ایحرفه رشد برای لازم هایفرصت کارآیی، بهبود برای-
  دهند. قرار حمایت و تشویق

 نگرانی عدم شغلی، هایتهدیدکننده برابر در سازمانی حمایت شکوفایی نوآوری و تمایل به کارآفرینی، برای شودمی توصیه-

 .کنند اقدام اختیارت و وظایف بودن مشخص و دائم اشتغال یدرباره
های سازمان و صص و مجرب برای کسب دانش جدید در زمینه نوآوری سازمانی متناسب با نیازمندیگردد تیمی متخپیشنهاد می-

بندی و در به منظور انتقال دانش و اطلاعات بدست آمده به کارکنان در زمان مناسب تعیین گردد و این تیم با ذخیره نمودن، طبقه

 .خصوص تجربیات به دست آمده در زمینه کارآفرینی فعالیت نمایددسترس قرار دادن کلیه اطلاعات و ایجاد بانک مستندات در 

  با توجه به فرضیه سوم پیشنهاد می شود:

سازمان ها می تواند از طریق سیستم مدیریت منابع انسانی،  ابزارهایی برای کمک به برنامه ریزان  ارائه دهدو در مورد برای تبادل -

 .انش را منعکس می کندایده ها و امکانات ، سیستم های مدیریت د

 با توجه به فرضیه چهارم پیشنهاد می شود:

و داشتن یک مجموعه یکپارچه از شیوه هاای طراحای طراحی شیوه های مدیریت منابع انسانی برای ترویج فرهنگ یادگیری قوی-
   شده برای حمایت از رفتار نوآورانه  کارکنان و ارتقا عملکرد

ان در جهت بکارگیری افراد خلاع و کارآفرین صورت گیرد یعنی مدیرانی در رآس امور قرار گیرناد شود انتصاب مدیرپیشنهاد می-

ها و اشتباهات کارکنان در که به کارآفرینی سازمانی اعتقاد و ایمان داشته باشند. ضمن اینکه مدیران و سرپرستان در مقابل شکست
آمیز آنان را وری بیشتری به خرج دهند و مسئولیت فعالیت خلاقانه و مخاطرهها و اقدامات نوآورانه آنان، تحمل و صبنتیجه فعالیت

 بر عهده گیرند.
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 منابع فارسی 

 فصلنامهمدیران.  میان در سازمانی نوآوری بر مؤثر عوامل بررسی (.2818آقا داوود، رسول؛ حاتمی، محمود و حکیمی نیا، بهزاد )-

 .278-207، صص 22، سال چهارم، شماره شوشتر واحد -اسلامی آزاد دانشگاه اجتماعی علوم تخصصی

بهبود رفتارهای نوآورانه کارکنان از  ( .2812 )آزاده دل. محمدرضا؛ فرزین فرحبد؛ مریم اوشک سرایی و سجاد صالحی کرد آبادی-

ران، بنیاد طریق مولفه های مدیریت دانش در شرکت های تولیدی، چهارمین ملی کنفرانس مهندسی و مدیریت نوآوری، ته
 .پژوهشی علوم خلاقیت شناسی، تریز و مهندسی و مدیریت نوآوری

 (. آمار و کاربرد آن در مدیریت، جلد دوم، چاپ هفتم، تهران: سمت.2801آذر، عادل.)-

ع (. بررسی و تجزیه و تحلیل اثرات فرهنگ سازمانی بر خلاقیت سازمانی در واحدهای صنعتی قم، مجتم2807آقایی فشیانی، ف.)-

 آموزش عالی قم، پایان نامه کارشناسی ارشد، مدیریت دولتی.
 .51-56، ص  207(. رفتار شهروندی سازمانی، مجله تدبیر، شماره 2806اسلامی. ح؛ سیار.ا )-

 .268-2، ص 2و8(. مدیریت دانش، مجله مدیریت دولتی، شماره 2800احمدی، س.ع.ا و صالحی، ع.)-

 208-028. تهران: انتشارات سمت. صص "د آن در مدیریتآمار وکاربر"( .2807آذر، عادل.)-
دوم،  و ستیب مه، سالیب صنعت فصلنامه، "مهیب شعب عملکرد یابیارز یروشها بر یمرور "، (2806)دانشور میمر و آذر، عادل

 .208-205، صص0شماره

استان  یدیتول یدر شرکت ها یرقابت تیومز ی، نوآورییعملکرد شرکت با استفاده از بازارگرا نییتب "(2812آراسته، محمد)-

 پایان نامه کارشناسی ارشد، رشته مدیریت بازرگانی، دانشگاه آزاد رشت. "لانیگ

تهران: دفتر پژوهشهای  "مدیریت استراتژیک منابع انسانی )راهنمای عمل( "(.2808آرمسترانگ، مایکل. ترجمه اعرابی و ایزدی. )-

 228، 286، 22-28، 20-06فرهنگی. صص 

توسعه مدل یکپارچه تدوین استراتژی منابع انسانی )مطالعه موردی شرکت "(. 2800اعرابی، محمد و مورعی، محمد هادی. )-
  05-282. مجموعه مقالات اولین کنفرانس توسعه منابع انسانی. صص "مپنا(

، 21، 00-82، 26-00رهنگی. صص . تهران: دفتر پژوهشهای ف"مدیریت استراتژیک منابع انسانی"( 2805اعرابی، سید محمد. )-

58 
مدیریت دولتی نوین: نگرشی راهبردی، سیر اندیشه ها، مفاهیم "(. 2805آون، هیوز. ترجمه الوانی، خلیلی شورینی ومعمارزاده. )-

 085-008.تهران:انتشارات مروارید.صص "ونظریه ها

 7 فروزش، ص انتشارات، زمانًسا عملکرد یابیارز هایالگو ، (2800).ریام یبرق، مانیسل زادهرانیا-

 "تدوین، اجرا و آثار استراتژی منابع انسانی"(. 2802بامبرگر، پیتر و مشولم، ایلن. ترجمه علی پارساییان و سید محمد اعرابی)-
 281، 18، 05-07، 62-71، 81، 22-28تهران: دفتر پژوهشهای فرهنگی، صص

 در یانسان منابع عملکرد یابیارز نظام یساز ادهیپ یبرا ییالگو:یانسان منابع ردعملک یابیارز" . (2807) .احمد دی، سیریجزا بزاز-

 .27-20 ژصصییآ، تهران، دوم ، چاپ"ها سازمان

، .تهران: انتشارات "روشهای تحقیق درعلوم تربیتی و رفتاری"(. 2876بست، جا ن.ترجمه حسن پاشا شریفی ونرگس طا لقانی.)-

  220-268رشد. صص 

(. ارائه چارچوب مفهومی ترسیم  نقشه دانش مبتنی بر استخراج عوامل کلیدی موفقیت، دومین 2818ف و اسدی، آ.) برزین پور،-

 .20-2کنفرانس مدیریت اجرایی، دانشگاه علامه طباطبایی، ص 
 (، مبانی و روش های پرورش خلاقیت، تهران: انتشارات هزاره ققنوس.2802پیرخالقی، علی،)-

http://www.tajournals.com/
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(. بررسی عوامل موثر بر استقرار مدیریت دانش، مطالعه موردی: سازمان مسکن و شهرسازی، پایان نامه 2801پیرویسیانی.گ.)-

 کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد واحد علوم تحقیقات.

 .50-28، ص 20(. اصول و مبانی مدیریت دانش، فصلنامه رشد فناوری، سال پنجم، شماره 2800تقوی، م و شفیع زاده، ح .)-
(. زیرساخت های اشتراک دانش در آموزش عالی: بررسی گروه های آموزشی کتابداری و اطلاع رسانی، 2807ه کرمانی. ز.)جعفرزاد-

 .28-2دانشور، ص

(. رهبری تحول گرا و خلاقیت کارکنان، دو ماهنامه توسعه ی انسانی پلیس، 2801جلیلیان، ح.ر؛ مرادی، م و کاکایی ماموایی، ح.)-
 .70-68، ص80سال هفتم، شماره ی 

دانشگاه  ،پایان نامه کارشناسی ارشد .تکنولوژیکی در سطح شرکتها ارائه چارچوب اندازه گیری نوآوری(.2800). نجمه ،جهانگرد -

 .مدرس، دانشکده فنی مهندسی تربیت

 26. تهران: چاپ و نشربازرگانی. ص"مدیریت منابع انسانی". 2871(2871حاج کریمی، عباسعلی و رنگریز، حسن. )-

(بررسی ارتباط بین استراتژی های منابع انسانی و مشارکت کارکنان در بانک ملت. پایان نامه کارشناسی 2808حسن پور، اکبر. )-

 ارشد. دانشگاه تهران. فصل دوم.

 .72-61انتشارات سمت، ص :  تهران انسانی، علوم در تحقیق روش بر ای مقدمه(. 2801) ع.ر. نیا، حافظ-

(. تعیین سهم نسبی مدیریت دانش بر سلامت سازمانی در اداره کل تربیت بدنی و هیأت های 2812وسوی، ز.)حسینی، م.س و م-

 .68-52، ص 8ورزشی شهر اصفهان، پژوهش های مدیریت ورزشی و علوم حرکتی، سال دوم، شماره 

، 280ر شهروندی سازمانی، مشکوه، شماره (.جایگاه عدالت در اسلا م و نقش ان در ارتقای رفتا2801حقیقی. م. ع ؛ میرزاده. ل.) -

 .50-08ص 
(، رابطه بین خلاقیت مدیران آموزشی و استرس شغلی دبیران مقاطع متوسطه و راهنمایی شهرستان 2806خادم حسینی، لیلا،)-

 ارسنجان، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت.

(. رابطه بین توانمندسازی و یادگیری سازمانی) مورد مطالعه: دانشگاه 2801نی، ع.ا و مشبکی، ا.)خانعلیزاده، ر؛ کردنائیچ، ا.ا؛ فا-
 . 25-02، ص 8تربیت مدرس(، پژوهش نامه مدیریت تحول، سال دوم، شماره 

اولین کنفرانس  ،ارائه الگوی فرایندی خلق دانش سازمانی: تبین نقش اعتماد در خلق دانش. ( 2806).و متقی، پ ا.عخائف الهی، -

 .82-08، دانشگاه تربیت مدرس، ص ملی مدیریت دانش

 ، تهران: سازمان مدیریت صنعتی"رتبه بندی صد شرکت برتر ایران"(، 2801درویش، مجید. )-
. تهران: دفتر پژوهشهای "مبانی مدیریت منابع انسانی"(. 2870دسلر، گری. ترجمه علی پارساییان و سید محمد اعرابی. )-

 26. ص فرهنگی

 288-226( مبانی نظری و عملی پژوهش در علوم انسانی واجتماعی. تهران: انتشارات رشد. صص 2805دلاور، علی)-

 8، ص278 ر، شمارهیتدب ، مجله"سازمان مستمر بهبود و عملکرد یابیارز "، (2805) ، غفوریمیرح-

 یاجتماع و یانسان علوم ، پژوهشنامه"رانیا یدولت بخش یسازمانها عملکرد یارتقا بر موثر عوامل"، (2807)اله رهنورد، فرج-

 .76-288 صص(. 82یاپیپ)2هشتم، شماره ت، سالیریمد

 ترجمة سید مهدی الوانی و حسن دانایی فرد، تهران : انتشارات صفار. .تئوری سازمان(، 2818، استیفن ) رابینز-
 8شماره  بهشتی، دوره دوم،  شهید دانشگاه مدیریت، پیام نامهفصل دانش، مدیریت در دانش عالی مدیر نقش .(2802)ع. رضائیان،-

 .08-2ص  ،2و

 دانشگاه مدیریت دانشکده انتشارات:  تهران.  ( کاربردها و ها نظریه ، مفاهیم)  سازمانی رفتار مدیریت(. 2800.)،علی رضائیان-
 تهران

http://www.tajournals.com/
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فصلنامه تخصصی پارک ها و گونه شناسی انواع نوآوری سازمانی.(. ارائه الگویی برای 2818رضوانی، حمید رضا و گرایلی نژاد، رزا )-
 .02-06، ص 00، سال هفتم، شماره مراکز رشد

(. تعیین رابطه بین تسهیم دانش و عملکرد کارکنان در شرکت گاز استان کردستان، پایان نامه کارشناسی ارشد، 2801زندی. م.)-
 دانشگاه اصفهان.

 صص.ایآس ، انتشاراتیاسد یمجتب ترجمه، "یاستراتژ یاجرا یبرا عملکرد سنجش و کنترل یها نظام "، (2805)مونز، رابرتیسا-

052-055. 

 2-5. تهران: انتشارات سمت، صص "مدیریت منابع انسانی"(. 2818سعادت، اسفندیار. )-

مدیریت منابع انسانی در  (مدیریت استراتزیک، استراتژی های سازمانی و سیاستهای2808سید جوادین، سید رضا وبیگدلو، علی.)-

 18-288پشتیبانی از آنها. دومین کنفرانس توسعه منابع انسانی. صص 

 2. تهران: مرکزآموزش مدیریت دولتی. ص "مدیریت منابع انسانی".  )2870سینجر، مارک ج. ترجمه فریده آل آقا. )-

 .00-85، ص 02ان، توسعه مدیریت، شماره (. عدالت سازمانی و رفتار شهروندی کارکن2801سام بند. م؛ انگویی. ف.) -

(. بررسی رابطه تسهیم دانش و یادگیری سازمانی، پایان نامه کارشناسی ارشد، 2810سرداری پور، ع.؛ منتظری، م  و یوسفی، ح.)-

 دانشگاه آزا اسلامی واحد سیرجان.

، پایان بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی بر اساس مدل دنیسون و تسهیم دانش در بانک سپه شهر تهران (.2801شاهسواری. م.)-

 .دانشکده اقتصاد و علوم اجتماعینامه کارشناسی ارشد، تهران: 

یت در افراد (، مقایسه بهره هوشی و خلاق2801شیخ مونسی، فاطمه؛ شهسواری، محسن؛ جعفرزاده، عاطفه و خادملو، محمد،)-

 .68-55، ص 76مبتلا به اختلال دو قطبی و فرزندان آن ها با گروه کنترل، مجله علوم پزشکی مازندران، دوره بیستم، شماره 

(. بررسی نقش خلاقیت و نوآوری در توسعه محصولات جدید، اولین کنفرانس بین 2812شهبازی، صادع، طهماسبی پور، امین )-

 ولید ملی، قم.المللی مدیریت نوآوری و ت

 منابع تیریمد یپژوهشها فصلنامه، محور تیمأمور یها سازمان در عملکرد تیریمد یمفهوم یالگو .(2800) یزاده، رجبعل خیش-
 .57-08، صص0اول، شماره ، سال(ع)نیحس امام جامع دانشگاه یانسان

ش خلاقیت، دو ماهنامه توسعه انسانی پلیس، (، ارائه مدل مفهومی برای سنج2801صادقی مال امیری، منصور و رئیسی، محبت،)-

 .220-10، ص88سال هفتم، شماره 

(. مدلی برای مدیریت دانش در سازمان های دولتی جمهوری اسلامی ایران، رساله دکتری رشته مدیریت 2808صلواتی، ع.)-
 دولتی، دانشگاه علامه طباطبایی تهران.

 ول(. تهران : انتشارات پوران پژوهش.)جلد اتئوری های مدیریت(.2801صفرزاده، حسین.)-

 . 227-88، ص 8(. ارائه مدل رفتار شهروندی سازمانی، چشم انداز مدیریت دولتی، شماره 2801طبرسا.غ؛ رامین مهر. ح.)
(. تبیین و سنجش عوامل زمینه ای برای استقرار مدیریت دانش مطالعه موری، شرکت نفت، 2807طبرسا، غ.ع و اورمزدی، ن.)-

 .27-87، ص 06پیام مدیریت، شماره مجله 

 .227-288، ص 8(. ارائه مدل رفتار شهروندی سازمانی، چشم انداز مدیریت دولتی، شماره 2801طبرساف غ.ع و رامین مهر، ح.)-

  00-07. صص 281( برنامه ریزی منابع انسانی با رویکرد استراتژیک. مجله تدبیر. آذرماه. شماره 2810طالبیان، احمدرضا. )-
، "یدولت یسازمانها عملکرد یابیارز یالگو انتخاب در کیاستراتژ اقتضائات نقش نییتب و یبررس"، (2870) طبرسا، غلامرضا-

 یاستخدام و یادار امور سازمان: کشور، تهران ییاجرا یهادستگاه عملکرد یابیارز ییرجا دیشه جشنواره نیدوم مقالات مجموعه

 کشور
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 آموزش مرکز انتشارات، تهران، اول چاپ، اول ، جلدیفکر هی، سرما2800، یعل، یعل بابا یحاج و مانیا ،یرجب و ز، اکبریتبر عالم-

 207 ص.رانیا یصنعت قاتیتحق و

( مقایسه کارکردهای مدیریت منابع انسانی دانشگاه تهران با آخرین کارکردهای مدیریت استراتژیک منابع 2802عباس)عباس پور، -
 25-57یین مدل فرآیند بهینه برای آن. پایان نامه دکترای مدیریت. دانشگاه تهران. فصل دوم. صص انسانی و طراحی و تب
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