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 مشتریان رفتارهای و شده درک اجتماعی مسئولیت بین رابطه بررسی

  گلستان استان برق نیروی توزیع شرکت

 

   2تکه عطاو  0 بی بی لطیفه پیرایش

 گرایش تحول ، موسسه آموزش عالی شمس گنبد، گنبد، ایران-.دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت دولتی 1

 موسسه آموزش عالی شمس گنبد، گنبد، ایران. مدرس و هیئت علمی گروه مدیریت ،  2

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

 مشتریان رفتارهای و شده درک اجتماعی مسئولیت بین رابطه هدف از پژوهش حاضر بررسی

 پیمایشی توصیفی، نوع از استفاده مورد تحقیق روشگلستان بود. استان برق نیروی توزیع شرکت

 گلستان استان برق نیروی توزیع شرکت مشتریان تحقیق این در آماری جامعه. باشد می همبستگی

 توزیع شرکت مشتریان تحقیق این آماری نمونه. است شده گرفته نظر در نامحدود تعداد به که

 به باتوجه ساده تصادفی روش به که.باشند می نفر  383 تعداد به که ، گلستان استان برق نیروی

 و شده گردآوری میدانی و ایکتابخانه روش با تحقیق هایداده. است آمده بدست مورگان جدول

آزمون  از استفاده با هانامهپرسش پایایی های استاندارد می باشد.نامهپرسش استفاده مورد ابزار

 جهت چنینهم. اند گرفته قرار تأیید مورد محتوایی روش با ابزار روایی و کرونباخ ضریب آلفای

 .است شده استفادهار لیزرل افز نرم از استفاده باروش معادلات ساختاری  از ها داده تحلیل و تجزیه

 نیروی توزیع شرکت مشتریان رفتارهای و شده درک اجتماعی مسئولیت بین نتایج نشان داد که

 گلستان تاثیر مثبت ومعناداری وجود دارد. استان برق

 برق نیروی توزیع شرکت ، مشتریان رفتارهای ، شده درک اجتماعی مسئولیت واژگان کلیدی:

 گلستان استان
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 مقدمه 

مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتها در دهه اخیر به پارادایم غالب و مسلط حوزه اداره شرکتها تبدیل شده است و شرکت های بزرگ 

و معتبر جهانی مسئولیت در برابر اجتماع و محیط اجتماعی را جزیی از استراتژی شرکتی خود می بینند. این مفهوم، موضوعی 

یافته و کشورهایی با اقتصاد باز به شدت از سوی حکومتها، شرکتها، جامعه مدنی،  است که هم اکنون در کشورهای توسعه

سال از ورود مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکت ها  1۶سازمانهای بین المللی و مراکز علمی دنیا دنبال می گردد. با گذشت بیش از 

و کار ایران جایگاه شایسته ای پیدا نکرده است. به ادبیات مدیریت شرکت ها وکسب و کارها ، هنوز این مفهوم در فضای کسب 

طرح و توسعه این مفهوم در شرایط بحران فعلی اقتصاد ایران می تواند راهگشای بسیاری از مشکلات اقتصادی واجتماعی جامعه 

روند شکل  خصوصاً حوزه اشتغال و بهره وری نیروی کار گردد. در این نوشتار سعی شده است که بصورت اجمالی ضمن برشمردن

 .گیری این مفهوم، وضعیت تحقق میزان مسئولیت اجتماعی شرکت های ایرانی و چگونگی توسعه و بسط آن در کشور بیان گردد

مسئولیت اجتماعی یک چارچوب و محدوده اخلاقی است که در آن وظایف مختلفی که تمامی آن ها دارای منافع برای جامعه 

نهادی خاص گذاشته می شود. این مفهوم به صورت دقیق تر به معنای انجام وظایف فردی به هستند، بر عهده فرد، سازمان و یا 

وسیله تک تک افراد جامعه است که انجام این وظایف باعث می شود تا تعادل مناسبی بین اکوسیستم و اقتصاد جامعه برقرار شود. 

به این وظایف واقف بوده و نقش خود را در حفظ این تعادل به استفاده از لفظ وظیفه نشان می دهد که هر فرد در حالت عادی باید 

 مشتریان رفتارهای و شده درک اجتماعی مسئولیت بین رابطه هدف از این پژوهش بررسی .صورت مشخص پذیرفته و ایفا کند

 باشد.گلستان می استان برق نیروی توزیع شرکت

 مبانی نظری وپیشینه تحقیق

-نقش زیبود و بعدها ن هیموافق از الزامات اول رانیمد یو نظارت برا یسازمانده ،یزیرچون برنامه یفیوظا تیریمد یسنت اتیدر ادب

و  یاجتماع طیسازمان از مح ییاما جدا .دیمطرح گرد رانیمد یبرا یو اطلاعات یارتباط نقش ،یریگمیچون نقش تصم یگرید یها

شده  تیریدر مد یدیموجب گشوده شدن باب جد یآنان به مسائل اجتماع یالتفات یو ب سازمانبه اهداف   رانیمشغول شدن مد

خود را  ۀحرفـ یو عموم یابعاد اجتماع دیامروز با رانیمد نام نهاده اند. یاجتماع تیمسئول ای یمسائل اجتماع تیریرا مدکه آن

کنند و به  جادیکسب وکارشان ا یطیمح ستیو ز یاقتصاد دآگاه باشن شیخو یاجتماع طیمح یشناخته و از آثار سازمان خود برا

 تیبه طور ملموس به زمان آدام اسم یاجتماع یریپذ تیطرح بحث مسئول .رندیبگ یخود را جد یاجتماع تی، مسئولبیترت نیا

طبعاً در  بیرق نانیپرداخت و معتقد بود کوشش کارآفر یبه موضوع ارتقاء رفاه عموم ی. وگرددیاواخر قرن هجدهم برم یعنی

 دگاهیرا مشخص نمود. د تهاشرک یاجتماع تیمسئول 6یکارنگ ویآندر 688۶از منافع عموم خواهد بود. در دهه  تیت حماجه

از  یکیبه عنوان  یرخواهیگزارش شده بود. اصل خ ،یسرپرست ایافراد،  تیمومیو اصل ق یرخواهیدو اصل، اصل خ هیبر پا یکارنگ

و  میخود را ق دبای ثروتمند افراد و ها­سازمان تیمومیاما به موجب اصل ق دی آیسازمان، به حساب م کیو نه  تیمسئول یمولفه ها

منجر به طرح مجدد  یطیمجموعه مسائل مح یلادیم 8۶و  681۶در دهه  دگاه،ید نیبدانند. در مقابل ا ریافراد فق رپرستس

را به حداکثر  یتجار های سازمان تیاست که مسئول یشگامانیاقتصاددان مشهور، از پ دمن،یشد. فر یاجتماع تیموضوع مسئول

به افراد و  دیرا با یاجتماع های و معتقد است مسئله کند­یعنوان م یرنگین ای سهیرساندن سود در محدوده قانون بدون هرگونه دس

 درآمد بر انجام، درصورت و نبوده ها شرکت رانیآنها، در حد مد زانیو م ینسب یازهاین نییواگذار کرد، چرا که تع یدولت ینهادها

اند. مسئولیت ها تعاریف مختلفی ارائه کردهدر حال حاضر نیز محققان برای مسئولیت اجتماعی سازمان. است رگذارتأثی شرکت ها

 ن تعمیمنفعااجتماعی سازمان دربرگیرنده اقتصاد، قانون، اخلاقیات و انتظارات بشردوستانه واحدهای تجاری است که به کلیه ذی

 سازمانها اهداف یا ها رویه ها،سیاست تصمیمات، ها، فعالیت بر توانندمی که گروهی نفعان به عنوان هر فرد یا در اینجا ذی یابد. می
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های مسئولیت اجتماعی محرک مهمی در توجه بیشتر به جامعه به عنوان برخوردار اصلی فعالیت. ستا شده تعریف گذارند اثر

آید. هرچند که تمرکز بر موضوعات اجتماعی مفهوم جدیدی نیست  در مورد نحوة تعامل اخلاق و مسئولیت شمار میسازمانی به 

نظران معتقدند که مسئولیت اجتماعی، نحوه اجتماعی برخی ازاخلاق، روی نحوه رفتار فرد در داخل سازمان تأکید دارد ولی صاحب

یعنی اخلاق به جای مترادف با مسئولیت  (.2۶2۶، 2)مای آنجهفعان را مدنظر دارد برخورد سازمان با کارکنان، سهامداران و ذین

اجتماعی به عنوان یکی از ابعاد مسئولیت اجتماعی شناخته شده است. نتایج پژوهش های پیشین، همچنین، حاکی از رابطه مثبت 

فرهنگ و جو  ریتأث زین یگریمطالعات متعدد د (.6383باشد )حسنی و همکاران، و معنی دار بین اخلاق و فرهنگ خدمتگزاری می

پژوهش ها نشان  نیاز ا یکینمونه در  برای اند،­کرده دییکرده و آن را تأ یسازمان بررس یو معنو یاجتماع تیرا بر مسئول یسازمان

 (.6381)مهنانی،  ددار ریکارمحورتأث یاز رهبر شیکارکنان و سازمان ب یاجتماع تیبر مسئول یغن یداده شده که؛ فرهنگ سازمان

. با ی خوردرا بسنجد هنوز به چشم نم یاجتماع تیو مسئول ییاخلاق، پاسخگو انیاما، پژوهش کامل و جامع که بتواند رابطۀ م 

و  یفرد ییو پاسخگو یاجتماع تیسطح مسئول شیدر افزا یپژوهش مشخص شد که تاکنون نقش اخلاق حرفه ا اتیادب یبررس

 تیبر مسئول ای­نقش اخلاق حرفه نییو تب یپژوهش بررس نیرو، رسالت ا نیقرار نگرفته است. از ا یبررس دمور آنها یرفتار سازمان

در  قاتیتحق ک،یآکادم یایدر دن یباشد. از طرف یم یفرهنگ خدمتگزار یانجیکارکنان با نقش م یفرد ییو پاسخگو یاجتماع

دو موضوع  نیا یاست که سرچشمه ها نیامر، ا نیا لیاز دلا یکیاند.  هو اخلاق کار، غالباً از هم مجزا بود تیفیک تیریمد نهیزم

مطالعات و  جهینت تیفیک تیریکه مد یدر حال رد،یگ یباشند. اخلاق کسب و کار از فلسفه نشات م یمتفاوت از هم م اریبس

دو وجود  نیساختن ا رتبطبر م یمحکم لیاست. با توجه به رشد و توسعه هر دو موضوع، دلا تیریمد یو عمل ینظر قاتیتحق

در کار،  اتیامروزه، بحث اخلاق ییوجود دارند از سو یریپذ تیدر خصوص مسؤول یدارند: در هر دو، موضوعات و اقدامات مشترک

که  رود­یم شیپ یمهم فرهنگ سازمان است و به سمت یاز جنبه ها یکیکار،  اتیاخلاق را به خود جلب نموده است.  یادیتوجه ز

و  جادیا یربنایخاص آن در کسب وکار، ز یو در معنا یبه طور کل اتیسازمان گردد. درک مفهوم اخلاق کی یتراتژاز اس یبخش

در  ی. رفتار اخلاقباشند­یگسترده م اریبس یمفهوم اتیدر جامعه و به تبع آن در سازمان هاست. اخلاق ینظام اخلاق کیحفظ 

افراد،  نیادیبن یکار مستلزم توجه به ارزش ها اتیدرک مفهوم اخلاق ن،یدارد. بنابرا شهیمورد قبول فرد ر هایعمق باورها و ارزش

 در سازمان اتیجهت استقرار و حفظ نظام اخلاق یریاتخاذ تداب زیو ن یراخلاقیو غ یاخلاق یشناخت همه جانبه علل بروز رفتارها

 یرفتارها درک شده و یاجتماع تیمسئولبا توجه به مطالب ذکر شده، سوال اصلی این پژوهش این است که آیا بین  .هاست

( در پژوهشی به بررسی 6388شعبانی و همکاران ) دارد؟ رابطه معناداری وجودبرق استان گلستان  یروین عیشرکت توز انیمشتر

و  «یهدف کاربرد»حاضر از دو نظر  قیتحقپرداخته است.را  انیر نگرش و رفتار مشتربانک ب یاجتماع تیمسئول یابتکارها ریتأث

 فیسؤال و ط 21با  ایها، پرسشنامهداده یآوراست و ابزار جمع یشیمایو از نوع پ یفیتوص قاتیجزء تحق« هاداده یآورجمع»

 ندازهتهران بوده و براساس رابطه کوکران حداقل ا یبانک مسکن شعب مرکز انیمشتر ی. جامعه آمارباشد­یم ای­درجه 1 کرتیل

قرار گرفتند و  لیو موردتحل لیپرسشنامه تکم 381تعداد  شده،عیپرسشنامه توز 3۶۶که از تعداد  دیمحاسبه گرد 382نمونه 

و  دندیگرد دییتأ ییروا یعامل لیشده است و با روش تحلپرسشنامه از نظرات کارشناسان بانک استفاده کردنیبوم یبرا نیهمچن

 داده لیجهت تحل نیاست. همچن آمده دستبه ۶983کرونباخ استفاده شد و عدد  یآلفا بیاز ضر مهپرسشنا هایسؤال یبررس یبرا

 تیمسئول یمثبت ابتکارها ریتأث قیتحق نیحاصل از ا یهاافتهیشده است. استفاده  MANOVAاز روش  ها­هیفرض بررسی و ها

بر نگرش و  ریتأث نیتریقو دهدینشان م هاهیحاصل از آزمون فرض جیو نتا ردیپذیرا م انیبانک برنگرش و رفتار مشتر یاجتماع

( در 6388پور )اسماعیل دارد. ستزی طیبشردوستانه و در آخر حفظ مح مدارانه،یمشتر یابتکارها بیترترا به انیمشتر رفتار

 کیهدف،  ثیاعتبار برند است. پژوهش حاضر از ح واسطۀبه برند به یشرکت بر وفادار یاعاجتم تیمسئول ریتأث یبررسپژوهشی به 
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پژوهش شامل  نیا یاستفاده شده است. جامعۀ آمار یشیمایپ -یفتوصی روش از ها­داده یاست و در گردآور یپژوهش کاربرد

از روش  یریگنمونه ینفر درنظر گرفته شد و برا 388شهر بوشهر است. حجم نمونه،  رشعب بانک صادرات د انیمشتر یتمام

پرسشنامه از  ییشده است. روا یابزار پرسشنامه گردآور قیپژوهش از طر یهادر دسترس استفاده شده است. داده یرگی­نمونه

معادلات  سازی­ها از مدلداده لیو تحل هیتجز یشده است. برا دییکرونباخ تأ یآلفا بیآن با ضر ییایمحتوا و پا ییروا قیطر

 تیابعاد مسئول یکه تمام دهد­یپژوهش نشان  م نیا جیال اس استفاده شده است. نتا پی اسمارت افزار­به کمک نرم یساختار

صادرات،  نکبشردوستانه( بر اعتبار برند با تیو مسئول یاخلاق تیمسئول ،یقانون تیمسئول ،یاقتصاد تیشرکت )مسئول یاجتماع

مهنانی  دارد. یمثبت و معنادار ریتأث زیبه برند آن ن یاعتبار برند بانک صادرات بر وفادار ن،یدارد. علاوه بر ا یمثبت و معنادار ریتأث

و  تیرضا ،یاخلاق یبا نقش استانداردها انیمشتر یها و وفادارشرکت یاجتماع تیمسئول نیرابطه ب یبررس( در پژوهشی به 6381)

پژوهش از نظر هدف جزء  نیباشد ا یشهرستان بجنورد( م یخصوص یبانک ها انیمشتر ی)مطالعه مورد انیمشتر اعتماد

 یخصوص یبانک ها هیپژوهش، شامل کل نیا یباشد.جامعه آمار یم یشیمایپ-یفیاجرا توص وهیو از نظر ش یکاربرد یهاپژوهش

 ینفر به صورت تصادف 66۶(، 6812) یکرجس -باشد حجم نمونه مطابق با فرمول مورگان ینفر م 65۶شهرستان بجنورد به تعداد 

 هی( استفاده شد. جهت تجز2۶61پارک) قیپژوهش از پرسشنامه برگرفته از تحق یرهایانتخاب شدند. جهت سنجش متغ یطبقه ا

نشان  اتیفرض یبرا جیستفاده شده است. نتا( اLisrel) زرلیبه کمک نرم افزار ل یاز روش مدل ساختار قیتحق اتیفرض لیو تحل

 تیو تعهد به مسئول یاستاندارد اخلاق نیوجود دارد. ب یرابطه معنادار یاجتماع تیارتباط ارزش و تعهد به مسئول نیداد، ب

تعهد به  نیوجود دارد. ب یرابطه معنادار یمشتر تیو رضا یاجتماع تیتعهد به مسئول نیوجود دارد. ب یمعنادار ابطهر یاجتماع

وجود دارد.  یرابطه معنادار یمشتر یو وفادرا یمشتر تیرضا نیوجود دارد. ب یرابطه معنادار یو اعتماد مشتر یاجتماع تیمسئول

 یشگربا عنوان گزار یقی( تحق6381و همکاران ) ینیرحسیام وجود دارد. یمعنادار طهراب یمشتر یو وفادار یاعتماد مشتر نیب

بر رابطه  یعملکرد مال ای­اثر واسطه یانجام دادند. پژوهش حاضر به بررس ینهاد تیو مالک یعملکرد مال ،یاجتماع تیمسئول

 6382تا  6388 یدر بازه زمان یگذار هیشرکت سرما 23منظور،  نیپردازد. بد یم ینهاد تیشرکت ها با مالک یاجتماع تیمسئول

مورد  مالی عملکرد با ها­شرکت یاجتماع تیقرار گرفت. ابتدا رابطه مسئولدر دو مرحله مورد آزمون  قیتحق یبه عنوان نمونه آمار

. دیگرد یبررس یعملکرد مال یانجیم ریمتغ ریبا تاث ینهاد تیشرکت ها با مالک یاجتماع تیقرار گرفت و سپس رابطه مسئول یبررس

و همکاران  یموجود .باشد یم ینهاد تیو مالک یاجتماع تیمسئول نیب طهبر راب یعملکرد مال یواسطه ا ریمتغ ریاز تاث یحاک جینتا

)بانک پاسارگاد اهواز( انجام دادند  انیمشتر یسازمان به وفادار یاجتماع یریپذ تیمسئول ریتاث یبا عنوان بررس یقی( تحق6385)

دارد.  یمیمثبت و مستق ریتاث ت،یخدمات ادراک شده و رضا تیفیشرکت بر ک یاجتماع تینشان داد که مسئول قیتحق جینتا

را  یجینتا قیتحق نیبانک بود. ا انیمشتر یو نگرش یرفتار یو وفادار تیرضا نیمثبت ب ای­از وجود رابطه یحاک جینتا نیهمچن

بانک ها قرار  رانیمورد استفاده مد تواند­یدهد که م یخدمات ادراک شده م تیفیشرکت و ک یاجتماع تیدر خصوص مسئول

 .ردیبگ

هدف از  پرداخته است. انیمشتر یدرک شده ورفتارها یاجتماع تیمسئول نیرابطه ب پژوهشی به بررسی( در 2۶2۶)3مای آنجه،

آنها با برند  ی، ارتباط شخص انیشرکت بر نگرش مشتر یاجتماع تیموضوع است که چگونه اقدامات مسئول نیا یمطالعه بررس نیا

 یریمطالعه با بکارگ نیگذارد. ا یم ری( تاثUberخودرو )به عنوان مثال  یبرند در خدمات به اشتراک گذار حیو به نوبه خود ترج

 لیتشک -، اقتصاد و اخلاق ستیز طیمح -CSRدرک شده شرکت که از سه بعد  یاجتماع تیساختار مرتبه دوم  از مسئول کی

گذارد.  یم ریبرند تأث حیو ترج با برند یدرک شده شرکت بر نگرش برند ، ارتباط شخص یاجتماع تیشده است، نشان داد که مسئول

درک شده شرکت بر نگرش  یاجتماع تیمسئول کهنشان داد  جیشد. نتا ینمونه آسان جمع آور کیپاسخ معتبر از  3۶۶در مجموع 
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بر  یمیمستق ریتأث چگونهیدرک شده شرکت ه یاجتماع تیوجود ، مسئول نیدارد. با ا یمعنادار ریبا برند، تأث یبرند و ارتباط شخص

 یاجتماع تیمسئول نیدر رابطه ب یانجیبا برند اثر م یکه نگرش به برند و ارتباط شخص ینداشت ، در حال انیبرند مشتر حیترج

درک  یاجتماع تیاقدامات مسئول یو نظر یتیریمد میمفاه رددر مو نیمطالعه همچن نیبرند داشتند . ا حیدرک شده شرکت و ترج

 ریتاث یپژوهش خود به بررس( در 2۶68)3شیخ خودرو بحث کرده است. یصنعت خدمات اشتراک گذار کی یشده شرکت برا

 جی؛ نتا2۶65تا  6881 یهاسال یط ییکایآمر یهااز شرکت یابا انتخاب نمونه شرکتها پرداخت. یبر اهرم مال یاجتماع تیمسئول

(، در مطالعه ای با 2۶68) 5اویونو و همکاران برخوردارند. یکمتر یبالاتر، از اهرم مال یاجتماع تیبا مسئول یهانشان داد که شرکت

شرکت  5۶عنوان بررسی مسئولیت اجتماعی شرکت ها و عملکرد مالی به بررسی مسئولیت اجتماعی شرکت ها و عملکرد مالی 

اً ضعیفی بین مسئولیت اجتماعی شرکت ها و عملکرد مالزیایی پرداختند. تجزیه و تحلیل آن ها نشان داد که رابطه مثبت و تقریب

آرشاد و  مالی وجود دارد. بنابراین آن ها ادعا کردند که گزارش فعالیت های اجتماعی شرکت ها باعث بهبود عملکرد مالی می گردد.

(، در پژوهشی با عنوان افشای مسئولیت اجتماعی شرکتی و عملکرد شرکت های مالزی پرداختند. نتایج این مطالعه 2۶61) 1رازاک

نشان داد که افشای فعالیت های مسئولیت اجتماعی شرکت ها اثر قابل توجهی بر روی موفقیت شرکت ها دارد. همچنین ساختار 

 مسئولیت اجتماعی می گردد. مالکیت غالب باعث بهبود فعالیت های افشای

 مدل مفهومی

کند. این چارچوب درباره پیوندهای درونی میان متغیرهایی که در پویایی موقعیت مورد بررسی نقش دارند، بحث               می

درک خود را  پدید آوردن چنین چارچوب مفهومی به پژوهشگر کمک می کند که روابط خاصی را در نظر بگیرد، آنها را بیازماید و

( . هدف ما در این 86: 638۶های پویایی های موقعیتی که قرار است پژوهش در آن صورت گیرد، بهبود بخشد )سکاران، در زمینه

 باشد.می برق استان گلستان یروین عیشرکت توز انیمشتر یرفتارها درک شده و یاجتماع تیمسئول نیرابطه ب یبررسپژوهش 

 
 

 (.1،2۶2۶)برگرفته ازمای آنجهتحقیق مدل مفهومی 

 فرضیه های تحقیق

 تاثیرمثبت دارد. برق استان گلستان یروین عیشرکت توز بر نگرش برنددرک شده  یاجتماع تیمسئول .6

                                                           
4 .Sheykh 
5. Oeyono, et al 
6 Arshad and Razak 
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 تاثیرمثبت دارد. برق استان گلستان یروین عیشرکت توز بر ارتباط خود برنددرک شده  یاجتماع تیمسئول .2

 تاثیرمثبت دارد. برق استان گلستان یروین عیشرکت توز بر اولویت برنددرک شده  یاجتماع تیمسئول .3

 دارد. مثبتریبرق استان گلستان تاث یروین عیشرکت توز. نگرش برند بر اولویت برند 3

 دارد. مثبتریبرق استان گلستان تاث یروین عیشرکت توز. ارتباط خود برند بر اولویت برند 5

 قلمرو تحقیق

 بررسی رابطه بین مسئولیت اجتماعی درک شده و رفتارهای مشتریان شرکت توزیع نیروی برق استان گلستانقلمرو موضوعی: 

 است.

 است. شرکت توزیع نیروی برق استان گلستانقلمرومکانی تحقیق: 

 باشد.ماه می 1دوره زمانی انجام این تحقیق از تاریخ تصویب طرح تحقیق به مدت قلمرو زمانی:  

 تعاریف نظری متغیرها 

  : درک شده یاجتماع تیمسئول

است که شرکت در آن  یطیها، و محشرکت در برابر جامعه، انسان تیبا مسئول وندیها در پشرکت ی درک شدهاجتماع تیمسئول

 نیتر اروشن یفیشرکت در تعر یاجتماع تی. مسئولرودیفراتر م یو مال یاقتصاد یاز جستارها تیمسئول نیو ا کندیم تیفعال

بوده و فراتر از منافع  یبرنده سود و منفعت اجتماع شیاست که پ ییهاتیعالشرکت ف یاجتماع تیمسئول»است: شده فیگونه تعر

 (.6381)مهنانی،  «داردیم ستهیاست که قانون با یزیسازمان و آن چ

  : درک شده یاجتماع تیمسئولبعد محیطی 

 قانونی، مسئولیتهای. است همگان صلاح برای شده تعیین مقررات و قوانین از پیروی مستلزم کار و کسب هر که است اصل این

 قانون اجباری، های استاندارد کار، سلامت و ایمنی قانون ها رویه کنترل و نظارت چون قوانینی. میشود شامل را قانون از پیروی

 گیرند.می جا قوانین این زمره در زیست حفظ محیط اقتصاد فساد ضد

  : درک شده یاجتماع تیمسئولبعد اقتصادی 

 مهمترین عقیده کارول به. شود می توصیف است شرکت اجتماعی مسئولیت هرم در ابعاد همه شالوده که اساس و پایه عنوان به

 رفاه ایجاد بر متمرکز که اجتماعی مسئولیت از استراتژیک انداز چشم و است پایدار رقابتی مزیت منبع یک عنوان به زیرا است بعد

 .(2۶63، 8همکاران و گاند) است سود و

  : درک شده یاجتماع تیمسئولبعد اخلاقی 

 هنجارهای و ارزشها اینکه بر مبنی سازمان از جامعه انتظارات عنوان به بعد این. است کرده مطرح را کار که است بعدی ترین مبهم

 که کسانی است، مکتوب قوانین چارچوب از فراتر و شود می توصیف بگذارد احترام آنها به و باشد داشته مدنظر را جامعه

 اصول، سیاستها، اخلاقی، مسئولیتهای شوند می جامعه به دیگران و خود رساندن آسیب از مانع پذیرند می را اخلاقی مسئولیتهای

 های فعالیت جلوی یا دهند افزایش را مثبت های فعالیت دارند انتظار آنها از جامعه اعضای که هستند عملکردهایی با تصمیمات

 باشند نشده مشخص قانون در لزوما اگر حتی بگیرند، را منفی

  :انیمشتر یرفتارها

 ایپرداخته  دیمربوط به خر ماتیتصم یکه افراد به انجام و اجرا یموقع یکجا به اندازه  چیدر ه یرفتار مشتر ییرایو گ یدگیچیپ

 ،یشناخت یندهایفرا ی جهینت ی. رفتار مشترستیکنند، واضح و آشکار ن یمصرف و پس از مصرف مشارکت م یها تیدر فعال

تواند به  یم یکیولوژیو ب یو علوم مختلف اجتماع یدر علوم انسان قاتیو تحق می. مفاهاست یاجتماع یو نهادها یتعاملات اجتماع
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را خاطر نشان سازد. هر چه  یبه رفتار مشتر یدهو شکل ینیبشیشرکت در پ ییو به تبع آن توانا انیدرک مشتر تیاهم یخوب

توان به  یوجود داشته و بهتر م یبه رفتار مشتر یدهو شکل ینیب شیپ یبرا یشتریتر باشد، فرصت ب قیدرک و شناخت عم نیا

 .(82۶2۶)مای آنجه، افتیدست  یرقابت تیمز

 نگرش برند:

به برند  یبر وفادار یمثبت ریرود تاث یشده است؛ که انتظار م فیاز برند تعر یمشتر یمنف ایمثبت  یکل یابینگرش به برند ارز

 شودینسبت به برند خاص را شامل م یمشتر یرفتار تیو همکاران، نگرش به برند احساسات و ن یداشته باشد؛ بر طبق نظر عمار

 (.6381)مهنانی، 

 ارتباط خود برند:

درآمد  سهیبا مقا تواندیشرکت م کی یارزش ارتباط. کنندیبالقوه درک م انیو مشتر انیاست که مشتر ارتباطیارتباط خود برند ، 

معادل با آن محاسبه شود.  یبدون نام تجار لمحصو کی ندهیبا درآمد مورد انتظار آ یمحصول با نام تجار کیاز  ندهیمورد انتظار آ

نسبت  متیاز ق شیپرداخت ب یها براآن لی، و تما انیاعتماد مشتر زانیم یاست، به معنتفاوت، که معمولاً همان سود حاصله نیا

 (.2۶2۶، 6۶)کیم و همکاران تر است نییبا ادراک ارزش پا بیرق یبه برندها

 اولویت برند:

 یمحصول برا کیاست که به ارزش ارائه شده توسط  یبرند، نام و نشانه ا کی مهیضم یها ییها و دارا تیاز قابل یمجموعه ا

 لهیمحصول به وس کی افتهی شیمنفعت افزا ایارزش برند، ارزش افزوده ” کند یاز آن ارزش کسر م ایافزوده و  انشیشرکت و مشتر

 (.2۶2۶، 66)کیم وهمکاران نام آن برند است

 روش تحقیق

 نتایج تحقیق در جامعه تحقیق قابل استفاده است و در جوامع دیگر قابل آزمون است. الف( از نظر هدف کاربردی چون

 ب( از نظر روش: توصیفی،چون متغیرها در وضع موجود و بدون دستکاری تحلیل می شوند.

 ج( از نظر سنجش: همبستگی، چون روابط بین متغیرها سنجیده می شود.

 یشی(، چون از جامعه نمونه می گیریم.آوری اطلاعات: میدانی)پیماد( از نظری جمع

 شود.ها: معادلات ساختاری: چون روابط بین متغیرها در یک شبکه ارتباطی بررسی میه( روش تحلیل داده

از روش مـدل یـابی معـادلات سـاختاری  هـا داده تحلیـل و تجزیـه بررسی فرضیه ها جهت حاضر تحقیق درها: و( ابزار تحلیل داده

(SEM و نرم افزار )lisrel    .استفاده شده است 

 شود.ی( روش تحلیل عاملی: تاییدی چون مدل مفهومی وجود دارد واز مدل مفهومی در این جامعه آزمون می

 آزمون فرضیات تحقیق

 پردازیم.می Lisrel در این قسمت به بررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از نرم افزار
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 ساختاری تحقیق در حالت استانداردمدل  -6-3شکل 

 
 

 مدل ساختاری تحقیق در حالت معناداری -2-3شکل 
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 مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات مدل رابطۀنتایج -11-4جدول

 نتیجه آزمون معناداری ضریب مسیر نشان مسیر

 قبول SR---BA 0.19 2.63 نگرش برند ---مسئولیت اجتماعی 

 قبول SR---BC 0.12 4.28 ارتباط خود برند ---مسئولیت اجتماعی 

 قبول SR---BP 0.25 3.09 اولویت برند ---مسئولیت اجتماعی 

 قبول BA---BP 0.22 3.16 اولویت برند ---نگرش برند 

 قبول BC---BP 0.26 3.61 اولویت برند ---ارتباط خود برند 

 های تحقیق: فرضیه

 .دارد تاثیرمثبت گلستان استان برق نیروی توزیع شرکت برند نگرش بر شده درک اجتماعی . مسئولیت1فرضیه

است. آماره  ۶968 برند نگرش بر شده درک اجتماعی توان گفت ضریب مسیر رابطۀ میان مسئولیتمی 66-3مطابق جدول شمارة 

آمده است. لذا فرضیۀ اول این تحقیق بدست  19.1اری یعنی داست و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی 2913تی برای این ضریب نیز 

 شود. تأیید می برند نگرش بر شده درک اجتماعی دار مسئولیتیعنی تاثیر مثبت و معنا

 .دارد تاثیرمثبت گلستان استان برق نیروی توزیع شرکت برند خود ارتباط بر شده درک اجتماعی مسئولیت .2فرضیه

و مقدار تی بـرای  ۶962 برند خود ارتباط بر شده درک اجتماعی مسئولیتدهد مقدار ضریب مسیر میان مدل برازش شده نشان می

تـوان نتیجـه گرفـت بدسـت آمـده اسـت. بنـابراین مـی 6981داری یعنـی است، و مقدار آن بالاتر از آستانه معنی 3928این ضریب، 

 شود.معناداری وجود دارد. لذا فرضیه دوم تحقیق تأیید میتاثیر  برند خود ارتباط بر شده درک اجتماعی مسئولیت

 .دارد تاثیرمثبت گلستان استان برق نیروی توزیع شرکت برند اولویت بر شده درک اجتماعی مسئولیت. 3فرضیه

بدست  ۶925 برند اولویت بر شده درک اجتماعی مسئولیتمشخص است، ضریب مسیر میان  66-3همانطور که در جدول شماره 

بدست آمده است. با توجه به موارد بالا  6981داری یعنی و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی 39۶8آمده است. آماره تی برای این رابطه 

داری وجود دارد. لذا فرضیۀ سوم این تحقیق معناتاثیر مثبت و  برند اولویت بر شده درک اجتماعی مسئولیتتوان نتیجه گرفت می

 شود. تأیید می

 .دارد تاثیرمثبت گلستان استان برق نیروی توزیع شرکت برند اولویت بر برند نگرش. 4فرضیه

است. آماره تی برای این ضریب  ۶922 برند اولویت بر برند نگرشتوان گفت ضریب مسیر رابطۀ میان می 66-3مطابق جدول شمارة 

بدست آمده است. لذا فرضیۀ چهارم این تحقیق یعنی تاثیر مثبت  6981اری یعنی داست و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی 3961نیز 

 شود. تأیید می برند اولویت بر برند نگرشدار و معنا

 .دارد تاثیرمثبت گلستان استان برق نیروی توزیع شرکت برند اولویت بر برند خود ارتباط .5فرضیه

  3916و مقدار تی برای این ضریب،  ۶921 برند اولویت بر برند خود ارتباطدهد مقدار ضریب مسیر میان مدل برازش شده نشان می
 خود توان نتیجه گرفت ارتباطمی آمده است. با توجه به موارد بالابدست  6981داری یعنی است و مقدار آن بالاتر از آستانه معنی

 شود. دارد. لذا فرضیۀ پنجم این تحقیق تأیید میداری معناتاثیر مثبت و  برند اولویت بر برند

 پیشنهادات حاصل از نتایج تحقیق

پذیری های مسئولیت، افشای شاخص شرکت مشتریان رفتارهای و شده درک اجتماعی مسئولیت بینبت مث رابطه به توجه با .1

 شرکت برقالزامی کند و اطلاعات مربوط به مسئولیت پذیری اجتماعی  شرکت برق اجتماعی شرکتها و امتیاز مربوط به آن را برای 

 را به صورت کارآمد سازمان دهد.
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ها اعم از دانشگاهیان، مدیران، نهادهای اجرایی، تحلیلگران و سرمایه گذاران عی شرکتاجتما پذیری مسئولیت متصدیان کلیه به .2

رابطه مثبت وجود دارد، همه  شرکت مشتریان رفتارهاییری اجتماعی و پیشنهاد می شود با توجه به اینکه بین مسئولیت پذ

بخشهای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی را در جهت بهبود مسئولیت پذیری اجتماعی و حرکت به سمت توسعه پایدار هماهنگ 

 سازند.

-علی اجتماعی مسئولیتهای افشای موضوع اجتماعی، مسئولیت زمینه در تحقیق انجام برای تمایل صورت در گردد می پیشنهاد .3

د و دهن قرار نظر مد را بوده صاحبنظران از بسیاری توجه مورد اخیر سال چند در که اجباری و داوطلبانه افشاگریهای الخصوص

 به امتیاز مسئولیت پذیری اجتماعی آنها به عنوان عامل مؤثر و مرتبط با شرکتهاسرمایه گذاران در تصمیمات سرمایه گذاری در 

 عملکرد شرکت توجه نمایند.

توان گفت که یکی از کاربردهای مدیریتی مربوط به ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکت آن های این پژوهش میبا توجه به یافته.3

-فعالیتها بهتر است مقداری از انرژی و توان خود را در گذارد. بنابراین سازماناست که اجرای آن بر اعتبار برند سازمان تأثیر می

های اجتماعی پیامدهای مثبتی مانند افزایش اعتماد سازمانی و های مرتبط با مسئولیت اجتماعی صرف کنند. اجرای مسئولیت

برای توانایی افزایش میزان بازگشت سرمایۀ خود باید به  گلستان استان برق نیروی توزیع شرکترضایت از سازمان را در پی دارد. 

ریزی استراتژیک، تخصیص منابع و ارتباطات بازاریابی تصمیم که دربارة برنامهئولیت اجتماعی به هنگامیابعاد و جوانب مختلف مس

 این روی توانندمی جامعه با خود رابطۀ بهبود در گلستان استان برق نیروی توزیع شرکت مثال، برای. دهند نشان توجه گیرند،می 

عرصۀ تجارت فعالیت کنند  در اخلاقی ایگونه به چطور آنکه یا کنند،می کمک اقتصادی لحاظ از جامعه به هاآن چگونه که مسئله

و به افزایش ثروت جامعه کمک کنند، تأکید ورزند تا بتوانند تأثیر مثبتی بر مشتریان خود بگذارند و آنها را به برند خود متعهد 

 کنند.

 توزیع شرکتشود که مدیران اعتبار برند داشته است، پیشنهاد می با توجه به تأثیری که ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکت بر. 5

برای بهبود مسئولیت اجتماعی خود با استفاده از روابط عمومی مبتنی بر مسئولیت اجتماعی، ادارة  گلستان استان برق نیروی

سته است، مدیران خود را برای تری از خود بر جای بگذارند. شایهای عمومی را بر عهده گیرند تا تصویر مطلوببعضی فعالیت

های اجتماعی گسیل دارند و برای آشنایی بیشتر خانوادها به مسائل سخنرانی برای صاحبان صنایع، معادن و تجارت استان و گروه

های چاپی و تصویری به انتشار اطلاعات گذاری فردی، سمینارهای عمومی برگزار کنند. همچنین از طریق رسانهمالی و سرمایه

 های مسئولیت اجتماعی خود بپردازند.بری ارزشمند دربارة فعالیتخ

 و  مطلوب برند اعتبار ایجاد  به دنبال دستیابی شهرت، گلستان استان برق نیروی توزیع شرکتخصوص ها بهاگر مدیران سازمان. 1

 انجام گذاریسرمایه مطلوبی نحو به اجتماعی مسئولیت ابعاد تمامی در که است لازم هستند، سازمان نفعانذی رضایت کسب

یعنی در سطح مسئولیت اخلاقی و مسئولیت  اجتماعی مسئولیت بالاتر سطوح در باید گذاریسرمایه این خصوصبه دهند؛

 خیرخواهانه که غیرالزامی و داوطبانه است، بیشتر باشد.

 پیشنهادات آتی

-سازمان سایر در شرکت مشتریان رفتارهای و شده درک اجتماعی مسئولیت بررسی به شود می توصیه پژوهشگران به

                                                                                        ند.بپرداز های دولتی و خصوصی

 ندینما قیتحق شده درک اجتماعی مسئولیت هایمؤلفه و الگوها سایر روی بر شودمی پیشنهاد پژوهشگران به                                                                                                              . 

  شود انجام شرکت مشتریان رفتارهای بر مؤثّر عوامل سایر خصوص در تحقیقاتی شودمی پیشنهاد . 

 وهشگرانژپ ریسا به است گرفته قرار استفاده مورد مستقل ریمتغ عنوان به شده درک اجتماعی مسئولیت پژوهش نیا در 

 .    دهند قرار استفاده مورد وابسته ریمتغ عنوان به خود قاتیتحق در شود یم هیتوص
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