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 مهمان بخش در پویا بازاریابی های قابلیت و انسانی سرمایه نقش بررسی

 (گلستان استان در ها هتل موردی مطالعه) نوازی

 

 2علیرضا حیدری 0 مرضیه عزیزی
 ، موسسه آموزش عالی شمس گنبد، گنبد، ایران بازاریابیگرایش  -بازرگانی.دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت  1

 ایران گنبد، گنبد، شمس عالی آموزش موسسه ، علمی گروه مدیریت. مدرس و هیئت  2

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

 مهمان بخش در پویا بازاریابی های قابلیت و انسانی سرمایه نقش بررسی پژوهش این از هدف

 توصیفی، نوع از استفاده مورد تحقیق روش بود. (گلستان استان در ها هتل موردی مطالعه) نوازی

 با که ، گلستان استان در هتل بخش کارکنان تحقیق این آماری جامعه .بود همبستگی پیمایشی

 نمونه. باشند می نفر 063 تعداد به واستعلام از آنها وگردشگری فرهنگی میراث سازمان به مراجعه

 به که.باشند می نفر 186 تعداد به که ، گلستان استان در هتل بخش کارکنان تحقیق این آماری

-کتابخانه روش با تحقیق هایداده .است آمده بدست مورگان جدول به باتوجه  ساده تصادفی روش

 هانامهپرسش پایایی های استاندارد بود.نامهپرسش استفاده مورد ابزار و شده گردآوری میدانی و ای

. اند گرفته قرار تأیید مورد محتوایی روش با ابزار روایی و کرونباخ آزمون ضریب آلفای از استفاده با

 لیزرلار افزنرم از استفاده باروش معادلات ساختاری  از ها داده تحلیل و تجزیه جهت چنینهم

 مهمان بخش در پویا بازاریابی های قابلیت و انسانی سرمایه نتایج نشان داد که .است شده استفاده

 معناداری وجود دارد. تاثیر (گلستان استان در ها هتل موردی مطالعه) نوازی

 نوازی مهمان بخش ، پویا بازاریابی های قابلیت ، انسانی سرمایه واژگان کلیدی:
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 مقدمه-1

 یرقابت یهاتیبه مز یابیدست یخود برا یکردهایکند نسبت به رویها را مجبور مشرکت ،یرقابت یدر بازارها ییایو پو تیعدم قطع

از  دیداشتن و توسعه منابع منحصر به فرد است که تقل اریدر اخت داریپا یرقابت تیو حفظ مز یابیدست دینظر کنند. کل دیتجد داریپا

کارکنان  یستگیشا یها نهفته هستند که بر مبناشرکت یانسان هیمنابع عمدتاً در سرما نیدشوار باشد. ا یاهشرکت ریآن توسط سا

را  ازیمورد ن یهارساختیز ،یانسان هیسرما. شده است یزیرهیمختلف پا یهاتیظرف ها، دانش، تخصص وشرکت، از جمله مهارت

 نییتب یرا برا یقو ینظر هیپا کی( DCS) ایپو یهاتیظرف دگاهیدهند. دیمنحصر به فرد ارائه م یها تیمنابع و ظرف جادیا یبرا

به (.  2321، 1)تامر کند یها ارائه م تیمجدد منابع و ظرف یکربندیو پ دیتجد قیاز طر یرقابت تیو حفظ مز یابیدست یچگونگ

، نیعلاوه بر ا. را به خود جلب کرده است یابیبا عملکرد شرکت توجه محققان بازار  ایپو یابیبازار یهاتیرفطور خاص، رابطه ظ

، که در دانش و مهارت کارکنان وجود دارد ،ارائه شده یانسان هیعملکرد شرکت و سرما نیاز ارتباط ب تیحما یبرا یشواهد تجرب

 یچگونگ یکند اما مطالعات کم یم یآن را بر عملکرد شرکت بررس میمستق ریموجود عمدتا تأث یانسان هیسرمامطالعات . است

. هدف از این کنند یم یرا بررس  ایپو یابیبازار یها تیظرف قیهتل از طر یرقابت تیمز رییهتل ها در تغ یانسان هیسرما حیتوض

 (گلستان استان در هاهتل موردی مطالعه) نوازی مهمان بخش در پویا بازاریابی هایقابلیت و انسانی سرمایه نقش پژوهش بررسی

 باشد.می

 بیان مساله -2

 تیریو مد یابیبازار اتی، به ادبیرقابت تیمز جادیدر ا  ایپو یابیبازار یهاتیظرف ینقش واسطه ا یاست که با بررس نیهدف ما ا

 جادیدر امکان ا ایپو یابیبازار یها تی، نقش ظرفردیگ یمورد توجه قرار م شتریکه ب یگریمسئله د . میکمک کن یمهمان نواز

 ریکه نحوه تأث یمدل شیو آزما جادیبا ا پژوهش نی، اینظر یبازار است. با استفاده از لنزها ییایمختلف پو طیدر شرا یرقابت تیمز

در پر  ی، سعکند یم یبررس ایپو یابیبازار یها تیفظر قیاز طر میرمستقیو غ میرا به طور مستق یرقابت تیبر مز یانسان هیسرما

 طیشرکت تحت شرا یرقابت تیچگونه بر مز ایپو یابیبازار یها تیکه ظرف میکن یم یبررس نیشکاف ها دارد. ما همچن نیکردن ا

 یها تیو عواقب ظرف انینیشی، پ یمطالعات قبل شتریاست که ب نیمطالعه ا نیا گرید سهم گذارد. یم ریبازار تأث ییایمختلف پو

 ،خدمات گریاز انواع د یشواهدقرار دادند. یکم مورد بررس اریبس یوخدمات فشرده دانش، با تجرب دیرا در بخش تول  ایپو یابیبازار

فارس  وجود  جیخل یهمکار یشورا یدر کشورها یهنوز در بخش مهمان نواز قاتیتحق ن،ی. علاوه بر ایمانند بخش مهمان نواز

مهاجران با  یجذاب برا ی، مقصدیشغل یایمزا یرقابت اریبس یهابسته لیفارس به دل جیخل یهمکار یشورا یورهاندارد. کش

در امارات ، قطر و  تیدرصد از کل جمع 03و   8880،  8888 بیشوند. به عنوان مثال، مهاجران به ترت یمهارت بالا در نظر گرفته م

منحصر به فرد در بخش  یانسان هیسرما بیترک کی جادیمنجر به ا طیشرا نیا (.2318، 2)دیویس دهندیم لیرا تشک تیکو

در  یا نهیزم نیاست در چن طیواجد شرا اریبس یکار مهاجر مرد چند فرهنگ یرویکار تحت سلطه ن یرویشود که ن یم یهتلدار

 یهمکار یشورا یکشورها هایدر بخش هتل  ایپو یابیبازار یها تیو ظرف یانسان هیاز سرما یمطالعه درک تازه ا نیحال تکامل، ا

ها شواهد هتل یابیبازار رانیبه مد نیمطالعه همچن نیکند. ا یرا فراهم م یرقابت تیبه مز یابیها در دستفارس و نقش آن جیخل

که  ایپو یابیبازار یها تیظرف نی/ فروش و همچن یابیبازار یکارکنان شاغل در بخش ها ازیمورد ن یدر مورد مهارت ها یتجرب

 هیمربوط به سرما اتیادب یانتقاد یبا بررس پژوهش نیا (.2323، 0)ماهر دهد یمهم است ارائه م اریها بسادامه رقابت هتل یبرا

ها را ارائه  هیاز فرض یو مجموعه ا میده یرا ارائه م یشود. سپس، ما چارچوب مفهوم یآغاز م ایپو یابیبازار یها تیو ظرف یانسان

مورد روند  درها،  افتهیقبل از ارائه  یدهد. ما در مرحله بعد یرا ارائه م یفرض یاز انجمن ها یغن ینظر نهی، که پس زم میده یم

                                                           
1 .Tamer 
2 .Dayvis 
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با  .میکنیهتل بحث م رانیمحققان و مد یامدهایها و پافتهی. در آخر، ما در مورد میکن یداده ها بحث م یآورو جمع یرینمونه گ

ی در بخش مهمان نواز ایپو یابیبازار یهاتیو قابل یانسان هینقش سرما یبررس ف از این پژوهشتوجه به مطالب گفته شده، هد

 یهاتیو قابل یانسان هیسرما ایآبوده است. و سوال اصلی پژوهش حاضر این است که  ها در استان گلستانهتل ی)مطالعه مورد

 دارد؟ یمعنادارتاثیر مثبت و  استان گلستان(ها در هتل ی)مطالعه موردی در بخش مهمان نواز ایپو یابیبازار

 اهمیت وضرورت تحقیق  -3

کشد.  یم ریشود که دانش متعلق به سازمان را به تصویم فیسازمان توص یفکر هیاز سرما مولفه اییغالباً به عنوان  یانسان هیسرما

، دانش در دگاهید نیبا توجه به ا. کارکنان است یشده توسط روابط شبکه و دانش شخص جادیا یدانش شامل دانش ضمن نیا

 هیمورد با عنوان سرما نیکند: سازمان، شبکه ها و افراد. اول یزندگ یممکن است در سه حوزه اصل یاست. بافت مل کیانارگ

پرسنل آن، برچسب  یموجود در سازمان به جا یدانش ها ریشرکت همراه با سا یهااستیها و س هی، شامل روال ، رویسازمان

و انتقال دانش  جادیمختلف است که ا نفعانیها و روابط با ذنام دارد که شامل شبکه یاجتماع هیمورد دوم سرما .شده است  یگذار

پرسنل شرکت، از جمله مهارت ها، دانش،  تیبر صلاح یشود که مبتنیم دهینام یانسان هیسرما نیسوم .کنند یم لیرا تسه

در  افتهیپرورش  یها ، دانش ، روابط و نگرش ها ییها مانند توانا یژگیاز و یبیبه عنوان ترک نیهمچن. ها استییتخصص و توانا

 لیکند که مربوط به تمایرا مشاهده م گریموضوع مهم د کی( 2311)2شود بارون  یم فیذهن، بدن و عملکرد پرسنل محکم تعر

 اندافتهیشرکت ها در رانیامروزه مد  ارزش است. جادیا یدانش خود با سازمان براها و گذاشتن تجربه، مهارتبه اشتراک یافراد برا

ها  تیقابل نیشود. ا یشرکت ها محسوب م یو عملکرد برتر برا یرقابت تیبه مز یابیاز عوامل موثر در دست یابیبازار یها تیکه قابل

 ماتو عرضه محصولات و خد دیتول یمهارت ها و منابع شرکت براث یجمع انشدی ریشده جهت بکارگ یمسنجم طراح یها ندیفرا

 (.1030خانی، )حکم آبادی و دیده باشند یم یرقابت یازهایسازگار با الزامات بازار و ن

 نیراستا، ا نینقش دارند. در ا داریپا یرقابت تیدر مز یدهند که چه عوامل حیاز پژوهشگران در تلاش هستند تا توض یاریبس

در  یرقابت تیبازار بر مز ییایو پو ایپو یابیبازار یهاتی، ظرفیانسان هیکه چگونه سرما نیدر مورد ا یه با ارائه شواهد تجربمطالع

 انیبا توجه به مطالب ب. کند ی( کمک می)گردشگر ینواز همانیم تیریو مد یابیبازار اتیگذارند، به ادب یم ریتأث یبخش هتلدار

ی در بخش مهمان نواز ایپو یابیبازار یهاتیو قابل یانسان هیسرما ایآ .شودیمطرح م ریصورت ز هپژوهش حاضر ب یشده پرسش اصل

 دارد؟ یمعنادار مثبت و ریها در استان گلستان( تاثهتل ی)مطالعه مورد

 اهداف تحقیق  -4

 باشد.می ها در استان گلستان(هتل ی)مطالعه موردی در بخش مهمان نواز ایپو یابیبازار یهاتیو قابل یانسان هینقش سرما یبررس

 فرضیه های تحقیق -5

H1 سرمایه انسانی بر توسعه )الف( قابلیت سنجش بازار )ب( قابلیت مدیریت برند تأثیر مثبت می گذارد :. 

H2 سرمایه انسانی تأثیر مثبتی بر مزیت رقابتی دارد :. 

H3مثبتی بر مزیت رقابتی داردهای سنجش بازار تأثیر : توسعه قابلیت. 

:H4  های مدیریت برند تأثیر مثبتی بر مزیت رقابتی داردتوسعه قابلیت. 

H5دارد. مثبت ریتأث سنجش بازار یها تیقابل : سرمایه انسانی بر مزیت رقابتی با نقش میانجی 

H6 :مثبت دارد. ریتأث مدیریت برند یها تیقابل یانجیبا نقش م یرقابت تیبر مز یانسان هیسرما 

H7های مدیریت برند بر مزیت رقابتی در پویایی بازار نسبت به شرایط های سنجش بازار و )ب( قابلیت: تأثیرات )الف( قابلیت

 .پویایی کم بازار قویتر است

                                                           
4 .Barown 
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 پیشینه پژوهش -6

بر ابعاد عملکرد صادرات  یدر حوزه صادرات و نوآور یابیبازار یهاتیقابل ریتأث ( در پژوهشی به بررسی1033نوروزی و همکاران ) -

 یپژوهش حاضر بررس یهدف اصلپرداخته است. (یو هنر یدستعیصنا یهارقابت ناکارآمد )مورد مطالعه: شرکت یگرلیبا تعد

ها از داده یآورجمع یبوده و برا یشیمایپ -یفیاز نوع توص قیتحق وشاست. ر یو هنر یدستعیصادرات صنا شیعوامل مؤثر بر افزا

 یهاشده است. جهت آزمون دادهاستفاده هیگو 02در دسترس با استفاده از ابزار پرسشنامه، مشتمل بر  یریگروش نمونه

پژوهش  جیقرار گرفت. نتا رداستفادهال اس مو یافزار اسمارت پبا استفاده از نرم یمعادلات ساختار یسازروش مدل شده،یآورجمع

و  یبر عملکرد صادرات یابیو اصول بازار یابیبازار تیو استفاده از قابل یدستعیمحصولات صنا ینوآور تیاست که قابل از آن یحاک

و عملکرد  یابیبازار تیقابل نیب گرلیعنوان تعدرقابت ناکارآمد به ریمثبت دارد و متغ ریتأث یبر ابعاد عملکرد صادرات نیهمچن

 .کندیم فاینقش ا یصادرات

گیری استراتژی گری و شکلهای بازاریابی بر حسبررسی تاثیر قابلیت( در پژوهشی به 1038حسین زاده شهری و همکاران ) -

و  یپژوهش، صادرکنندگان کاش یاست. جامعه آمار یمطالعه کاربرد کیپژوهش،  نیا پرداخته است. خلاق و به موقع بازاریابی

اطلاعات از  لیتحلوهیدست آمده است. به منظور تجزنامه بهپرسش لهیبه وس ازیمورد ن است، و اطلاعات یبهداشت ینیو چ کیسرام

که در صنعت  دهندینشان م جینتا تیاستفاده شده است. در نها یدییتا یعامل لیو تحل یو مدل معادلات ساختار زرلیافزار لنرم

بازار بر  قاتیتحق تیو قابل عیتوز تیقابل ،یابیفروش، داشبورد بازار تیقابل ریتاث ،یابیبازار یهاتیقابل نیاز ب ک،یو سرام یکاش

 یابیبازار یهایاستراتژ رائهقادر به ا زیداشتند ن یبالاتر یگرکه حس ییهاسازمان ی. از طرفشودیم دییتا یگرحس شیافزا

 ینوآور زانیبپردازند تا م هاتیقابل نیا تیبه تقو دیبا کیو سرام یکاش نهیفعال در زم یهاشرکت ن،یموقع بودند. بنابراخلاقانه و به

 .ابدی شیافزا هایاستراتژ نیموقع بودن ابه نیو همچن یابیبازار یاستراتژ

بر کسب  یرونیب یاجتماع هیابعاد سرما ریتأث یساز یو کم لیتحل ( در پژوهشی به بررسی 1030شاه طهماسبی و همکاران ) -

 یمدل مفهوم نیشد. ا نیتدو هیاول یموضوع، مدل مفهوم اتیگسترده ادب یراه با بررس نی. در ااستپرداخته سازمان  یرقابت تیمز

 یارشد مرتبط و اعضا رانیبا پرسشنامه از مد ازیمورد ن یمورد مطالعه قرار گرفت و داده ها نیصنعت رنگ و رز یدر شرکت ها

 لیبه تحل یساختار یمعادله ها یو مدلساز یاستنباط ،یفیوصشد. با استفاده از آمار ت یشرکت ها جمع آور نیا رهیمد أتیه

به  ریتأث یرونیب یاجتماع هیشرکت دارد. سرما ینشان از نقش اندازه شرکت در نوآور جیپرداخته شد. نتا چینتا لیو تحل هیتجز

بعد  نیو مؤثرتر نیبه عنوان مهم تر یرونیب یاجتماع هیمؤلفه سرما یبعد ساختار نیسازمان دارد. علاوه بر ا یرقابت تیبر مز ییسزا

شناخته شدند.  یرونیب یاجتماع هیاز سرما یرقابت تیبعد مز نیرتریرپذیبه عنوان تأث کیو بعد انعطاف استراتژ یرقابت تیبر ابعاد مز

 یرسد توجه به روابط شخص یداشته است. به نظر م یرقابت تیرا بر مز ریتأث نیکمتر یرونیب یاجتماع هیاز ابعاد سرما یشناختبعد 

 جیبه نتا دنیرس یابزار برا نیدر مجموعه صنعت مهم تر یکار یتنگاتنگ با گروه ها یو همکار ادیمتنوع و ز یارتباط کار ،یگرم

 باشند. یمورد نظر سازمان

 یریجهت گ لگریتعد بر عملکرد شرکت با نقش یابیبازار یها تیقابل ریتأث یبررس( در پژوهشی به 1036اصلانی و همکاران ) -

است و روش آن  ی. روش پژوهش بر اساس هدف، کاربردپرداخته است نویدر شرکت م یو قدرت سازمان کیاستراتژ یابیبازار، بازار

 باشدیم نویکارکنان شرکت م هیکل ژوهشپ نیا یاست. جامعه آمار یو از نوع همبستگ یفیها، توصداده یبر اساس نحوه گردآور

نفر  083شرکت، تعداد کارکنان  نیا ینیدر شرکت مذکور مشغول بکار هستند. بر اساس استعلام از بخش کارگز 1038که در سال 

اساس  برنفر بودند، تعداد افراد نمونه  083 قیکه در زمان تحقنویبا توجه به تعداد کارکنان شرکت م یری. روش نمونه گباشدیم

سنجش  یشده است. برا. برای بررسی روایی پرسشنامه از روش اعتبار محتوا استفادهشودیگرفته منفر در نظر  180فرمول کوکران 

و  یهمبستگ یآزمون ها رنوف،یاسم -داده ها از آزمون کلموگروف لیو تحل هیتجز یپایایی، از آلفای کرونباخ استفاده شد. برا
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بازار،  یریجهت گ ،یابیبازار یها تینشان داد قابل جیها استفاده شد. نتا هیرد فرض ایو  دییتأ ی( براANOVA) انسیوار لیتحل

 دارند. یمعنادار ریبر عملکرد تأث یو قدرت سازمان کیاستراتژ یابیبازار

ارائه ی پرداخته است. در بخش مهمان نواز ایپو یابیبازار یها تیو قابل یانسان هینقش سرما یبررس ( در پژوهشی به2321)8تامر -

 یدر بخش هتلدار یرقابت تیبازار بر مز ییایو پو ایپو یابیبازار یها تی، ظرف یانسان هیکه چگونه سرما نیدر مورد ا یشواهد تجرب

از  یمقطع ینظرسنج یکند. ما داده ها ی( کمک می)گردشگر ینواز همانیم تیریو مد یابیبازار اتیگذارند، به ادبیم ریتأث

 یهمکار یدر سه هتل مستقر در چهار کشور عضو شورا قیعم یهتل ، همراه با مصاحبه ها 168و فروش را در  یابیبازار رانیمد

 هیدهد که سرما یها نشان م افتهی نی. امیکردی آور(. جمعنیو بحر ی، قطر ، امارات متحده عرب یفارس )عربستان سعود جیخل

 یکند. برا یم فایا یرقابت تیدر توسعه مز ی، نقش اساسایپو یابیبازار یهاتیظرف قیاز طر میرمستقیو غ میبه طور مستق یانسان

 قیرا از طر یرقابت تیو مز یانسان هیسرما نیب یانجیبازار رابطه م ییایدهد که پو یما نشان م قاتینقش، تحق نیا یابی نهیزم

 کند. یم لیسنجش بازار تعد یها تیظرف

با  پرداخته است. کوچک و متوسط یبر عملکرد کسب و کارها یابیبازار یهاتیقابل ریتأث یبررس( در پژوهشی به 2323)6گارسیا -

 باشد،یم یامرتبط و منابع کتابخانه یو تجرب ینظر اتیادب عیبر مرور وس یمقاله که مبتن نیا یموضوع، هدف اصل تیتوجه به اهم

 قیتحق جیکوچک و متوسط بود. بر اساس نتا یب و کارهاآن بر عملکرد کس ریو تأث یابیبازار یهاتیمفهوم و ابعاد قابل یبررس

منابع  ییکه با شناسا رودیدر کسب و کارها به شمار م یدیکل سمیمکان کیبه منزله  یابیازارب یهاتیمشخص شد که قابل

و در  انیمرتبط با مشتر یازهایاطلاعات و ن یدر بازار و گردآور دیجد یهااز فرصت یبردارو بهره صیمحسوس و نامحسوس، تشخ

 .ندینمایم فایکوچک و متوسط ا یسطح عملکرد کسب و کارها شیرا در افزا یارتباط مؤثرتر با آنان، نقش مهم یبرقرار جهینت

پرداخته متوسط  کوچک و یهاشرکت یسازمان ینیبرکارآفر یابیبازار یها تیقابل ریتأث یبررس( در پژوهشی به 2313)0البانا -

 یابیبازار هایتیقابل ریتأث یبررس یپژوهش حاضر در پ ،یسازمان ینیکارآفر شیدر افزا یابیبازار هایتیبا توجه به نقش قابل است.

 یبر مدلساز یو مبتن یفی. روش انجام پژوهش از نوع توص باشدیکوچک و متوسط م هایدر شرکت یسازمان ینیکارآفر یبر رو

 ،یبازارمحور ریتحت تأث ،یکنون یرقابت یدر فضا ی سازمانینیکه کارآفر ی دهدپژوهش نشان م جینتا. است یمعادلات ساختار

 تیپژوهش قابل نیکوچک و متوسط است. در ا های در شرکت یابیبازار یها تیبه عنوان قابل تجارینام تیو قابل ینوآور تیقابل

بربهره  ینام تجار تیوقابل دهیازا یو بهره بردار یامکانسنج ،یپرداز دهیبر ا یبازارمحور ده،یا یو امکان سنج یپرداز دهیبر ا نوآوری

 مؤثر است. دهیاز ا یبردار

جذب  تیظرف یانجیو عملکرد شرکت با نقش م یابیبازار یها تیقابل ،ییبازارگرا نیرابطه ب یبررس( در پژوهشی به 2318)8اوانز -

قرار  یشیمایپ -یفیتوص قاتیدر دسته تحق زیو از نظر روش ن یاز نظر هدف کاربرد قیتحق نیبود. ا یا رهیزنج یدرفروشگاه ها

شرکت وجود دارد.  جذب تیبا ظرف ییو بازارگرا یابیبازار یها تیقابل نیب ینشان داد رابطه معنادار و مثبت قیتحق جی. نتاردیگیم

 جیشرکت وجود دارد. نتا جذب با عملکرد تیو ظرف یابیارباز یها تیقابل نیب ینشان داد که رابطه معنادار و مثبت قیتحق جینتا

برازش شده  یمدل به خوب نینشانداد که ا زین قیبرازش مدل تحق جی. نتاستیو عملکرد معنادار ن ییبازارگرا نیب هنشان داد که رابط

 است.

                                                           
5 .Tamer 
6 .Garcia 
7 . Elbanna 
8 . Evans 
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 مدل مفهومی -7

کند. پدید آوردن می موقعیت مورد بررسی نقش دارند، بحثاین چارچوب درباره پیوندهای درونی میان متغیرهایی که در پویایی 

های چنین چارچوب مفهومی به پژوهشگر کمک می کند که روابط خاصی را در نظر بگیرد، آنها را بیازماید و درک خود را در زمینه

( . هدف ما در این پژوهش 81: 1033پویایی های موقعیتی که قرار است پژوهش در آن صورت گیرد، بهبود بخشد )سکاران، 

 باشد.می ها در استان گلستان(هتل ی)مطالعه موردی در بخش مهمان نواز ایپو یابیبازار یهاتیو قابل یانسان هینقش سرما یبررس

 

 
 

 (.2321، 3تحقیق )تامرمدل مفهومی 

 آزمون فرضیات تحقیق-8

 پردازیم.می Lisrelدر این قسمت به بررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از نرم افزار 

                                                           
9 .Tamer 
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 مدل ساختاری تحقیق در حالت استاندارد-1شکل

 
 مدل ساختاری تحقیق در حالت معناداری-2شکل
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 مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات مدل رابطۀنتایج   1جدول

 نتیجه آزمون معناداری ضریب مسیر نشان مسیر

 قبول HC---AMM 0.18 2.44 قابلیت سنجش بازار ---سرمایه انسانی 

 قبول HC---BMC 0.24 4.12 قابلیت مدیریت برند ---سرمایه انسانی 

 قبول HC---CA 0.36 3.58 مزیت رقابتی ---سرمایه انسانی 

 قبول AMM---CA 0.33 5.24 مزیت رقابتی ---قابلیت سنجش بازار 

 قبول BMC---CA 0.28 3.11 مزیت رقابتی ---قابلیت مدیریت برند 

---MD مزیت رقابتی &قابلیت سنجش بازار ---پویایی بازار 
AMM&CA 

 قبول 4.08 0.12

---MD مزیت رقابتی &قابلیت مدیریت برند --پویایی بازار 
BMC&CA 

 قبول 2.88 0.14

 

 بحث ونتیجه گیری

 .گذارد می مثبت تأثیر برند مدیریت قابلیت( ب) بازار سنجش قابلیت( الف) توسعه بر انسانی . سرمایه1فرضیه

است. آماره تی برای  3818 توان گفت ضریب مسیر رابطۀ میان سرمایه انسانی با قابلیت سنجش بازارمی 11-2مطابق جدول شمارۀ 

بدست آمده است. همچنین ضریب مسیر رابطۀ میان  1836اری یعنی داست و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی 2822این ضریب نیز 

 انسانی توان گفت سرمایهاست. در نتیجه می  2812است. آماره تی برای این ضریب نیز  3822 سرمایه انسانی با قابلیت مدیریت بازار

 شود. ول این تحقیق تأیید میلذا فرضیۀ ا .گذارد می مثبت تأثیر برند مدیریت قابلیت( ب) بازار سنجش قابلیت( الف) توسعه بر

 سرمایه انسانی تأثیر مثبتی بر مزیت رقابتی دارد.. 2فرضیه

بدست آمده است. آماره  3806مزیت رقابتی با سرمایه انسانی مشخص است، ضریب مسیر میان  11-2همانطور که در جدول شماره 

توان نتیجه بدست آمده است. با توجه به موارد بالا می 1836داری یعنی و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی 0888تی برای این رابطه 

 شود. لذا فرضیۀ دوم این تحقیق تأیید می سرمایه انسانی تأثیر مثبتی بر مزیت رقابتی دارد.گرفت 

 های سنجش بازار تأثیر مثبتی بر مزیت رقابتی دارد.توسعه قابلیت .3فرضیه

است. از آنجا که مقدار تی  3800مزیت رقابتی با قابلیت های سنجش بازار دهد مقدار ضریب مسیر میان مدل برازش شده نشان می

شود. باشد. لذا فرضیۀ سوم تحقیق تأیید میدار میتوان نتیجه گرفت که ضریب بدست آمده معنااست، می 8822 برای این ضریب،

 مثبتی بر مزیت رقابتی دارد.توسعه قابلیت های سنجش بازار تأثیر به عبارت دیگر 

 های مدیریت برند تأثیر مثبتی بر مزیت رقابتی دارد.توسعه قابلیت .4فرضیه

و مقادار تای بارای ایان 3828 باا مزیات رقاابتیقابلیت های مدیریت برند دهد مقدار ضریب مسیر میان مدل برازش شده نشان می

توساعه تاوان نتیجاه گرفات بدست آمده است. بنابراین مای 1836داری یعنی است، و مقدار آن بالاتر از آستانه معنی 0811ضریب، 

 شود.لذا فرضیه چهارم تحقیق تأیید       می قابلیت های مدیریت برند تأثیر مثبتی بر مزیت رقابتی دارد.

 دارد. مثبت ریتأث سنجش بازار یها تیقابل سرمایه انسانی بر مزیت رقابتی با نقش میانجی. 5فرضیه

است. آماره تی  3818 مشخص است، ضریب مسیر میان سرمایه انسانی با قابلیت سنجش بازار 11-2همانطور که در جدول شماره 

بدست آمده است. همچنین ضریب مسیر میان  1836اری یعنی داست و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی 2822برای این ضریب نیز 

توان است با توجه به موارد بالا می 8822 است. از آنجا که مقدار تی برای این ضریب، 3800مزیت رقابتی با های سنجش بازار قابلیت
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لذا فرضیۀ پنجم این  دارد. مثبت ریتأث سنجش بازار یها تیقابل سرمایه انسانی بر مزیت رقابتی با نقش میانجینتیجه گرفت 

 شود. تحقیق تأیید می

 مثبت دارد. ریتأث مدیریت برند یها تیقابل یانجیبا نقش م یرقابت تیبر مز یانسان هیسرما. 6فرضیه

است. آماره تی  3822 مشخص است، ضریب مسیر میان سرمایه انسانی با قابلیت مدیریت برند 11-2همانطور که در جدول شماره 

بدست آمده است. همچنین ضریب مسیر میان  1836اری یعنی داست و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی 2812برای این ضریب نیز 

-است با توجه به موارد بالا می  0811 است. از آنجا که مقدار تی برای این ضریب، 3828مزیت رقابتی با های مدیریت برند قابلیت

ا فرضیۀ ششم این لذ مثبت دارد. ریتأث مدیریت برند یها تیقابل یانجیبا نقش م یرقابت تیبر مز یانسان هیسرماتوان نتیجه گرفت 

 شود. تحقیق تأیید می

های سنجش بازار و )ب( قابلیت های مدیریت برند بر مزیت رقاابتی در پویاایی باازار تأثیرات )الف( قابلیت .7فرضیه

 نسبت به شرایط پویایی کم بازار قویتر است.

 3812 قابلیت سنجش بازار با مزیت رقابتیمشخص است، ضریب مسیر میان پویایی بازار بر  11-2همانطور که در جدول شماره 

بدست آمده است. همچنین  1836اری یعنی داست و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی  2838است. آماره تی برای این ضریب نیز 

  2888 است. از آنجا که مقدار تی برای این ضریب، 3812مزیت رقابتی با های مدیریت برند قابلیتضریب مسیر میان پویایی بازار بر 

تأثیرات )الف( قابلیت های سنجش بازار و )ب( قابلیت های مدیریت برند بر مزیت توان نتیجه گرفت است با توجه به موارد بالا می

 شود. یید میلذا فرضیۀ هفتم این تحقیق تأ رقابتی در پویایی بازار نسبت به شرایط پویایی کم بازار قویتر است.

 پیشنهادات تحقیق

 پیشنهادات حاصل از نتایج تحقیق

 مفاهیم به قبل از بیشتر مدیران اینکه اول. باشد کارها و کسب و مدیران از بسیاری برای مناسبی راهکار تواند می پژوهش این.1

 مدیران. برآیند ها چالش پس از توانند می بهتر شود برقرار اعضا و مدیران میان نزدیکی و تعامل چقدر هر قطعا. کنند توجه انسانی

 گیری تصمیم شوند، رو رودر مسائل با تواند می که دانند می فردی تنها و متفکر تنها را خود و کنند می دور اعضا از را خود هنوز

 طور به و یکدیگر با اعضا تعامل و همدلی در فوق شرکتهای موفقیت رمز که حالی در کنند اطاعت اعضا و دهند دستور تنها و کنند

 انسانی، مفاهیم به باید مدیران بنابراین آید؛ می دست به خوبی راهکارهای و ها ایده گفتگوها، همین دل از. است گفتگو خاص

 .کنند توجه اعضا برای بخش رضایت و خوب شرایط ساختن مهیا آنها، متقابل درک

 از یکی کنند حرکت تغییرات و رقبا از جلوتر همیشه که است این باشد، راهکار مدیران برای تواند می که دیگری نکات از یکی .2

 رصد. کنند غافلگیر را مشتری بتوانند همیشه که نوعی به است مختلف های سرویس و خدمات متنوع، محصولات ارائه ها مکانیسم

 بازار رصد ویژه به باشد کننده کمک تواند می متنوع خدمات و محصولات ارائه و ایده کسب در ها فرصت از گیری بهره و بازار دقیق

 .ایران در آن ترویج و گرفته شکل دنیا در که هایی رویه از تبعیت و جهانی

 برخلاف که دهند نشان که بود این بر محققان قصد چون گلستان بود استان در ها هتلبخش  روی بر پژوهش این تمرکز.0

 اما است صادق نیز متوسط و کوچک هتل های مورد در دانند می بزرگ های هتل مختص را پویا های قابلیت که مقالات از تعدادی

 در فعلی، تحقیق در شده مطرح پیشنهادی مدل که است این محققان پیشنهاد بنابراین،. است متفاوت آن عملکردی مکانیسم نوع

. خیر یا است صادق هم بزرگ های هتل مورد در میانی و خرد های لایه اهمیت آیا شود بررسی و شود بررسی نیز بزرگ های هتل

 در را پیشنهادی مدل و داد قرار بررسی مورد هم را ها حوزه سایر متوسط و کوچک هتل های توان می که است این دیگر پیشنهاد

 .شد مطرح پژوهش این در که است متغیرهایی غیر به دیگر متغیرهای کردن لحاظ بعد، پیشنهاد. کرد آزمون نیز آنها مورد

 پیشنهادات آتی

                                                                                        ند.بپرداز های دولتی و خصوصیسازمان سایر در انسانی سرمایهبررسی  به شود می توصیه پژوهشگران به
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 ندینما قیتحق پویا بازاریابی های قابلیت هایمؤلفه و الگوها سایر روی بر شودمی پیشنهاد پژوهشگران به                                                                                                              . 

  شود انجام پویا بازاریابی های قابلیت بر مؤثّر عوامل سایر خصوص در تحقیقاتی شودمی پیشنهاد . 

 شود یم هیتوص وهشگرانژپ ریسا به است گرفته قرار استفاده مورد مستقل ریمتغ عنوان به انسانی سرمایه پژوهش نیا در 

 .    دهند قرار استفاده مورد وابسته ریمتغ عنوان به خود قاتیتحق در

 محدودیت های تحقیق

 1 .ندهند ارائه را خود یواقع نظر دهندگان پاسخ احتمالا که شود یم موجب همواره پرسشنامه یذات تیمحدو. 

 2 .ها.عدم تعمیم نتایج این تحقیق به سایر سازمان 

 0.بعلت شیوع بیماری کرونا محقق برای جمع آوری اطلاعات با محدودیتهایی مواجه بوده است  . 
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