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 یتعهد عاطف نیب ی در رابطه یگر ابعاد فرهنگ سازمان لینقش تعد یبررس

در استان  یزداریو آبخ یعیکارکنان ادارات منابع طب یشغل تیو رضا

 گلستان

   2علیرضا حیدریو  0 زهرا متکی
 موسسه آموزش عالی شمس گنبد، گنبد، ایرانگرایش تحول ، -.دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت دولتی 1

 ایران گنبد، گنبد، شمس عالی آموزش موسسه ، مدرس و هیئت علمی گروه مدیریت . 2

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

و  یتعهد عاطف نیب یدر رابطه یگر ابعاد فرهنگ سازمانیلنقش تعد یبررسهدف از پژوهش حاضر 

 مورد تحقیق روشبود.کارکنان ادارات منابع طبیعی و آبخیزداری در استان گلستان  یشغل تیرضا

کارکنان ادارات  قیدر این تحق یمارآ. جامعه باشد می همبستگی پیمایشی توصیفی، نوع از استفاده

 قیتحق نیا یمارآ. نمونه بودندنفر  044منابع طبیعی و آبخیزداری در استان گلستان که به تعداد

 که به تعداد کارکنان ادارات منابع طبیعی و آبخیزداری در استان گلستان با توجه به جدول مورگان،

 روش با تحقیق هایداده بود.، ساده یبه روش تصادف یریگو روش نمونه بدست آمدنفر  691

 پایایی های استاندارد می باشد.نامهپرسش استفاده مورد ابزار و شده گردآوری میدانی و ایکتابخانه

 تأیید مورد محتوایی روش با ابزار روایی و کرونباخ آزمون ضریب آلفای از استفاده با هانامهپرسش

 نرم از استفاده باروش معادلات ساختاری  از ها داده تحلیل و تجزیه جهت چنینهم. اند گرفته قرار

ی شغل تیبا رضا یسازمان یتعهد عاطف نیب نتایج نشان داد که .است شده استفاده Smart plsار افز

تعهد  نیوجود دارد. ب یادارات منابع طبیعی و آبخیزداری در استان گلستان رابطه معنادار کارکنان

ادارات منابع طبیعی و  کارکنانی تیفرهنگ حما یلگریبا نقش تعد یشغل تیبا رضا یسازمان یعاطف

 تیبا رضا یسازمان یتعهد عاطف نیب وجود دارد. یآبخیزداری در استان گلستان رابطه معنادار

فرهنگ نوآورکارکنان ادارات منابع طبیعی و آبخیزداری در استان گلستان  یلگریبا نقش تعد یشغل

فرهنگ  یلگریبا نقش تعد یشغل تیبا رضا یسازمان یتعهد عاطف نیوجود دارد. ب یرابطه معنادار

وجود  یادارات منابع طبیعی و آبخیزداری در استان گلستان رابطه معنادار کارکنان کیبوروکرات

 ارد.د

 یشغل تیرضا ،یتعهد عاطف ،یفرهنگ سازمان واژگان کلیدی:
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 مقدمه-1

تر  یانسان یانسان را در پهنه هست گاهیاست که جا یا لهیانسان است، کار وس یخاص آن، شغل زنده بودن و زندگ یکار در معنا

توان کم  یچگونه م یکند؛ ول یآن هر روز نسبت به گذشته مستحکم تر م ماتیبر ناملا یروزیو پ عتیطب ریتسخ یکرده و او را برا

از  حیعدم حفاظت و مراقبت صح ن،یمراجع حیصح ییو راهنما ییدر محل کار، عدم پاسخگو افتنیحضور ن ،یتیمسئول یب ،یکار

بالا و مطلوب و حضور به موقع و  تیفیو انجام کار با ک یشغل تیرا به رضا یبه آسان حلب شیکار و گرا تیفیبه ک یتوجه یاموال، ب

 دیبا زیاست و سازمان ن ازمندیدر فرهنگ کار خود ن رییو تغ یاروجدان ک تیبه تقو یکرد؟ منابع انسان لیمعاثر در محل کار تبد

 یکارآمد شیاز عوامل مهم در افزا یشغل تی(. رضا62۳9عباس آباد، ) کار را فراهم آورد یرویخاطر ن تیخود را ملزم بداند که رضا

در  یکه کارمندان راخ ردیپذ یم ریباور تأث نیاز ا یشف تیبه رضا لیباشد. تما ینگرش مثبت در فرد نسبت به کارش م جادیو ا

 یعمل م یو گروه یهستند که به صورت مشارکت یدارند، کارکنان تیکه از شغل خود رضا یکنند. کارکنان یعمل م یسطوح بالاتر

 یبرا یعامل مهم ،یسازمان تعهد.هستند؛ چون مولد تر هستند یکارکنان بهتر یدارند؛ در واقع کارکنان راض ییبالا زهیکنند و انگ

دو  ت،یمانند رضا یبندیماندن در شغل است، تعهد و پا یبه باق لیتما یبرا یکننده خوب ینیب شیو پ یدرک و فهم رفتار سازمان

 یکه بر رو یپژوهشپورتر در . گذارند یم ریتأث بتیو غ ییمانند جابه جا یمهم یبه هم هستند که بر رفتار ها کینزد یطرز تلق

توان احتمال  یم شتریبا دقت ب یتعهد سازمان یکه با بررس دیرس جهینت نیعوامل مؤثر در استعفاء اترک خدمت انجام داد به ا

تعهد و  یکه دارا یداشته باشد کار کنان یمتعدد مثبت و یامدهایتواند پ یم یبندیتعهد و پا نیکرد؛ همچن ینیب شیاستعفاء را پ

تعهد  دیبا رانیکنند، مد یکار م شتریمانند و ب یدر سازمان م یشتریدر کار خود دارند، مدت زمان ب یشترینظم ب تند،هس یبندیپا

و فراهم  یریگ میبتوانند با استفاده از مشارکت کارکنان در تصم دیامر با نیا یکارکنان را به سازمان حفظ کنند و برا یبندیو پا

به  یابیاز پژوهشگران دست یاریبس دگاهید از .دهند شیرا افزا یداریآنان، تعهد و پا یبرا یغلش تیاز امن یکردن سطح قابل قبول

فرهنگ  کیو وجود  یدر گرو شناخت فرهنگ سازمان یو تعهد سازمان یشغل تیرضا یعنیشرح داده شده،  ریسطح مطلوب دو متغ

 اسامان دادن به کنش ه یمشترک برا یها افتیها و در یاز نقاش یمجموعه ا یمطلوب در سازمان است. فرهنگ سازمان یسازمان

است که به  یموضوع یفرهنگ سازمان.  ردیگ یمشترک به کار م یتفاهها نیا انیب یرا برا ینهاد یمحصل ها ریاست که زبان و سا

به کار  یجامعه انسانی زندگ تیفیشرح ک یبرا ربازیاز د« فرهنگ»است.  افتهیراه  یو قلمرو رفتار سازمان تیریبه دانش مد یتازگ

 فرهنگ. و آنچه مربوط به کار و رفتار افراد در سازمان است، کمتر سخن گفته شده است یدرباره فرهنگ سازمان یرفته است؛ ول

 یرفتار ناصر یافراد را در جهت نوع نایدست نا پ کیکه همه اعضاء اتفاق نظر دارند،  طوریدر سازمان است؛ به  ییا دهیپد یسازمان

کند تا بهتر  یو دوام آن به پژوهشگران کمک م جادیا وهیسازد و ش یکند، شناخت و درک آنچه فرهنگ سازمان را م یم تیهدا

 یم انیگونه ب نیو حفظ و نگهداری آن را ا یفرهنگ سازمان یریشکل گ وهی، ش نزی، رابکند هیسازمان را توج ربتوانند رفتار افراد د

که در  ییفلسفه به نوبه خود بر شاخص ها نیآن باشد، ا انگذارانیجز فلسفه بن یزیتواند چ ینم یمنشأ فرهنگ سازمان»کند: 

 نیداند و در کارکنان را به ا یم یده معیار جوهر و اساس فرهنگ سازمان یشوند، اثرگذار است، و یاستخدام استفاده م ندیفرآ

چه  یدر استان گلستان دارا یزداریو آبخ یعیاست که ادارات منابع طب نیا یبررس یمربوط می داند، پژوهش حاضر در پ ارهایمع

 عاطفی و تعهد یشغل تیو ارتقاء رضا امدیپ ایآ گرید یآن چگونه است؛ از سو یفرهنگ سازمان فیبوده و کم و ک یا ینظام فرهنگ

نقش  یبررسهدف از این پژوهش  .وجود دارد زین سازمان نیمثبت فرهنگ سازمانی قوی، در ا یامدهایپ کیبه عنوان  یانسازم

کارکنان ادارات منابع طبیعی و آبخیزداری در استان  یشغل تیو رضا یتعهد عاطف نیب یدر رابطه  یفرهنگ سازمانابعاد گر  لیتعد

 می باشد.گلستان 

 مبانی نظری وپیشینه پژوهش

ها به دست آوردن کار از سوی کارمندان است . تمایل کارکنان برای اعمال فشار زیاد در ها برای سازمانترین چالشیکی از بزرگ

کارمندان تمایل دارند که تعهد سازمانی را  (. 69۳2ودی و همکاران ، های سازمان و حضور در سازمان وجود دارد ) مافعالیت
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ترین عوامل در تعهد عاطفی به عنوان یکی از مهم. هنگامی که شاهد تعهد مدیران خود نسبت به سازمان هستند، توسعه دهند

(. کارمندان و 246۲کاران، )گروسی و هم شودهایی با عملکرد متوسط شناخته میهای با عملکرد بالا و شرکتمیان شرکت

)کوهن ،  های کاری که به شدت نسبت به سازمان خود متعهد هستند روحیه بالایی دارند و به شدت از کار خود راضی هستندگروه

اثربخشی و موفقیت یک سازمان اساساً  بستگی به رضایت شغلی کارمندان دارد . بنابراین ،  (.69۳2؛ ماودی و همکاران ،  246۲

رضایت شغلی به واکنش عاطفی مثبت یک کارمند نسبت به  .است که مدیران به طور خاص با این عامل در ارتباط باشند لازم

(. در تحقیقات  2462)بیگلیاردی و همکاران ،  شده به صورت انفرادی یا به عنوان بخشی از یک گروه اشاره داردکارش و کار انجام

است زیرا این امر برای یک محیط کاری مهم است. برای مثال ، کارمندانی که ه زیادی بودهاخیر، رضایت شغلی کارمندان شاهد توج

فرهنگ .( 2449به شدت از کار خود راضی هستند ، نه تنها به سازمان خود بلکه به همکاران خود نیز متعهد هستند)کوانتس ، 

سازمانی به عنوان یکی از موثرترین عوامل پیشرفت و توسعه کشورها شناخته شده است. به طوری که بسیاری از پژوهشگران 

معتقدند که موفقیت کشور ژاپن در صنعت و مدیریت یکی از علل مهم توجه آنها به فرهنگ سازمانی است.فرهنگ سازمانی به 

ی مشترک بر رفتار و اندیشه اعضای سازمان اثر می گذارد و میتوا ند نقطه شروعی برای عنوان مجموعه ای از باورها و ارزشها

حرکت و پویایی و یا مانعی در راه پیشرفت به شمار آید. نظر به اینکه فرهنگ سازمانی از اساسی ترین زمینه های تغییر و تحول در 

ن نگاه میکند، از این رو هدف این برنامه ها تغییر و تحول سازمان است برنامه های جدید تحول بیشتر به تحول بنیادی سازما

 عوامل و کارکردها بر سازمانی فرهنگ کننده تعیین نقش و اهمیت به نظر .فرهنگ سازمانی به عنوان زیر بنا ی بستر تحول است 

 شاخص و تحولات مبدا وانعن آن به اهمیت همچنین و کارکنان، شغلی های برداشت بر آن تاثیر نتیجه، در و سازمان گوناگون

ود فرهنگ سازمانی و در نتیجه فراهم نمودن زمینه افزایش رضایت بهب و تقویت الملل، بین سطح در کشورها، بندی قطب عمده

 شغلی کارکنان از اهمیت بسزایی برخوردار است. 

اعتلائ آن راهکارهایی را اندیشید  انجام این تحقیق باعث خواهد شدتا نوع فرهنگ سازمانی غالب مشخص گردد،تا بتوان درجهت

در استان گلستان را در جهت  یزداریو آبخ یعیمسئولین ادارات منابع طب رضایت شغلی کارکنان میتواند وهمچنین آگاهی از

ه از در استان گلستان ، گذشت یزداریو آبخ یعیاز آنجا که تحقق اهداف ادارات منابع طب اقدامات لازم برای افزایش آن کمک نماید.

در استان گلستان می باشد،  یزداریو آبخ یعیمنابع مالی و سایر امکانات، در گروی انگیزه و عملکرد کارکنان ادارات منابع طب

بررسی مسائل حرفه ای آنان، بالاخص خشنودی حرفه ای از ضروریاتی است که در روند بهسازی عملکرد رخ می نماید. کارکنان، 

تواماً نیازهای خودیابی علمی و قدر و منزلت آنان  ایفای وظایف و انجام فعالیت های مختلف ،خواهان محیطی هستند که طی 

و  یتعهد عاطفسعی می شود تا رابطه آن با  یفرهنگ سازمانبا توجه به توجه روزافزون به (.6،246۳شیلپی وسراف)برآورده گردد

 نیب یدر رابطه  یفرهنگ سازمانابعاد گر لینقش تعدبین  ایآرضایت شغلی بررسی شود.وسوال اصلی پژژوهش حاضر این است که 

داورزنی و  وجود دارد؟ یکارکنان ادارات منابع طبیعی و آبخیزداری در استان گلستان رابطه معنادار یشغل تیو رضا یتعهد عاطف

مر( در ارتباط بین )عاطفی، هنجاری و مست بررسی نقش میانجی مولفه های تعهد سازمانی( در پژوهشی به 6044همکاران )

 ایهای این پژوهش از طریق مطالعه کتابخانهرضایت شغلی و رفتارهای فرانقشی کارکنان یکی از مراکز آموزشی آجا است. داده

نامه محقق ساخته که روایی آن از طریق روایی محتوایی، و پایایی آن از طریق )کتاب، مقالات و ...(، و میدانی با استفاده از پرسش

گیری نفر بوده است که با روش نمونه 691برآورد شده است به دست آمد. نمونه آماری این پژوهش  7/4ی کرونباخ برابرآلفا

ها از روش مدلسازی معادلات گیری از جدول کرجسی و مورگان انتخاب گردیده است. برای تحلیل دادهتصادفی ساده و با بهره

های این تحقیق برازش دارد. به عبارت دیگر رضایت شغلی بر نشان داد که مدل با داده هاساختاری استفاده شد. نتایج تحلیل داده

مولفه های تعهد سازمانی شامل: تعهد عاطفی، هنجاری و مستمرکارکنان اثر مستقیم و معنی دار دارد. همچنین مولفه های تعهد 

                                                           
1.Shilpi&Saraf 
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باشد همچنین مولفه های تعهد سازمانی درصد می9۲داری سازمانی بر رفتارهای فرانقشی کارکنان دارای اثر مستقیم در سطح معنا

گیری از این مفاهیم در در ارتباط بین رضایت شغلی و رفتارهای فرانقشی کارکنان نقش میانجی دارند که نشان دهنده اهمیت بهره

نی و رضایت شغلی کارکنان بررسی رابطه بین تعهد سازما( در پژوهشی به 6299میرزایی ) بهبود رفتارهای فرانقشی کارکنان است.

نفر که در  2666آذر گرگان به تعداد  ۲آذر گرگان پرداخته است . جامعه آماری این پژوهش را کارکنان بیمارستان  ۲بیمارستان 

نفر از کارکنان با استفاده از جدول مورگان و روش نمونه گیری  2۳2مشغول بکار بوده اند تشکیل میدهد. تعداد  2626سال 

 ۳۳ساده در این پژوهش به عنوان نمونه انتخاب شدند. از پرسش نامه استاندارد رضایت شغلی مینه سوتا با آلفای کرونباخ تصادفی 

/. به عنوان ابزار سنجش استفاده شد. داده ها با  92/. و پرسشنامه استاندارد تعهد سازمانی متعلق به آلن و مایر با آلفای کرونباخ 

نوف، آزمون همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون خطی چند متغیره به وسیله ی نرم افزارهای اسمیر -ازمون کولموگروف 

SPSS  انجام گرفته و نتایج حاصل از داده های جمع آوری شده نشان داد که کلیه ابعاد تعهد سازمانی با رضایت شغلی رابطه

= بیشترین میزان sig 64در سطح معنی داری  R=0/69معنی داری دارد و از بین این ابعاد تعهد عاطفی با میزان همبستگی 

بررسی رابطه بین تعهد سازمانی و رضایت شغلی می باشد.  در پژوهشی به (629۳پیامنی ) .همبستگی را با رضایت شغلی دارد

نفر تشکیل  044هستند که برابر آمار از  6292جامعه آماری این تحقیق شامل تمامی کارکنان اداره کل راه آهن هرمزگان در سال 

نفر به روش تصادفی ساده جهت انجام پژوهش انتخاب شده اند.  691شده اند. جهت انتخاب نمونه با توجه به فرمول کوکران تعداد 

نامه تعهد سازمانی آلن مایر، داده ها از پرسش ته جهت جمع آوریاین بررسی به روش توصیفی از نوع همبستگی صورت گرف

بهره گرفته شده است و برای تجزیه و تحلیل داده ها از روش های  6919اسمیت، کندال و هالین،  JDIو رضایت شغلی  6994

آماری ضریب همبستگی پیرسون و ضریب رگرسیون چندگانه استفاده شده که نتایج حاصل بدین شرح است: بین متغییر تعهد 

ای سه گانه آنیعنی؛ تعهد مستمر، تعهد عاطفی و تعهد سازمانی و رضایت شغلی رابطه ی معناداری وجود دارد و تمامی مولفه ه

 تعدیلگر نقش در پژوهشی تحت عنوان بررسی (2426) 2شیلپی و سراف هنجاری نیز قادر به پیش بینی رضایت شغلی می باشد.

 –شناسی / رویکرد .طراحی / روش است شغلی در شرکتهی دولتی در هند رضایت و عاطفی تعهد بین ی رابطه در سازمانی فرهنگ

( با استفاده از یک نظرسنجی  SOE) دولتی هایشرکت/  مرکزی دولتی بخش دولتی شرکت 9 در کارمند نفر 762 از هاپاسخ

ها با آوری شدند . تحلیل نظری بر پایه تئوری تبادل اجتماعی و تئوری شبکه مدیریتی استوار است . دادهمبتنی بر پرسشنامه جمع

ایجاد فرهنگ سازمانی  نشان داد که، هاسازی معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئی تجزیه و تحلیل شدند .یافتهاستفاده از مدل

های مختلف های کارمندان در دپارتمانهای هندی منحصر به فرد است. این مطالعه از دادهکننده در سازمانبه عنوان یک تعدیل

دهند که تاثیر تعهد احساسی بر رضایت شغلی کارمندان نتایج نشان می.استهای بی طرفانه استفاده کردهها برای ارائه پاسخسازمان

کند که فرهنگ بروکراتیک علاوه بر این, این تحقیق همچنین ثابت می.شودهای حامی و نوآورانه تعدیل میتوسط فرهنگ

 ( در پژوهشی به بررسی2424) 2ژاکوب کند.غلی کارکنان بازی نمیای در تعدیل رابطه بین تعهد سازمانی و رضایت شبرجستهنقش

رابطه بین رضایت شغلی، تعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی در کارکنان یک شرکت نیمه خصوصی می باشد. در این پژوهش 

( بین رضایت شغلی و رفتار 2( بین رضایت شغلی و تعهد سازمانی، رابطه مثبت وجود دارد 6فرضیه های مورد بررسی عبارتند از: 

( رضایت 0( بین تعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی، رابطه مثبت وجود دارد 2ود دارد شهروندی سازمانی، رابطه مثبت وج

شغلی و تعهد سازمانی می تواند رفتار شهروندی سازمانی را پیش بینی کند. نتایج این پژوهش نشان داد که رابطه بین رضایت 

سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی معنادار می باشد.  شغلی و تعهد سازمانی، رضایت شغلی و رفتار شهروندی سازمانی، تعهد

همچنین بین رضایت شغلی و تعهد سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی نیز رابطه چند گانه وجود دارد که رضایت شغلی و تعهد 

                                                           
2.Shilpi&Saraf 

3.Zhakoub  
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ر این پیش بینی بالاتر درصد از واریانس رفتار شهروندی سازمانی را پیش بینی می کنند؛ البته نقش تعهد سازمانی د 26سازمانی 

به بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی در بین کارکنان می پردازد. روش نمونه  یپژوهشدر (2469) 0ساها می باشد.

گیری تصادفی از نوع طبقه ای میباشد. روش جمع آوری اطلاعات این پژوهش از نوع میدانی و کتابخانه ای است و روش تحقیق 

وع همبستگی می باشد. روش آزمون داده ها آزمون پیرسون می باشد. نتایج بدست آمده از این پژوهش بعد از تحلیل توصیفی از ن

حاکی از آن است که بین دو متغیر فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی رابطه مثبت و معنی داری وجود  SPSSداده ها در نرم افزار 

( در 246۳) ۲رابسون در رضایت شغلی در سازمان تاثیر معنی داری داشته باشد. دارد. و بعبارت دیگر فرهنگ سازمانی می تواند

پژوهش حاضر به بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی کارکنان می پردازد. در این پژوهش برای پژوهشی به بررسی 

ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون استفاده  تحلیل توصیفی داده ها از آماره های مرکزی و پراکندگی و برای آزمون فرضیه ها از

شده است. نتایج به دست آمده از تحقیق نشان دادمتغیرهای فرهنگ سازمانی سلسله مراتبی، فرهنگ سازمانی بازاری، فرهنگ 

نتایج دانشگاه پیام نور دارد.  با رضایت شغلی کارکنان در قبیله ای و فرهنگ سازمانی ادهوکراسی رابطه مستقیم و معنی داری

فرهنگ سازمانی را تبیین  درصد از تغییرات17رگرسیونی نشان داد که سه متغیر سلسله مراتبی، بازاری و ادهو کراسی با همدیگر 

 .می کنند

 فرضیات تحقیق

 بین تعهد عاطفی سازمانی با رضایت شغلی کارکنان ادارات منابع طبیعی و آبخیزداری در استان گلستان رابطه معناداری وجود -

 دارد.

بین تعهد عاطفی سازمانی با رضایت شغلی با نقش تعدیلگری فرهنگ حمایتی کارکنان ادارات منابع طبیعی و آبخیزداری در  -

 استان گلستان رابطه معناداری وجود دارد.

داری در استان بین تعهد عاطفی سازمانی با رضایت شغلی با نقش تعدیلگری فرهنگ نوآورکارکنان ادارات منابع طبیعی و آبخیز -

 گلستان رابطه معناداری وجود دارد.

بین تعهد عاطفی سازمانی با رضایت شغلی با نقش تعدیلگری فرهنگ بوروکراتیک کارکنان ادارات منابع طبیعی و آبخیزداری در  -

 استان گلستان رابطه معناداری وجود دارد.

 قلمرو مکانی و زمانی تحقیق 

 است.در استان گلستان  یزداریو آبخ یعیرات منابع طبکارکنان اداقلمرومکانی تحقیق: 

 انجام گرفته است. 6299-6044در نیمسال تحصیلیاین تحقیق قلمرو زمانی:  

کارکنان ادارات منابع  یشغل تیو رضا یتعهد عاطف نیب یدر رابطه  یگر ابعاد فرهنگ سازمان لینقش تعد یبررسقلمرو موضوعی: 

 در استان گلستان یزداریو آبخ یعیطب

 جامعه آماری، حجم نمونه و روش نمونه گیری

نمونه آماری  نفر می باشند. 044به تعداد کارکنان ادارات منابع طبیعی و آبخیزداری در استان گلستان تحقیق  این در جامعه آماری

نفر می باشند. که به روش نمونه گیری  691که به تعداد در استان گلستان  یزداریو آبخ یعیادارات منابع طباین تحقیق کارکنان 

 تصادفی ساده ، با توجه به جدول کرجسی و مورگان بدست آمده است. 

                                                           
4.Saha  
5 .Rabsoun 
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 ابزار گردآوری اطلاعات 

در این تحقیق با توجه به موضوع مورد بررسی و روش تحقیقی که پیمایشی است از پرسشنامه به عنوان ابزار تحقیق استفاده می 

این پژوهش برای سنجش متغیر های پژوهش از پرسشنامه های استاندارد استفاده شده است. برای سنجش متغیرهای شود. در 

 استفاده شده است. (246۳وسراف ، یلپی)شفرهنگ سازمانی،تعهد عاطفی سازمانی و رضایت شغلی از تحقیق

 روش تجزیه و تحلیل داده ها

 :باشد می زیر های روش به تحقیق این در اطلاعات و ها داده تحلیل و تجزیه روش

  ی و رسم نموداری استفاده شده است.آمار فراوانی توزیع جداول تنظیم و مرکزی های مشخصه برآورد جهت توصیفی آمار از. 6

( و نرم افزار SEMاز روش مدل یابی معادلات ساختاری ) ها داده تحلیل و تجزیه بررسی فرضیه ها جهت حاضر تحقیق در .2

PLS  .استفاده شده است 

 آزمون فرضیات تحقیق

 پردازیم.می PLS در این قسمت به بررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از نرم افزار

 
 مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب بارهای عاملی-1-4شکل
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 مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب معناداری-2-4شکل

 برازش مدل 

 کنیم. گیری، برازش مدل ساختاری و برازش کلی مدل استفاده           میبررسی برازش مدل، از برازش مدل اندازهجهت 

 گیری:های اندازهبرازش مدل

  :6پایایی

-می 7ترکیبیگیری تحقیق، به بررسی ضرایب بارهای عاملی، ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی به منظور بررسی پایایی مدل اندازه

 پردازیم.

 

 

 

                                                           
6 -Reliability 

7 -Composite Reliability 
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 سنجش بارهای عاملی:

 ضرایب بارهای عاملی-9-4جدول
 

 

در جدول فوق تمامی اعداد ضرایب بارهای عاملی سؤالات از  .باشدمی 4,0مقدار ملاک برای مناسب بودن ضرایب بارهای عاملی،  

 بیشتر است که نشان از مناسب بودن این معیار دارد. 4,0

 آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی

، بعد از سنجش بارهای عاملی سؤالات، نوبت به محاسبه و گزارش ضرایب آلفای کرونباخ PLSها در مطابق با الگوریتم تحلیل داده

 رسد، که نتایج آن در جدول زیر آمده است. ایی ترکیبی میو پای

 نتایج معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای پنهان تحقیق-11-4جدول

 متغیرهای مکنون
علامت 

 اختصاری

 ضریب آلفای کرونباخ

(Alpha>0.7) 

 ضریب پایایی ترکیبی

(CR>0.7) 

 SC 0.900 0.930 فرهنگ حمایتی

 IC 0.920 0.944 فرهنگ نوآور

 BC 0.742 0.762 فرهنگ بوروکراتیک

 AC 0.819 0.892 تعهد عاطفی

 JS 0.874 0.978 رضایت شغلی

 بار عاملی شاخص عامل

 فرهنگ حمایتی

SC1 0.856 
SC2 0.888 
SC3 0.867 
SC4 0.899 

 فرهنگ نوآور

IC1 0.891 
IC2 0.839 
IC3 0.933 
IC4 0.931 

 فرهنگ بوروکراتیک
BC1 0.952 
BC2 0.940 
BC3 0.947 

 تعهد عاطفی
AC1 0.768 
AC2 0.883 
AC3 0.913 

 JS1 0.872 

 JS2 0.880 

 JS3 0.905 رضایت شغلی

 JS4 0.957 

 

JS5 0.935 
JS6 0.951 
JS7 0.958 
JS8 0.920 
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های جدول فوق این معیارها در مورد است و مطابق با یافته 4,7با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 

 توان مناسب بودن وضعیت پایایی پژوهش را تأیید نمود.اند، میرا اتخاذ نمودهمتغیرهای مکنون مقدار مناسبی 

 8روایی همگرا 

ها( گیری، روایی همگرا است که به بررسی میزان همبستگی هر سازه با سؤالات )شاخصهای اندازهمعیار دوم از بررسی برازش مدل

 پردازد.خود می

 متغیرهای پنهان تحقیقنتایج روایی همگرا -11-4جدول

 (AVE>0.5) میانگین واریانس استخراجی علامت اختصاری متغیرهای مکنون

 SC 0.770 فرهنگ حمایتی

 IC 0.808 فرهنگ نوآور

 BC 0.895 فرهنگ بوروکراتیک

 AC 0.734 تعهد عاطفی

 JS 0.849 رضایت شغلی

 

های جدول فوق این معیار در مورد متغیرهای مکنون مقدار است و مطابق با یافته 9AVE ،4,۲با توجه به اینکه مقدار مناسب برای 

 شود.اند، در نتیجه مناسب بودن روایی همگرای پژوهش تأیید میمناسبی را اتخاذ نموده

 ساختاری: برازش مدل

 (t_valuesضرایب معناداری )مقادیر 

معنادار  %9۲اند، لذا در سطح اطمینان بدست آمده 6,91بیشتر از  tهای تحقیق چون ضرایب ، فرضیه2-0با توجه به شکل شماره 

 شود.بودن آنها تأیید می

 2R  یا R Squaresمعیار 

زای )وابسته( مدل مربوط به متغیرهای پنهان درون  2Rدومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب 

به عنوان  4,17و  4,22، 4,69زا دارد و سه مقدار زا بر یک متغیر دروناست که نشان از تأثیر یک متغیر برونمعیاری   2Rاست. 

های درونزای برای سازه 2R، مقدار 6-0شود. مطابق با شکل در نظر گرفته می 2Rمقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 

 توان مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تأیید ساخت.مقدار ملاک، میپژوهش محاسبه شده است که با توجه به سه 

 زادرون برای سازه 2Rنتایج معیار -12-4جدول

 2R علامت اختصاری متغیرهای مکنون

 JS 0.377 رضایت شغلی

 برازش مدل کلی

 11GOF  معیار

به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط  4,21و  4,2۲، 4,46مقدار شود که سه استفاده می  GOFبرای بررسی برازش مدل کلی از معیار 

 معرفی شده است.  GOFو قوی برای

                                                           
8 -Convergent Validity 
9 - Average Variance Extracted 
10 - Goodness of Fit 
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 گردد:این معیار از طریق فرمول زیر محاسبه می

2RiescommunalitGOF  
 

 آید.از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان پژوهش به دست می 

 متغیرهای تحقیق 2R و Communalityمیزان -11-4جدول

 متغیرهای مکنون
علامت 

 اختصاری
Communality 2R 

 SC 0.770 0.000 فرهنگ حمایتی

 IC 0.808 0.000 فرهنگ نوآور

 BC 0.895 0.000 فرهنگ بوروکراتیک

 AC 0.734 0.377 تعهد عاطفی

 JS 0.849 0.093 رضایت شغلی

 

 کلینتایج برازش مدل -14-4جدول

  GOF 

0.813 0.235 0.437 

 شود.، برازش بسیار مناسب مدل کلی تأیید می0.437به میزان  GOFبا توجه به مقدار بدست آمده برای 

 پژوهش مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات مدل رابطۀنتایج -11-4جدول

علامت  روابط علی بین متغیرهای پژوهش فرضیه

 اختصاری

 ضریب

 (β)مسیر

 معناداری

(T-Value) 

 آزمون نتیجه

 تایید فرضیه اول AC---JS 0.305 4.983 رضایت شغلی                یتعهد عاطف اول

---SC*AC رضایت شغلی            ی  تعهد عاطف*  فرهنگ حمایتی دوم
JS 0.259 4.153 

تایید فرضیه 

 دوم

---IC*AC رضایت شغلی              فرهنگ نوآور * تعهد عاطفی   سوم
JS 0.324 2.822 

تایید فرضیه 

 سوم

رضایت              فرهنگ بوروکراتیک * تعهد عاطفی   چهارم

 شغلی

BC*AC---
JS 0.312 3.284 

تایید فرضیه 

 چهارم

 

دهندۀ میزان رابطه مستقیم و نهایی پژوهش که نشانهمچنین رابطۀ مستقیم و غیرمستقیم بین متغیرهای پژوهش در مدل 

 شود.ارائه می 61-0غیرمستقیم متغیرها بر روی یکدیگر است، در قالب جدول شماره 
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 کل متغیرها در مدل اصلی تحقیق رابطهمیزان  -16-4جدول

 رابطه نوع رابطه مستقیم رابطه غیر مستقیم رابطه کل

0.305 ----- 0.305 JS برAC 

0.078 0.259×0.305=0.063 ----- JS برSC 

0.098 0.324×0.305=0.063 ----- JS برIC 

0.095 0.312×0.305=0.078 ----- JS برBC 

 بحث و تفسیر

کارکنان ادارات  یشغل تیو رضا یتعهد عاطف نیب یدر رابطه  یگر ابعاد فرهنگ سازمان لینقش تعد یبررسهدف اصلی این تحقیق 

 بود.در همین راستا و بر مبنای، فرضیات مورد بحث و بررسی قرار گرفت:منابع طبیعی و آبخیزداری در استان گلستان 

  یافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه اول حاکی از تایید رابطه بین دو متغیر است، در واقع ارتباط

کارکنان ادارات منابع طبیعی و آبخیزداری در استان گلستان رابطه  یشغل تیبا رضا یسازمان یتعهد عاطف نیبمعناداری 

کارکنان ادارات منابع طبیعی و آبخیزداری  یشغل تیرضای، سازمان یتعهد عاطف، بنابراین با افزایش وجود دارد یمعنادار

، در پژوهشی تحت (6291داورزنی وهمکاران )افزایش می یابد.که نتایج این فرضیه با نتایج تحقیق در استان گلستان 

 انجام دادند، همخوانی دارد یشغل تیبا رضا یسازمان یبررسی رابطه بین تعهد عاطفعنوان 

 

  است، در واقع ارتباط  ریمتغ سه نیرابطه ب دییاز تا یحاک دوم هیفرض جیکه نتایافته های پژوهش حاضر نشان می دهد

کارکنان ادارات منابع طبیعی و  یتیفرهنگ حما یلگریبا نقش تعد یشغل تیبا رضا یسازمان یتعهد عاطف نیب یمعنادار

با نقش  ی کارکنانشغل تی، رضایسازمان یتعهد عاطف شیبا افزا نیآبخیزداری در استان گلستان وجود دارد.،بنابرا

 نیا جی.که نتاابدی یم شیکارکنان ادارات منابع طبیعی و آبخیزداری در استان گلستان افزا یتیفرهنگ حما یلگریتعد

با نقش  یشغل تیبا رضا یسازمان یتعهد عاطف یتحت عنوان بررس یدر پژوهش( 629۲میرزایی) قیتحق جیبا نتا هیفرض

 دارد. یکارکنان ادارات منابع طبیعی و آبخیزداری در استان گلستان انجام دادند، همخوان یتیفرهنگ حما یلگریتعد

  یافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه سوم حاکی از تایید رابطه بین سه متغیر است، در واقع ارتباط

نوآور کارکنان ادارات منابع طبیعی و فرهنگ  یلگریبا نقش تعد یشغل تیبا رضا یسازمان یتعهد عاطف نیبمعناداری 

 یلگریبا نقش تعد یشغل تیرضای، سازمان یتعهد عاطف، بنابراین با افزایش آبخیزداری در استان گلستان وجود دارد

افزایش می یابد.که نتایج این فرضیه با نتایج فرهنگ نوآور کارکنان ادارات منابع طبیعی و آبخیزداری در استان گلستان 

با نقش  یشغل تیبا رضا یسازمان یبررسی رابطه بین تعهد عاطف، در پژوهشی تحت عنوان (246۳راف)وس شیلپی

 انجام دادند، همخوانی دارد.فرهنگ نوآور کارکنان  یلگریتعد

 

  یافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که نتایج فرضیه چهارم حاکی از تایید رابطه بین سه متغیر است، در واقع ارتباط

کارکنان ادارات منابع طبیعی  کیفرهنگ بوروکرات یلگریبا نقش تعد یشغل تیبا رضا یسازمان یتعهد عاطف نیبمعناداری 

با  یشغل تیرضا، یسازمان یتعهد عاطف،بنابراین با افزایش  وجود دارد. یو آبخیزداری در استان گلستان رابطه معنادار

افزایش می یابد.که کارکنان ادارات منابع طبیعی و آبخیزداری در استان گلستان  کیفرهنگ بوروکرات یلگرینقش تعد

با  یشغل تیبا رضا یسازمان یتعهد عاطف نیب، در پژوهشی تحت عنوان رابطه (2467)نتایج این فرضیه با نتایج ژاکوب

 انجام دادند، همخوانی دارد.کارکنان  کیفرهنگ بوروکرات یلگرینقش تعد
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 پیشنهادات تحقیق

ادارات منابع طبیعی و  کارکنانی شغل تیبا رضا یسازمان یتعهد عاطف نیب: رابطه پیشنهادات حاصل از نتایج فرضیه اول

را مورد بررسی قرار می دهد. توجه کردن به تعهد عاطفی سازمانی کارکنان می تواند منجر به افزایش آبخیزداری در استان گلستان 

و  یعیادارات منابع طببه مدیران شود در نتیجه در استان گلستان  یزداریو آبخ یعیادارات منابع طبرضایت شغلی کارکنان در 

 قیکارکنان از طر یشغل تیرضا زانیم شیمناسب جهت افزا طینمودن شرافراهم پیشنهاد می شود با در استان گلستان  یزداریآبخ

تعهد افراد نسبت به سازمان  زانیم شیمنجر به افزا تواندیکار و ارتقا که م تیهمکار، سرپرست و پرداخت، ماه یهاتوجه به مؤلفه

 .باشدیم یشود، لازم و ضرور

ی تیفرهنگ حما یلگریبا نقش تعد یشغل تیبا رضا یسازمان یتعهد عاطف نیب: رابطه پیشنهادات حاصل از نتایج فرضیه دوم

را مورد بررسی قرار می دهد.با توجه به نتایج حاصل از این ادارات منابع طبیعی و آبخیزداری در استان گلستان  کارکنان

تحقیق،تعهد عاطفی سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان رابطه معناداری دارد وفرهنگ حمایتی کارکنان به عنوان متغیر تعدیلگر بر 

ت منابع طبیعی و آبخیزداری در رابطه بین تعهد عاطفی سازمانی ورضایت شغلی نقش مهمی ایفا می کند در نتیجه به مدیران ادارا

شاد و مفرح  یکار یهاطیمح یارائه کننده یفرهنگ نیچناستان گلستان پیشنهاد می شود با در نظر گرفتن فرهنگ حمایتی که 

متشکل از افراد  یفرهنگ سازمان نی. ادهدیم زشیو انگ هیبه افراد روح یطیمح نیکار در چن که،یافراد است به طور یبرا

 نیداشته و در ا دیاکبر رفاه کارکنان ت ینوع فرهنگ سازمان نی. اکنندیم ییاز آنکه حکومت کنند راهنما شیاست که ب یسرپرست

 یمی. توسعه کار تدهدیسخاوتمندانه به آنها پاداش م زیخود را بروز داده و سازمان ن یهافرهنگ، افراد سخاوتمندانه مهارت

در نتیجه توجه به فرهنگ حمایتی،می تواند ارتباط بین تعهد عاطفی سازمانی و  .باشدیها منوع سازمان نیعنصر ا نیتریاتیح

 رضایت شغلی را تحت تاثیر خود قرار دهد.

فرهنگ  یلگریبا نقش تعد یشغل تیبا رضا یسازمان یتعهد عاطف نیب: رابطه پیشنهادات حاصل از نتایج فرضیه سوم

ادارات را مورد بررسی قرار می دهد. تعهد عاطفی سازمانی در بع طبیعی و آبخیزداری در استان گلستان نوآورکارکنان ادارات منا

می تواند منجر به رضایت شغلی کارکنان شود وفرهنگ نوآور می تواند رابطه بین در استان گلستان  یزداریو آبخ یعیمنابع طب

 یفرد یهاتیبروز خلاق یبرا یطیمح یکه فراهم کننده یفرهنگ،تعهد عاطفی ورضایت شغلی را تعدیل می کند. فرهنگ نوآور

که  ردیگیمعنا م یزمان ییایاست. پو یسازمان، خروج ار تفکر قالب نیو شعار ا شودیواقع م قیمورد تشو دی. ابراز عقاباشدیم

کنان ردر کا هیروح جادیمنجر به ا تواندیم یشرفتیپ نیمرسوم است، آزاد باشند. چن یکه خارج از روال ها یدیکارکنان در ابراز عقا

 ومنجر به افزایش رضایت شغلی کارکنان شود. آنها گردد. شتریب زشیو انگ

فرهنگ  یلگریبا نقش تعد یشغل تیبا رضا یسازمان یتعهد عاطف نیب: رابطه پیشنهادات حاصل از نتایج فرضیه چهارم

را مورد بررسی قرار می دهد. باتوجه به تایید رابطه بین ادارات منابع طبیعی و آبخیزداری در استان گلستان  کارکنان کیبوروکرات

، به مدیران ادارات منابع طبیعی و آبخیزداری کیبوروکراتتعهد عاطفی سازمانی با رضایت شغلی کارکنان ونقش تعدیلگری فرهنگ 

 ینگران، که  انیمشتر تیبر جلب رضا هیاول دیتاکظر گرفتن فرهنگ بوروکراتیک،بادر استان گلستان پیشنهاد می شود که با در ن

 یکه ممکن است به سمت کسب و کار یآنهاست، به نحو یو حفظ و نگهدار یمشتر یازهاین یکارکنان، برآورده ساز یاصل

در نتیجه با ایجاد شرایط لازم برای مهیا ساختن فرهنگ بوروکراتیک، تعهد .دهندیآنها را به سمت آن سوق م یکه مشتر روندیم

 شود.در استان گلستان  یزداریو آبخ یعیکارکنان ادارات منابع طبعاطفی سازمانی می تواند منجر به افزایش رضایت شغلی 

           آتی تحقیقات برای پیشنهاد

 سازمانهای  سایر در تعهد عاطفی سازمانی و فرهنگ سازمانی کارکنان تطبیقی بررسی به شود می توصیه پژوهشگران به

                                                                                        ند.بپرداز دولتی و خصوصی
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 قیتحق فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی کارکنان های مؤلفه و الگوها سایر روی بر شود می پیشنهاد پژوهشگران به 

 .                                                                                                              ندینما

  شود جامان رضایت شغلی و تعهد عاطفی سازمانی کارکنان بر مؤثّر عوامل سایر خصوص در تحقیقاتی شود می پیشنهاد . 

 هیتوص وهشگرانژپ ریسا به است گرفته قرار استفاده مورد مستقل ریمتغ عنوان به یسازمان یتعهد عاطف پژوهش نیا در 

                                                                                                                                                            . دهند قرار استفاده مورد وابسته ریمتغ عنوان به خود قاتیتحق در شود یم

 

 (:فارسی و انگلیسی)  فهرست منابع و ماخذ

اعرابی، داود ایزدی  ترجمه سیدمحمد راهنمای عمل،، مدیریت استراتژیک منابع انسانی (62۳6) آرمسترانگ، مایکل، -

 . پایان نامه کارشناسی ارشدتهران ، دفتر پژوهشهای فرهنگی، ،

کارکنان اداره مخابرات شهرستان  یو عملکرد سازمان یاقدامات منابع انسان نیرابطه ب یبررس(، 6292) فر یامام -

 . پایان نامه کارشناسی ارشد .آمل

بررسی رابطه بین مدیریت استراتژیک منابع انسانی و عملکرد "(، 6296بر و اسماعیل زاده، محمد )افحه، سید علی اک  -

 .9-69. صص:2فصلنامه مدیریت توسعه و تحول، شماره  "شرکت ها

 پایان نامه بررسی رابطه بین مدیریت استراتژیک منابع انسانی و عملکرد شرکت( 6296) و اسماعیل زاده افجه -

  . کارشناسی ارشد

، ترجمه حسن پاشا شریفی، نرگس طالقانی، چاپ سوم، روش تحقیق در علوم تربیتی و رفتاری(، 62۳0بست، جان، ) -

 تهران، انتشارات رشد. 

بررسی رابطه بین تعهد سازمانی و رضایت شغلی در بین کارکنان اداره کل راه آهن ، (6290 ) پیامنی, آیت اله، -

سومین همایش ملی سالیانه علوم مدیریت نوین، گرگان، انجمن علمی و حرفه ای مدیران وحسابداران گلستان،  هرمزگان،

          .  دانشگاه آزاد اسلامی واحد علی آباد کتول

 ، چاپ ششم، تهران، انتشارات سمت.مقدمه ای بر روش تحقیق در علوم انسانی (،62۳۳حافظ نیا، محمدرضا ) -

 . . پایان نامه کارشناسی ارشدیسازمان یریادگی تیبر قابل یمنابع انسان تیریاقدامات مد ریأثت (6292)ی نیحس -

پایان نامه کارشناسی  .منابع انسانی بر روی فرهنگ سازمانی کیاستراتژ تیریبررسی تاثیر مد( 6292)  ،ینیحس -

 . ارشد

، پایان نامه روی فرهنگ سازمانی بررسی تاثیر مدیریت استراتژیک منابع انسانی بر (629۲)حسینی، محمد  -

   کارشناسی ارشد.

 ، چاپ پنجم، تهران، انتشارات بازتاب.روش تحقیق با رویکرد پایان نامه نویسی (،62۳۳خاکی، غلامرضا، ) -

نقش میانجی مولفه های تعهد سازمانی در ارتباط بین (. 6291حرمت. ) ،اسماعیل, اصغری ،اسدی ،محمد ،داورزنی -

 .221-226(, 20) 7. مطالعات منابع انسانی, رفتارهای فرا نقشی کارکنانرضایت شغلی و 

تأثیر فرهنگ سازمانی بر بازارگرایی با تأکید بر نقش واسط تعارض سازمانی (. 6292پور, سمیرا. ) ،حبیب اله ،دعایی -

 .624-66۲(, 2)20جامعه شناسی کاربردی,  )مورد مطالعه: صنعت مبلمان در شهر مشهد(.

بررسی رابطه بین استراتژی منابع انسانی و عملکرد سازمانی در بین کارکنان  (6292) اسفندیار، ،ادیرحمت اب -

، اولین کنفرانس بین المللی مدیریت، حسابداری و اقتصاد، بصورت الکترونیکی، موسسه بین المللی عالی شهرداری کنگاور

 علوم و فناوری حکیم عرفی شیراز،
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پیشرفته، چاپ پنجم، تهران، نشر  آمار کمی های روش: اجتماعی علوم در تحقیق های روش(، 62۳7سارو خانی باقر،) -

 .دیدار

 .، انتشارات سمت"مدیریت منابع انسانی"(،62۳1سعادت، اسفندیار ) -

پیشرفته، چاپ پنجم، تهران، نشر  آمار کمی هایروش: اجتماعی علوم در تحقیق هایروش(، 62۳7سارو خانی باقر ) -

 .دیدار

واحد  یدانش  دانشگاه آزاد اسلام تیریبر مد یبررسی تأثیر مدیریت منابع انسان(  6292عیوض زاده و معینان)  -

  . . پایان نامه کارشناسی ارشدتهران شرق

تأثیر مدیریت منابع انسانی بر بهبود اثربخشی کارکنان دانشگاه آزاد بررسی  "(، 62۳9عیوض زاده، اسماعیل و معینان، داوود ) -

 .292-116صص:. 22فصلنامه علمی پژوهشی  پژوهش در برنامه ریزی درسی، شماره  "اسلامی واحد تهران شرق

دانشگاه آزاد مدیریت دانش تأثیر مدیریت منابع انسانی بر بررسی ( 6297)، علی معینان ، محمد.عیوض زاده -

 کارشناسی ارشد.،پایان نامه اسلامی واحد تهران شرق

رابطه ی بین استراتژی سازمان، مدیریت کیفیت ، (629۲)قیض الهی, صادق؛ علیرضا شیرمحمدی و بهزاد لطیفیان،  -

 .، کارآفرینی و توسعه اقتصادی، قم، دانشگاه پیام نورجامع و عملکرد سازمان، دومین کنفرانس بین المللی مدیریت

مدیریت استراتژیک منابع انسانی بر مدیریت دانش با  بررسی رابطه بین(، در پژوهشی تحت عنوان 6292محمدی ) -

  پایان نامه کارشناسی ارشد. ،نقش میانجی فرهنگ سازمانی در شعب بانک ملت استان گیلان

 یریادگی یانجیدانش با نقش م تیریبر مد یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد نیرابطه ب یبررس(، 6292)یمحمد -

 . . پایان نامه کارشناسی ارشدلانیدر شعب بانک ملت استان گ یسازمان

بررسی رابطه بین تعهد سازمانی و رضایت شغلی کارکنان مطالعه موردی کارکنان بیمارستان ، (629۲)میرزایی, کورش، -

 .اسلامی واحد علی آباد کتول، اولین کنفرانس ملی تحقیق و توسعه در هزاره سوم، علی آباد کتول، دانشگاه آزاد پنج آذر گرگان

بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی با تعهد سازمانی کارکنان ، (6292 )نژادحسن, مهدی و لیلا نبهانی، -

 .همایش بین المللی مدیریت، تهران، موسسه سفیران فرهنگی مبین شهرداری شیراز،
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