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 یمطالعه مورد) رانیمد یمنابع قدرت بر عملکرد سازمان ریتاث

 ( زاهدانمدارس شهرستان  رانیمد

 

 0*جلیل شهریاری 
 ایران. ،دانشجوی دکتری مدیریت تطبیقی و توسعه ، دانشگاه آزاد اسلامس شهید سلیمانی کرمان  1

 جلیل شهریاری * نویسنده مسئول: 

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

 نوع از توصیفی تحقیقی ،ها داده آوری جمع ابزارهای و تحقیق اجرای شیوة لحاظ به حاضر تحقیق

 برای خاص مشكلی رفع درصدد که باشد می کاربردی تحقیقی ،هدف نظر از و باشد می پیمایشی

کمک  زاهدان مدارس شهرستان  رانیمد یمانحاصل از آن بر عملكرد ساز جی.که نتااست جامعه

 باشندیم 1011در سال   زاهدان آموزگاران شاغل در مدارس شهرستان  هیکل ی. جامعه آمار كندیم

نفر 792که حجم نمونه بر اساس جدول مورگان باشدینفر م 1631در حدود آماری .که در آن جامعه

. باشدی( میو بخش عمل یت )بخش نظرنوع اطلاعا دوشود.  پژوهش حاضر بر اساس  یانتخاب م

به دست آمده است .  ای کتابخانهات ( از طریق مطالعیفی)توص یاطلاعات بخش نظر یجمع آور

از   رانیمنابع قدرت مد از طریق توزیع پرسشنامه استاندارد یدانیو م یاطلاعات بخش عمل

از  رانیمد یزمانسنجش عملكرد سا یبرا و   (1999) میخیو شرا نینگیپرسشنامه معتبر ه

 بیداده ها از آزمون ضر لیو تحل هیتجز ی. برا بدست آمده است (1921پرسشنامه پاترسون )

حاصل  جیبه بررسی تحلیلی فرضیات تحقیق می پردازیم نتا ونیرگرس لیو تحل رسونیپ یهمبستگ

ان در مدارس آن یبر عملكرد سازمان رانیمنابع قدرت مدبین  داده ها نشان داد  لیو تحل هیاز تجز

 عملكرد و منابع قدرت ابعاد   یوجود دارد و بررس یرابطه مثبت و معنادار زاهدانشهرستان 

همچنین از  . داردوجود  یرابطه مثبت و معنادار مدیران در مدارس شهرستان چابهار یسازمان

درصدَ ، قدرت  6/6درصد وقدرت تخصصی    71.7آزمون رگرسیون بدست آمد که منابع قدرت 

درصدو قدرت  6/9درصد ،قدرت اجبار   6/17در صد ، قدرت مرجعیت  0/61مشروع ) قانونی ( 

 جهینتدرصد  از واریانس ) تغییرات ( عملكرد سازمانی مدیران را پیش بینی می کند .  0/9پاداش 

مناسب در زمینه بالابردن سطح منابع قدرت   یزیربا برنامه  توانینشان داد که م یکل یریگ

 . مییرا فراهم نمامدیران را در مدارس شهرستان زاهدان  نیا یسازمانعملكرد  نهیزمن مدیرا

 ، مدیریت سازمانی مدیران مدارس  – عملکرد سازمانی  - منابع قدرت  :واژگان کلیدی
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 مقدمه

از  یتجارت خارج یارتقا یبرااز کشورها  یاریبوده است که در آن اقتصاد بس یسازیجهان شیجهان شاهد افزا ر،یاخ یهادر سال

 شیبه افزا نیجهش همچن نیا ( . 7171ند)کارنواله و هاتک ،شویمرتبط م گریكدیو اتصال به  یكیتكنولوژ یهاشرفتیپ قیطر

کرده  قیبا استعداد تشو اریدامن زده است که سازمان ها را در استخدام و حفظ کارگران بس یو خارج یداخل یرقابت در بازارها

 ییآنها به شدت با کارا ن،یبنابرا .به کارکنان خود وابسته هستند یدر بازار رقابت تیبه دست آوردن مز یشرکت برا نیندچ.است

مانند  یفی( شامل وظاHRM) یمنابع انسان تیریمد  .(7171 نز،یآنها مرتبط هستند )کال یمنابع انسان تیریو مد یمنابع انسان

 ،یروابط کارگر ،ییجبران رشد، کارا تیریآموزش کارکنان، مد ک،یجذب استراتژ ،ینابع انسانم تیریمد ،یمنابع انسان یآماده ساز

 یاست که برا ییهاوهیو ش هااستیشامل س نیباشد. ا یارائه خدمات کارکنان م نیکارکنان و همچن تیرضا ،یبهداشت یمراقبت ها

ارکان موجود در  نیاز مهمتر كىی (.7119اند )خان و عبدالله، شده میکار تنظ تیفیمشارکت کارکنان و ک ،یسازمان ییبهبود کارا

 یقدرت، توان بالقوها .(1699و همكاران ، یآن است که سبب انسجام کارها و نظم در امور مى گردد )همت تیریهر سازمانى مد

که افراد  یا اثرگذار باشد به گونه آنها یریمگیتوان تصم نیو همچن گریافراد د ایآن بر فرد  لهیاست که هر فرد دارا  است تا به وس

 ملعا کیتوان بالقوه  ای یی(. فرنچ و روان قدرت را به عنوان توانا7117و همكاران   امانیرا انجام دهند )د یکار شوندیمجبور م

 (.   7113)چو ،  كنندیم فیتعر (کارکنان)هدف  کی یارزشها ایو عواطف  دیها، عقا نگرش لات،یرفتار، تما رییتغ یبرا (ریمد)

 یاراده م لیخواهد، اعمال و تحم یکه کنشگر م یا وهیشده به ش تیتثب جیبه نتا دنیرس تیقدرت را ظرف سندگانیاز نو یبرخ

)تایسوان و است یدرباره قدرت، منابع و انواع قدرت آن ضرور زیسازمان، دانستن و درک همه چ کیاعمال قدرت در  یبرا .دانند

در تمام سطوح  ادی،یاست که ضمن معطوف ساختن تلاشهای نظری و بن یمیمفاه نیاز عمده تر یكیقدرت (. 7113همكاران، 

 یاز ابزارها یكی(. قدرت، به عنوان 1699،یاحیو پورر ی)شمس،سموعتبرخوردار شده اس ادییز تیاز اهم یو منابع انسان تیریمد

هنوز  ت،یریو علم مد هیقدرت در نظر تیبا وجود درک اهم .باشدیم یو فرد یهر سازمان، محور درک رفتار سازمان یو عمل یاساس

موضوع  تیدر مورد ماه یمسأله به علت عدم شناخت کاف نیمبهم است. ا یهم دانش و شناخت بشر در مورد آن محدود و گاه

 انید در جردر مراوده ها و روابط موجو یچون قدرت نقش عمده ا نیقدرت و عوامل مرتبط با آن در سازمان است. با وجود ا

مجهز کردن  ( .1691گذشت )حسن پور و همكاران ،  یبه سادگ یسازمان یآن در کنش ها ریاز تأث توانیدارد نم یسازمان یزندگ

 یرا برا یبه اهداف سازمان یابیمؤثر و مطلوب کمک خواهد کرد و امكان دست ماتیبه منابع قدرت، آنان را در اتخاذ تصم رانیمد

است؛ که بدون داشتن  ریمد کی یاساس یژگیخواهد ساخت .قدرت و ریسطح، امكانپذ نیممكن و در مطلوبترنحو  نیآنان به بهتر

خواهد  یباق یعملكرد تا زمان تیریبه مد ازینو  (.7113، یریمشكل خواهد بود )ام نیمرئوس تیاز آن، شكل دادن به فعال یدرجه ا

مدیران و رهبران موفق به طور مؤثر  (7171و همكاران ، انیان انجام دهند)تسازم کیاز کار را در  یماند که کارکنان تک تک انواع

در واقع ) 2015جلیلوند و وستا، (از قدرت خود استفاده میكنند و از طریق آن سازمان را در رسیدن به اهداف یاری مینمایند 

میالنا و (بع انسانی خود بهترین استفاده را نمایند سازمانها به مدیرانی نیاز دارند که هنجارهای موجود را به چالش بكشند و از منا

 ـدهیپد کیسازد. در واقع  یاو را در سازمان فراهم م یاثر بخش نهیبوده و زم ریمد کینقش  یاساس یژگیقـدرت و .2015)ملدان، 

اسـت  ـنیا قـتیحق ید. ولنگرن یم یمنف دهیپد کیبه آن به عنوان  رانیدر سازمان است که البته در سازمانها مد اجتناب ناپذیر

اگر هـدف  نایقیبه قضاوت و نوع کاربرد آن دارد.  یو مثبت بودن آن بستگ یبلكه منف ست،ین یمنف دهیپد کیذاتا  انیجر ـنیکـه ا

و سازمان شود، اما اگر  ستمیس ییایمحسون گردد و باعث پو یمثبت و کارکرد یا دهیتواند پد یباشد م یاز قدرت، اهداف سازمان

خواهند  یکـه مـ یرانیوناپسند خواهـد بـود. مـد ینفم دهیپد کیباشد، مطمئنا  یو فرد یبه اهداف شخص یابیدف از آن دسته

تا  ندیفزایخود ب یسـتگیو شا تیتا بر صـلاح ندینما یم تیو تقو قیگروه را تشو یقدرت خود را به صورت مثبت اعمال کنند، اعضا
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در سازمان ها تنها از  یرهبر( .1691)امیری فروتقه و جعفری ،و عضو سازمان، در کارها موفق گردندبتوانند به عنوان فرد  جهیدر نت

قدرت توانایی "( بحث کرد، 99، ص 1991) 1است. همانطور که جان کاتتر یابیو استفاده از قدرت و اقتدار قابل دست بیترک قیطر

ر حقوق رسمی است که به فردی منتهی می شود که موقع خاصی را اشغال تأثیر بر دیگران برای انجام کارهاست، در حالی که اقتدا

با آن  شهیهم بایشود، تقر یاز اقتدار اعمال م تیکه قدرت بدون حما یوقت"می کند، زیرا قدرت لزوما با یک موضع همراه نیست

را که  یرا نداشته باشند، ما اغلب افراد یکه مقامات واقع میکن دایقدرتمند را پ یافراد میتوان یاغلب ما م كهیدرحال مخالف است.

تواند آموخته شود و قدرت را  یم یبگذارند. رهبر ریتأث گرانیاما ناتوانند تا بر رفتار د م،یکن یم دایاقتدار قرار دارند پ تیدر موقع

را انتخاب کند که  یكیشود و  زیبتواند از اشكال مختلف قدرت متما دیرهبر موثر باشد، با کی نكهیا یتوان توسعه داد، اما برا یم

نشان دهنده مدل  یسبک رهبر(. 7،2013ونسالوسک (کار متفاوت باشد طیو مح تیشخص یها یژگیو ،یبا سبک او، رهبر شتریب

است که با در نظر گرفتن  نیا یشدن به سبک رهبر کیراه نزد کی(. 1995، 6دبرین کند ) یاست که رهبر را مشخص م یرفتار

پاداش،  ت،یقدرت )مشروع تیاز موقع زی( نریرهبر )مد ی. قدرت سازماندیکن یحسابدار ،یرهبر یوستگیر پد یسه نقطه اساس

 تیعدم موفق ای تیموفق یبرا یشود. ادراک کارمند در قدرت سازمان ی)کارشناس، مرجع( حاصل م یشخص ت( و از قدریاجبار

است  نیوجود دارد امدارس شهرستان زاهدان که در  یاز مشكلات یك(.ی7113)میهای تایسنا و همكاران ،مهم است. اریسازمان بس

نسبت به آن  یشناخت کاف ای دهندیرا کمتر مورد استفاده قرار م ردستانینفوذ در ز یوههایقدرت در سازمان و ش یمبان رانیکه مد

با توجه به  نیکند بنابرا کینزد شتریب یور و کارکنان را به بهرهدر مدرسه از منابع قدرت خود  یریگ با بهره تواندیم ریندارند. مد

سازمان  یاعضا ریتوجه داشته باشند که قدرت در رابطه با سا دیبا رانیمد ،مدیریت در مدارس حل مشكل  یمطالب ذکر شده برا

دهند که  صیتشخمد نظر قرار دهند و بتوانند معلمان زیر دست خود استفاده از آن را بر  ریتأث دیلذا با كند،یم دایو مفهوم پ یمعن

 تواندیم یبه اهداف سازمانشان کمک کند .چه نوع قدرت یابیبه آنها در دست تواندیاز آن م یدر سازمان آنها اعمال چه نوع شكل

 تواندیمناسب در سازمان م مدیریت . لذا وجوداوردیبوجود بمدارس را در بالاترین بهره وری و موفقیت در جهت اهداف سازمانی 

رابطه  یبررس بهحاضر  قیتحق بنابراین سازمان گردد. یو اثر بخش ییاکند و باعث کار كتریبه اهدافش نزد یابیدستسازمان را در 

 . و عملكرد مدیران در مدارس شهرستان زاهدان  می پر دازد منابع قدرت  زانیم نیب

 :مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش

دارد و قدرت  یمعنادار ریبر عملكرد کارکنان تاث رانیکه منابع قدرت مد ندادپژوهش نشان ددر ( 1697دانایی و همكاران )

 یقرار م ریشوندو عملكرد آنان راتحت تاث یمحسوب م رانیعملكرد مد ینیب شیپ یبرا یو اجباربعنوان دوقدرت اصل یتخصص

های اقدامات منابع انسانی ابعاد  بین مؤلفه ( در پژوهش خود به این نتایج رسیدند که 1699سلیمیان و همكاران ).دهند

کارمندیابی، گزینش و استخدام، بهسازی و توسعه شایستگیها، جبران خدمات، به جز آموزش و ارزیابی و مدیریت عملكرد قابلیت 

و پیشبینی تغییرات متغیر وابسته تحقیق (عملكرد سازمانی) را داشته و دراینبین بیشترین میزان تأثیر مثبت را متغیر گزینش 

محمدی و پورقاز ) استخدام و کمترین میزان تأثیر را بهسازی و توسعه شایستگیها بر عملكرد سازمانی کارکنان خواهد گذاشت. 

( در پژوهش خود عنوان نمودند که  از بین منابع قدرت ، قدرت غالب در بین مدیران  قدرت مرجعیت است .اسمیت و 1691

 یهایم دند که منابع قدرت مدیران بر عملكرد آنها در سازمان موثر می باشد همچنین( در پژهش خود نسان دا7113همكاران ) 

                                                           
1- jon cotner  
2-  Marcus Goncalves, EdD 
3- dubrin  
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)کارشناس،  ی( و قدرت شخصیپاداش، اجبار ت،یقدرت )مشروع تیاز موقع مدیران  یقدرت سازمان (7113و همكاران )  سنیتا

 مهم است. اریدر سازمان بس تیموفقعدم  ای تیموفق زانیم یبرا یشود. ادراک کارمند در قدرت سازمان یمرجع( حاصل م

( ی)مشروع، پاداش، اجبار یکرد: قدرت سازمان میتوان به دو دسته تقس یکرد که م ییپنج منبع قدرت را شناسا( 7117لوننبرگ ) 

کارکنان، تعهد  یشغل تیقدرت به شدت مربوط به رضا یمنابع شخص ،ی)کارشناس و ارجاع دهنده(. به طور کل یو قدرت شخص

 یمنف یکار منف جیبه نتا - یسازمان یمنبع قدرت قدرت اجبار کیاست.  ینسبت به منابع قدرت سازمان یو عملكرد شغل یانسازم

اوقات رهبران از منابع قدرت با هم  یشود. گاه یفكر نم گریكدیجدا از  ملابه عنوان کا دیحال، منابع مختلف قدرت با نیاست. با ا

 کنند.  یاستفاده م طیامختلف بسته به شر یها بیدر ترک

 های فرنچ و راونمنابع قدرت بر اساس پژوهش

زمانی که مدیر بخواهد تغییری در رفتار زیردستان بدهد، برای اعمال نفوذ فقط از یک منبع قدرتی استفاده نمی کند، امكان دارد از 

هد که مورد قبول مدیر باشد فقط به خاطر این چند قدرت مختلف سود جوید. مثلاً وقتی زیر دستی قبول می کند عملی را انجام د

نیست که خود قانوناً و اخلاقاً تعهد کرده است که دستور مدیر را انجام بدهد، بلكه ممكن است به مهارت او ایمان داشته ویا بر اثر 

وظیفه تنبیه و توبیخ  خوب انجام دادن وظیفه و یا به خاطر پاداشی که دریافت می کند ویا ترس از اینكه در صورت عدم انجام

و برت رام راون پنج منبع  جان فرنچدر زمینه منابع قدرت یعنی دو پژوهشگر (.111: 1692شود آن کار را انجام دهد)محمدی،می

توانند ی این پنج منبع قدرت میها در سطوح متفاوتی قرار دارند و در برخی از موارد همهاند. هر یک از آنقدرت را شناسایی کرده

 ر هر سطحی از سازمان وجود داشته باشند.د

 قدرت مبتنی بر پاداش :  

تواند به فرد دیگر، به سبب اجرای دستوراتش یا تأمین شرایط خاص پاداش بدهد.. گرینبرگ بر این اساس قرار دارد که یک نفر می

 به دو نوع قدرت کنترل پاداش اشاره کرده است.

آورد. این موضوع را با مثالی از معلم ـ خاص قدرت کنترل پاداش بر دیگران را بوجود میهای معتبر ارتباط داشتن با شغل -الف

ها با نمره بالا و آموزان را دارند، تا حدی که ممكن است به آنکنیم. مربیان قدرت پاداش دادن به همه دانشآموز تصریح میدانش

 دادن تشویق نامه پاداش بدهند.

ر دسترس و احتمالاً قابل لمس مانند ارتقاء مقام و یا غیر قابل لمس مانند تمجید )ستایش( یا به در مورد مدیران: پاداش د -ب

رسمیت شناختن زیردستان. یک سیستم پاداش سازمانی باید پاسخگوی محیط سازمانی باشد، به انجام اهداف سازمانی کمک کند 

 (.1620و به فرهنگ سازمانی مربوط باشد )بطحائی،

شوداتكا به این نوع قدرت هایی که برای دیگران ارزش داردسنجیده میر حسب درجه کنترل یک شخص بر پاداشقدرت پاداش ب

 سازمان را با مشكل زیر روبرو می کند زیرا:

هایی که الف( استفاده دائمی از امكاناتی چون ارتقاء واعطای پاداش مادی لزوماً همیشه در اختیار مدیر نیست، بخصوص در سازمان

 تحادیه های کارگری و یا گروه های غیر رسمی، نفوذ زیادی دارند.ا

 ب( آثار استفاده از این نوع قدرت کوتاه مدت است.

خواهند آنها را دستاویز خود قرار داده و آن را جدی ج( کارکنان ممكن است فكر کنند که مدیران با استفاده از این نوع پاداش می

 (.791:  1691نگیرند) مشبكی،
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 :4رت مبتنی بر زورقد

-های صورت گرفته در برابر این نوع قدرت در هنگام شكست با آن روبرو گردد و میپایه قدرت تنبیهی ترس است. یكی از واکنش 

تواند شامل بكارگیری و به عمل در آوردن تهدید، تهدید به عمل و تنبیه، آزارهای جسمی، جلوگیری از تحرک فرد د رمحل کار و 

 (.1690تگی او، یا تحت کنترل گرفتن فرد از طریق نیازهای اساسی فیزیكی و یا امنیت او، باشد. )صفری،در نتیجه حس

 :5قدرت قانونی

هاست. قدرت قانونی در اصل اختیار و اقتدار را این منبع قدرت، در رابطه با پذیرش پیروان در داشتن حق تأثیرگذاری رهبر بر آن 

سطوح معینی در سازمان وجود اختیار معینی پذیرفته شود )از طرف پیروان(، در این صورت گفته کند. اصولاً اگر در افاده می

 1691 شود. )امیرکبیری،های معینی از زیردستان از طرف مدیرانی که در آن سطح قرار دارند پذیرفته میشود حق درخواستمی

:033.) 

های نظامی که در ماهیت هر مقام سازمانی نهفته رت قانونی در سازمانکند، قدمیزان قدرت قانونی بر حسب نوع سازمان تغییر می

 (.697: 1690، 3شود )مورهداست و به دقت مشخص شده، به طور وسیع شناخته شده وبه شدت از آن اطاعت می

 :7قدرت مرجع و قدرت کاریزماتیك

مطلوب میان اشخاصی که ستایش و احترام به قدرتی است ناشی از کاریزما) فرهمندی( یا جاذبه شخصی که از طریق روابط  

این منبع قدرت مستقیماً با شخصیت رهبر مربوط (.36: 1991، 9شود)لیونسنکنند، پدید می آید و حفظ مییكدیگر راتشویق می

 .باشدمی

 :9قدرت تخصص

ویژه ای است که افراد زیر دست  کند، دارای تخصص مربوط به پاداشبر این باور متكی است که مدیر یا کسی که اعمال نفوذ می 

 (.711:  1691آن را ندارند)دلوی وجمشیدیان،

توانند دیگران را هدایت کنند، زیرا آنها در یک زمینه بخصوصبه عنوان افراد با استعداد و با دانش افراد باقدرت تخصص می 

، مقصود باید اعتماد داشته باشدکه اولگیرد.  شوند. برای اینكه قدرت مبتنی بر تخصص عمل کند، سه شرط باید انجاممحسوب می

اطلاعات ارائه شده بایدبرای مقصود مفید و مناسب باشند. مقصود  دوم،اطلاعات ارائه شده توسط عامل، دقیق و صحیح هستند. 

در نظر  باید عامل رابه عنوان یک متخصص در نظر بگیرد. لازم به ذکر است که اگر یک عامل خود را به عنوان فردی متخصص

(  دید کلی از منابع قدرت 0-7(.)شكل 669: 1699تر خواهد بود.)شمس مورکانی،بگیرد ولی مقصود را خیر،سپس قدرت اثربخش

 ارئه می نماید.   فرنچ و راوناز دیدگاه 
 

 

 

 

                                                           
4 - Coercive power 
5 - Legitimate power 
6 - Moorhead & Grifeen 
7 - Referent power 
8 - Levenson 
9 - Expert power 
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 (1693)حقیقی و همكاران  ، فرنچ و راون منابع قدرت

توان به فرایند هدف و منابع قدرت، سطوح قدرت، ابعاد توان قدرت را میورد قدرت بطور کلی میبا توجه به موارد اشاره شده در م

توان به منابع قانونی، منابع اجبار، منابع پاداش، منابع قدرت ونظریه های قدرت، قدرت در سازمانهادسته بندی نمود و منابع قدرت را می

یک مدل کلی از منابع   0-7به قدرت و مبانی نظری آنها جمع بندی نمود . شكل شمارههای مربوط مرجعیت، منابع تخصصی، که طرز تلقی

 قدرت ارائه می کند.

 قیتحق فرضیات 
 یاصل فرضیه 

 منابع قدرت مدیران بر عملكرد سازمانی آنان در مدارس شهرستان زاهدان  تاثیر معناداری دارد . 

 فرضیه های  فرعی 
 تاثیر معناداری دارد .زاهدان ملكرد سازمانی آنان در مدارس شهرستان منبع قدرت تخصصی  مدیران بر ع

  .تاثیر معناداری دارد زاهدان منبع قدرت مشروع )قانونی (  مدیران بر عملكرد سازمانی آنان در مدارس شهرستان 

 عناداری دارد .تاثیر مزاهدان منبع قدرت مرجعیت )شخصی (  مدیران بر عملكرد سازمانی آنان در مدارس شهرستان 

 تاثیر معناداری دارد .زاهدان منبع قدرت اجبار مدیران بر عملكرد سازمانی آنان در مدارس شهرستان 

 تاثیر معناداری دارد .زاهدان منبع قدرت پاداش  مدیران بر عملكرد سازمانی آنان در مدارس شهرستان 

 

 

 
 

 قدرت مرجعیت

 قدرت پاداش

 قدرت تنبیه

 قدرت تخصصی

 قدرت قانونی

 منابع قدرت
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 قیتحق یمدل مفهوم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (1696منابع قدرت مدیران دانایی )مدل مفهومی 

 روش پژوهش

 نظر از و باشد می پیمایشی نوع از توصیفی تحقیقی ،ها داده آوری جمع ابزارهای و تحقیق اجرای شیوة لحاظ به حاضر تحقیق

 ینحاصل از آن بر عملكرد سازما جی.که نتااست جامعه برای خاص مشكلی رفع درصدد که باشد می کاربردی تحقیقی ،هدف

 1692در سال   زاهدان آموزگاران شاغل در مدارس شهرستان  هیکل ی. جامعه آمار كندیکمک م زاهدان مدارس شهرستان  رانیمد

شود.   ینفر انتخاب م792که حجم نمونه بر اساس جدول مورگان باشدینفر م 1631در حدود آماری .که در آن جامعه باشندیم

( از یفی)توص یاطلاعات بخش نظر ی. جمع آورباشدی( میو بخش عمل ی)بخش نظرنوع اطلاعات  دوپژوهش حاضر بر اساس 

منابع قدرت  از طریق توزیع پرسشنامه استاندارد یدانیو م یبه دست آمده است . اطلاعات بخش عمل ای کتابخانهات طریق مطالع

 (1921از پرسشنامه پاترسون ) رانیمد یانسنجش عملكرد سازم یبرا و   (1999) میخیو شرا نینگیاز  پرسشنامه معتبر ه رانیمد

به بررسی تحلیلی فرضیات  ونیرگرس لیو تحل رسونیپ یهمبستگ بیداده ها از آزمون ضر لیو تحل هیتجز ی. برا بدست آمده است

 .تحقیق می پردازیم

 تحلیل داده های تحقیق 

 نمودن برای مشخص کولموگروف-اسمیرنف آزمون از هاستفاد با ها داده نبودن یا بودن نرم فرض ابتدا تحقیق، از بخش این در

 . است پذیرفته انجام ناپارامتریک و پارامتریک آزمونهای از استفاده

 

منابع 

قدرت 

 مدیران

 قدرت تخصصی

 

 قدرت اجبار 

 

 قدرت مشروع 

 

 قدرت پاداش 

 

مرجعیت قدرت 

  

عملکرد 

 مدیران 
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 شوند:صورت زیر تعریف میدر این آزمون فرض صفر و یک به

: 0H.متغیر دارای توزیع نرمال است 

: 1H.متغیر دارای توزیع نرمال نیست 

 .می پذیرد انجام تحقیق ایه اساس فرضیه بر تحلیلها سپس

 کولموگروف-اسمیرنف آزمون از حاصل ( نتایج1جدول شماره )

 نتیجه نرمال/ غیر نرمال بودن توزیع Pمقدار  K-Sمقدار  nتعداد  متغیر ردیف

 نرمال 07.0. 4175/4 797 پاداش  .1

 نرمال 0040. 7709/0 797 اجبار  .7

 نرمال 0470. 7701/0 797 قانون  .0

 نرمال 0000. 17.4/4 797 تمرجعی  .4

 نرمال ./5.0 0.77/4 797 تخصص  .5

 نرمال ./.01 .40579 797 عملکرد شغلی  .0

 صفر فرض بزرگتر است، 11/1 از تحقیق اصلی های آزمون متغیر معناداری ( مشاهده می شود که سطح1) شماره جدول مطابق

لذا برای آزمون فرضیه ها می توان از آزمون  .هستند نرمال هاتوزیع این مامیت درنتیجه و تایید توزیع داده ها بودن نرمال بر مبنی

 . کرد های پارامتریک از ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون استفاده

 یآمار استنباط

 :اتیآزمون فرض

 دیدگاه از شده ارائه عایاد سقم و صحتّ سنجش فرضیه آزمون و است آن آزمون قابلیّت فرضیه یک بودن ارزش با بر اساسی ملاک

 ترین مهم از یكی پس. شود می رد احتمالاً  یا و تأیید بلكه شود نمی ثابت قطعی طور به هرگز فرضیه یک چه اگر. است محقق

ضریب همبستگی  از استفاده با قسمت این در (.1696 مهدوی،) است تحقیق فرضیه درباره قضاوت آماری، گیری تصمیم موارد

 .پردازیم می تحقیق فرضیات تحلیلی بررسی رگرسیون به پیرسون و تحلیل

 قیتحق یاصل هیفرض

 دارد . یمعنادار ریآنان در مدارس شهرستان چابهار تاث یبر عملكرد سازمان رانیمنابع قدرت مد

مدارس  آنان در یبر عملكرد سازمان رانیسنجش منابع قدرت مد یبرا رسونیپ یهمبستگ بیحاصل از ضر جی( نتا7جدول شماره )

  زاهدانشهرستان 

 نوع رابطه شدت همبستگی وجود رابطه منابع قدرت   متغیر ملاک

 یعملكرد  سازمان

 117/1 ضریب همبستگی

 متوسط دارد
مثبت 

 ومستقیم
 111/1 سطح معنی داری

 713 تعداد
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( بوده و با سطح 117/1) تعهد سازمانی و ی توانمند سازی سازماندهد که همبستگی پیرسون بین  ینشان م (7با توجه به جدول )

بر عملكرد  رانیدرصد می توان گفت که بین دو متغیر منابع قدرت مد 91معنادار است بنابراین، با اطمینان   p= 111/1 یمعنادار

 معنادار و مثبت وجود دارد . ریتاث زاهدانآنان در مدارس شهرستان  یسازمان

آنان در مدارس شهرستان  یبر عملكرد سازمان رانیمنابع قدرت مد سنجش برای تحلیل رگرسیون از حاصل نتایج( 6) شماره جدول

  زاهدان
درجه  ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین منابع قدرت

 آزادی

سطح معنی  F Beta tآماره 

 داری

 نتیجه

 تایید 111/1 116/66 702/1 319/92 1 717/1 117/1 یعملكرد  سازمان

 

 بنابراین است شده 717/1 شده تعدیل ضریب و 117/1 برابر تعیین ضریب که دهد می نشان( 6)رگرسیون تحلیل نتایج جدول

 معنی سطح با 319/92 برابر F کنند،  مقدار می بینی پیش عملكرد سازمانی را( تغییرات)واریانس از درصد 7/71منابع قدرت  

است بنابراین فرضیه تایید می گردد، در نتیجه منابع قدرت  چكترکو % 1 از داری معنی سطح چون و است شده 111/1 داری

 .دارد وجود (P<%5)مثبت و معناداری رابطه زاهدانمدارس شهرستان  مدیران در عملكرد سازمانیو مدیران 

 اول یفرع هیفرض

 دارد .   یمعنادار ریتاث زاهدان آنان در مدارس شهرستان  یبر عملكرد سازمان رانیمد  یمنابع قدرت تخصص

 یبر عملكرد سازمان رانیمد  یمنابع قدرت تخصص تاثیر  سنجش یبرا رسونیپ یهمبستگ بیحاصل از ضر جینتا( 0شماره ) جدول

 زاهدانآنان در مدارس شهرستان 

 نوع رابطه شدت همبستگی وجود رابطه قدرت تخصصی    متغیر ملاک

 عملكرد سازمانی  

 197/1 ضریب همبستگی

 ضعیف  دارد
ت مثب

 ومستقیم
 117/1 سطح معنی داری

 713 تعداد

 

( بوده و با سطح 197/1) تعهد سازمانی با  احساس شایستگی دهد که همبستگی پیرسون بین  ینشان م (0با توجه به جدول )

 یقدرت تخصص درصد می توان گفت که بین این دو متغیر منابع 91معنادار است بنابراین، با اطمینان  p= 117/1 یمعنادار

 دارد . معنادار و مثبت وجود ریتاث زاهدانآنان در مدارس شهرستان  یبر عملكرد سازمان رانیمد

آنان در  یبر عملكرد سازمان رانیمد یمنابع قدرت تخصص سنجش تاثیر  برای تحلیل رگرسیون از حاصل نتایج( 1) شماره جدول

 زاهدانمدارس شهرستان 
ضریب     یقدرت تخصص

 تعیین

سطح معنی  F Beta tآماره  درجه آزادی ریب تعیین تعدیل شدهض

 داری

 نتیجه

 تایید 117/1 116/6 103/1 901/9 1 166/1 197/1 عملكرد سازمانی  

 بنابراین است شده 166/1 شده تعدیل ضریب و 197/1 برابر تعیین ضریب که دهد می نشان( 1)رگرسیون نتایج تحلیل جدول

 معنی سطح با 901/9 برابر F کنند،  مقدار می بینی پیش ی را( عملكرد سازمانتغییرات)واریانس از درصد 6/6   یقدرت تخصص
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منابع قدرت است بنابراین فرضیه تایید می گردد، در نتیجه بین  کوچكتر % 1 از داری معنی سطح چون و است شده 117/1 داری

 .دارد وجود (P<%5)مثبت و معناداری رابطه هدان زاآنان در مدارس شهرستان  یبر عملكرد سازمان رانیمد یتخصص

 ی دوم فرع هیفرض 

 . دارد یمعنادار ریتاث زاهدانآنان در مدارس شهرستان  یبر عملكرد سازمان رانی(  مد یمنابع قدرت مشروع )قانون

بر عملكرد  رانی(  مد یمنابع قدرت مشروع )قانون تاثیر سنجش یبرا رسونیپ یهمبستگ بیحاصل از ضر جینتا( 3شماره ) جدول

 زاهداندر مدارس شهرستان  یسازمان

 نوع رابطه شدت همبستگی وجود رابطه ( یمنابع قدرت مشروع )قانون متغیر ملاک

 عملكرد سازمانی  

 117/1 ضریب همبستگی

 متوسط  دارد
مثبت 

 ومستقیم
 111/1 سطح معنی داری

 713 تعداد

 

 یبر عملكرد سازمان رانی(  مد یهد که همبستگی پیرسون بین منابع قدرت مشروع )قانوند ینشان م (3با توجه به جدول )

درصد می توان گفت که بین این دو متغیر  91معنادار است بنابراین، با اطمینان  p=111/1 ی( بوده و با سطح معنادار117/1)

 طه ای معنادار و مثبت وجود دارد.راب زاهدانشهرستان  آنان در مدارس یبر عملكرد سازمان رانی(  مد یمنابع قدرت مشروع )قانون

 یبر عملكرد سازمان رانی(  مد یمنابع قدرت مشروع )قانون ریتاث سنجش برای تحلیل رگرسیون از حاصل نتایج( 2) شماره جدول

 زاهدانآنان در مدارس شهرستان 
منابع قدرت مشروع 

 ( ی)قانون

ضریب 

 تعیین

تعیین ضریب 

 تعدیل شده

درجه 

 آزادی

سطح معنی  F Beta tآماره 

 داری

 نتیجه

 تایید 111/1 732/11 117/1 910/173 1 610/1 117/1 سازمانیعملكرد 

 بنابراین است شده 610/1 شده تعدیل ضریب و 117/1 برابر تعیین ضریب که دهد می نشان( 2)رگرسیون نتایج تحلیل جدول

 با 910/173 برابر F کنند،  مقدار می بینی پیش را ی( عملكرد سازمانتغییرات)نسواریا از درصد0/61( یمنابع قدرت مشروع )قانون

 نیباست بنابراین فرضیه تایید می گردد، در نتیجه  کوچكتر % 1 از داری معنی سطح چون و است شده 111/1 داری معنی سطح

 (P<%5)مثبت و معناداری رابطه زاهدانن آنان در مدارس شهرستا یبر عملكرد سازمان رانی(  مد یمنابع قدرت مشروع )قانون

 .دارد وجود

 سوم  یفرع هیفرض

 دارد . یمعنادار ریتاث زاهدان آنان در مدارس شهرستان  یبر عملكرد سازمان رانی(  مد ی)شخص تیمنابع قدرت مرجع

بر  رانی(  مد ی)شخص تیمنابع قدرت مرجعتاثیر سنجش  یبرا رسونیپ یهمبستگ بیحاصل از ضر جی( نتا9جدول شماره )

 .زاهدان در مدارس شهرستان  یعملكرد سازمان

 نوع رابطه شدت همبستگی وجود رابطه (   ی)شخص تیمنابع قدرت مرجع متغیر ملاک

 عملكرد سازمانی  

 611/1 ضریب همبستگی

 ضعیف  دارد
مثبت 

 ومستقیم
 111/1 سطح معنی داری

 713 تعداد
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بر عملكرد  رانی(  مد ی)شخص تیمنابع قدرت مرجع ریتاث دهد که همبستگی پیرسون بین ینشان م( 9با توجه به جدول )

درصد می توان گفت که بین این دو  91معنادار است بنابراین، با اطمینان   p =111/1 ی( بوده و با سطح معنادار611/1) یسازمان

معنادار و مثبت  یرابطه ا زاهداندر مدارس شهرستان آنان  یبر عملكرد سازمان رانی(  مد ی)شخص تیمتغیر منابع قدرت مرجع

 وجود دارد.

بر عملكرد  رانی(  مد ی)شخص تیمنابع قدرت مرجع تاثیر سنجش برای تحلیل رگرسیون از حاصل نتایج( 9) شماره جدول

 زاهداندر مدارس شهرستان  یسازمان
 تیمنابع قدرت مرجع

 ( ی)شخص

ضریب 

 تعیین

ضریب تعیین تعدیل 

 شده

 درجه

 آزادی

سطح معنی  F Beta tآماره 

 داری

 نتیجه

 تایید 111/1 632/3 112/1 107/01 1 176/1 611/1  عملكرد سازمانی

 

 بنابراین است شده 176/1 شده تعدیل ضریب و 611/1 برابر تعیین ضریب که دهد می نشان( 9)رگرسیون نتایج تحلیل جدول

 با 107/01 برابر F کنند،  مقدار می بینی پیش تعهد سازمانی را( تغییرات)انسواری از درصد 6/17( ی)شخص تیمنابع قدرت مرجع

 نیباست بنابراین فرضیه تایید می گردد، در نتیجه  کوچكتر % 1 از داری معنی سطح چون و است شده 111/1 داری معنی سطح

 (P<%5)مثبت و معناداری رابطه اهدانزآنان در مدارس شهرستان  یبر عملكرد سازمان رانی(  مد ی)شخص تیمنابع قدرت مرجع

 .دارد وجود

 چهارم  یفرع هیفرض

 دارد . یمعنادار ریتاث زاهدانآنان در مدارس شهرستان  یبر عملكرد سازمان رانیمنابع قدرت اجبار مد

عملكرد  بر رانیمنابع قدرت اجبار مدتاثیر رابطه   سنجش  یبرا رسونیپ یهمبستگ بیحاصل از ضر جی( نتا11جدول شماره )

 .زاهداندر مدارس شهرستان  یسازمان

 نوع رابطه شدت همبستگی وجود رابطه رانیمنابع قدرت اجبار مد متغیر ملاک

 عملكرد سازمانی

 611/1 ضریب همبستگی

 ضعیف  دارد
مثبت 

 ومستقیم
 111/1 سطح معنی داری

 713 تعداد

 

( بوده و با 611/1) یبر عملكرد سازمان رانیمنابع قدرت اجبار مد نیپیرسون بدهد که همبستگی  ینشان م (11با توجه به جدول )

منابع قدرت اجبار  درصد می توان گفت که بین این دو متغیر 91معنادار است بنابراین، با اطمینان   p=111/1 یسطح معنادار

 وجود دارد.معنادار و مثبت  یرابطه ا در مدارس شهرستان زاهدان یبر عملكرد سازمان رانیمد

 یبر عملكرد سازمان رانیمنابع قدرت اجبار مد نیب تاثیر رابطه سنجش برای تحلیل رگرسیون از حاصل نتایج( 11) شماره جدول

 زاهدانآنان در مدارس شهرستان 
ضریب  رانیمنابع قدرت اجبار مد

 تعیین

ضریب 

تعیین تعدیل 

 شده

درجه 

 آزادی

سطح معنی  F Beta tآماره 

 داری

 نتیجه

 تایید 111/1 009/1 611/1 396/79 1 196/1 611/1 ملكرد سازمانیع
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 196/1 شده تعدیل ضریب و 611/1 برابر تعیین ضریب که دهد می نشان رگرسیون نتایج تحلیل(11شماره ) جدولبا توجه به 

 F کنند،  مقدار می بینی پیش عملكردسازمانی را( تغییرات)واریانس از درصد 6/9 رانیمنابع قدرت اجبار مد بنابراین است شده

است بنابراین فرضیه تایید می گردد،  کوچكتر % 1 از داری معنی سطح چون و است شده 111/1 داری معنی سطح با396/79 برابر

مثبت و  رابطهزاهدان آنان در مدارس شهرستان  یبر عملكرد سازمان رانیمنابع قدرت اجبار مد نیبدر نتیجه بین  

 .دارد وجود (P<%5)معناداری

 پنجم  یفرع هیفرض

 دارد . یمعنادار ریتاث زاهدانآنان در مدارس شهرستان  یبر عملكرد سازمان رانیمنابع قدرت پاداش مد

 یبر عملكرد سازمان رانیمنابع قدرت پاداش مدتاثیر  سنجش  یبرا رسونیپ یهمبستگ بیحاصل از ضر جی( نتا17جدول شماره )

 .ان زاهدآنان در مدارس شهرستان 

 نوع رابطه شدت همبستگی وجود رابطه رانیمد پاداشمنابع قدرت  متغیر ملاک

 عملكرد سازمانی  

 791/1 ضریب همبستگی

 ضعیف  دارد
مثبت 

 ومستقیم
 111/1 سطح معنی داری

 713 تعداد

 

( بوده و 791/1) یر عملكرد سازمانب رانیمدپاداش منابع قدرت  نیدهد که همبستگی پیرسون ب ینشان م (17با توجه به جدول )

 پاداشمنابع قدرت  درصد می توان گفت که بین این دو متغیر 91معنادار است بنابراین، با اطمینان   p=111/1 یبا سطح معنادار

 معنادار و مثبت وجود دارد. یرابطه ا در مدارس شهرستان زاهدان یبر عملكرد سازمان رانیمد

 یبر عملكرد سازمان رانیمد پاداشمنابع قدرت  نیب تاثیر رابطه سنجش برای تحلیل رگرسیون از صلحا نتایج( 16) شماره جدول

 زاهدان آنان در مدارس شهرستان 
 پاداشمنابع قدرت 

 رانیمد

ضریب 

 تعیین

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

سطح معنی  F Beta tآماره  درجه آزادی

 داری

 نتیجه

 تایید 111/1 139/1 791/1 210/73 1 190/1 791/1 عملكرد سازمانی  

 

 بنابراین است شده 190/1 شده تعدیل ضریب و 791/1 برابر تعیین ضریب که دهد می نشان( 16)رگرسیون نتایج تحلیل جدول

 سطح با210/73 برابر F کنند،  مقدار می بینی پیش عملكردسازمانی را( تغییرات)واریانس از درصد 0/9 رانیمد پاداشمنابع قدرت 

 نیبگردد، در نتیجه بین  است بنابراین فرضیه تایید می کوچكتر % 1 از داری معنی سطح چون و است شده 111/1 داری معنی

 .دارد وجود (P<%5)مثبت و معناداری رابطه زاهدان آنان در مدارس شهرستان  یبر عملكرد سازمان رانیمد پاداشمنابع قدرت 

 بحث ونتیجه گیری:

 زاهدان انجامدر مدارس  شهرستان  رانیمد یبر عملكرد سازمان رانیمنابع مختلف قدرت مد ریتاث یبررس هدف با پژوهش این

آنان در مدارس  یبر عملكرد سازمان رانیمنابع قدرت مد نیب داد نشان ها داده تحلیل و تجزیه از حاصل نتایج است؛ پذیرفته

آنان در مدارس شهرستان  یو عملكرد سازمانمنابع قدرت  بعاد ا یبررسو  دارد معناداری وجود و مثبت رابطه زاهدان شهرستان 

درصد  ، قدرت  7/71بدست آمد که منابع قدرت   ونیاز آزمون رگرس نیوجود دارد . همچن یرابطه مثبت و معنادارزاهدان 

 6/9 رانیمددرصد ، قدرت اجبار  6/17( ی)شخص تیدرصد ، قدرت مرجع 0/61( یدرصد ، قدرت مشروع )قانون 6/6   یتخصص
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نتیجه گیری  کند .   یم ینیب شیرا پ ی مدیران سازمانعملكرد (  راتیی) تغ انسیدرصد  از وار 0/9 رانیدرصد ، قدرت پاداش مد

کلی نشان داد که میتوان با یک برنامه ریزی مناسب آموزشی برای مدیران شرایط لازم برای بالابردن عملكرد مدیران مدارس در 

 هم نماییم . این زمینه را فرا

  شنهاداتیپ

  تا ،کنند دهستفاابه نحو احسنت  رتقد منابعبتواننداز از و توان مدیریتی بالا  که  رتقد بااز مدیرانی  باید مدارس 

 ثربخشیوری و ا هبهر یتقاار موجبو  ندآورد دجوو به نکنارکارا در  بیشتری  هنگیزو ا کتحرری و کا طنضباا ،لیتومسؤ سحساا

 .  شوند رکا وینیر

  .  اجرای دوره های آموزشی ویژه مدیران مدارس شهرستان زاهدان 

  .نظارت بیشتر بر عملكرد مدیران در طول سال و ارزیابی آنها در طول یک سال 

   . تجلیل از مدیران برتر در جهت ایجاد انگیزه  بیشتر بین مدیران و ایجاد رقابت در بینم آنها 

   در مدارس باید در اختیار آنها قرار داده شود . شرح وظایف مدیران و کارکنان 

  باید سعی شود شرایطی را فراهم کنیم)چاپ کتاب مجله ، کنفرانس و همایش و....... (  تا از تجربیات سایر مدیران مدارس

  در سایر نقاط کشور استفاده شود . 

  و  از قدرت مشروع ) قانونی ( به صورت مناسب را ببینند (  یقدرت مشروع ) قانونباید مدیران آموزشهای لازم در مورد

 استفاده نمایند . وهمچنین باید معلمان از حیطه وظایف مدیران آگاهی لازم را داشته باشند . 

  باید برا ی تقویت قدرت مرجعیت در بین مدیران مدارس باید سعی شود در زمان انتخاب انها از ویژگیهای شخصیتی

  برای تصدی شغل مدیریت را برخوردار باشند . مناسب و از سلامت روان کافی

  . از مدیران خوش اخلاق و با احترام برای مدیریت استفاده شود 

  به منظور شناسایی مدیران هتاک و زورگو و بد دهن باید سعی شود تا مدیران به صورت خیلی ریز بینانه و از طریق

ن نترسیدن کارکنان سعی شود مدیران دارای چنین اخلاقی کنترل و یا پرسشنامه ویزه مورد ارزیابی و کنترل قرار گیرند تا ضم

 حذف شوند . 

  . سعی شود تا منابع لازم برای اجرای این قدرت در اختیار مدیران مدارس شهرستان قرار بگیرد 

  ستفاده شود، اثر آن ها اپاداش نیاز حد از ا شیاگر بباید مدیران ،آموزشهای لازم برای اجرای این نوع از قدرت را ببینند

 کنند.   یتا کارکنان احساس سرخوردگ شودیپاداش موجب م افتنین شیاز موارد، افزا یاری. در بسشودیم فیضع

 حتما باید مدیران را در استفاده از قدرت پاداش تشویق نماییم تا از آن استفاده نمایند  . 

 مراجع

 ت ، انتشارات ملک ، چاپ دوم ، تهران .(، سازمان و مدیری1691امیر کبیری ، علیرضا )  .1
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تهران.  یعال یموسسات آموزش یو ادار یاموزش یتهایریاستفاده از منابع قدرت در مد ری. تأث( 1620)معصومه  ،یبطحائ .0

 .36.ص یبهشت دیارش دانشگاه شه یکارشناس انامهی. پارانیدب دگاهیدخترانه شهر کرمان از د

های شخصیتی کارآفرینی کارکنان.  بررسی رابطه منابع قدرت مدیران با ویژگی(  1691پورقاز عبدالوهاب. محمدی امین) .1

 . 161تا صفحه  111از صفحه  ; 17. شماره   0. دوره   1691پژوهش های مدیریت عمومی :   تابستان 

و  رانیمنابع قدرت مد نیارتباط ب ی، بررس1691 ،یو احمد علمدار ی. طالب؛ هوشنگ محمدیحسن پورچنارستان سفل .3

 راز،یش ت،یریمد انوسیاق یکنفرانس مل نیدوم اسوج،ی یدانشگاه علوم پزشك یانیارشد و م رانیمد نیدر ب یابعاد فرهنگ سازمان

 https://www.civilica.com/Paper-NCMO02-NCMO02_023.html)متانا(،  رانیا نینو یمرکز توسعه آموزشها

رفتار  تیری. مد(1693 )محمد حسن. پور،یزاده، جعفر. عل ی. ممنیبهاءالد ،ی.برهانکین ،یمی. رحیمحمد عل ،یقیحق .2

 نشر ترمه. ؛یسازمان

نامه  انیاستان سمنان ، پا یدولت یدر سازمان ها رانیمنابع قدرت بر عملكرد مد ری(تاث1697الله ) بی، حب ییدانا .9

 . یمنابع انسان تیریرشته مد  ،یارشد ، دانشگاه آزاد شاهرود ، دانشكده علوم انسان یکارشناس

 .نیمیتهران، انتشارات س ؛تیریسازمان و مد. ( 1691 ).یمهد ان،یدیمحمد رضا.جمش ،یدلو .9

فر ، مترجم (  ییو حسن دانا یالوان یمهد دیو کاربردها ( .) س یسازمان ) ساختار ، طراح ی(تئور1623) فنیاست نزیراب .11

 چاپ اول ، انتشارات صفار .

کارکنان و منابع  یبین میزان مشارکت کار ی(. بررسی رابطه 1699)بهیحب ،یاحیراحله و پورر ،یشمس، اسداله؛ سموع .11

 .112نامه ( .صص ژهی) و2اطلاعات سلامت ، تیریمد -دولتی شهر اصفهان، یدر بیمارستانها رانیپنجگانه قدرت مد

 عیکارکنان در شرکت توز یبر تعهد سازمان رانیقدرت مد یمنابع اصل یرینقش بكارگ ی، بررس1693اد، صباغ نژاد. بهر .17

صالحان،  یتهران، موسسه آموزش عال ،یو حسابدار تیریمد یالملل نیکنفرانس ب نیبرق تهران بزرگ، دوم یروین
MANAGECONF02_0085.html-MANAGECONF02-https://www.civilica.com/Paper 

. مدارس رانیدب دگاهیاز د یو رابطه آن با جو سازمان رانیمنابع قدرت مد یبررس. 1629شهربانو.  ،یصفر .16

 09-01. سال اول، شماره سوم، ی/ سازمان یصنعت یروانشناس یفصلنامه تازه ها

آنها  یو رتبه بند رانیمنابع قدرت مد یی، شناسا1699 س،یهر یرزاق یو محمدعل یفرخ ی؛ محمدمهد. محمدیهمت .10

در  یو رهبر تیریمد یچالشها شیشهر سمنان (، هما یمل ی: بانكهای)مطالعه مورد یموثر در حوزه بانكدار یریجهت بكارگ

-https://www.civilica.com/Paperاصفهان،  تقایتحق لومواحد ع یاصفهان، دانشگاه آزاد اسلام ،یرانیا یسازمانها

CMPIO01-CMPIO01_116.html 

 - یمدارس. دوماهنامه علم رانیتفكر با منابع قدرت مد یسبک ها ی(. رابطه 1697. پورقاز. عبدالوهاب. )نی. امیمحمد .11

 doi: 20.1001.1.20086369.1392.4.15.7.5 -.169-112(. 11)0. یآموزش تیرینو در مد یتافیره یپژوهش

 .تهران، انتشارات ترمه ؛یرفتار سازمان تیری. مد1691اصغر.  ،یمشبك

غلامرضا معمارزاده، چاپ نهم تهران  ؛یمحمد الوان دی. ترجمه سیرفتار سازمان )1620(وریآردبل فتن،یگر ؛یمورهد، ج .13
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