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 بررسی مدیریت ریسک دانش بنیان در بیمه های درمان و زندگی

 

 2محمد رضا مجتهد زادهو  *1زینب رودباری مونجی 
 )نویسنده مسئول( دانشجوی دکترای دانشگاه آزاد اسلامی واحد چالوس چالوس ایران1

 نور ایران کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد نور2

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

 اهمیت درک و مهارت فنی در زمینه تحلیل و ارزیابی ریسک بر افزایشافزایش علاقه، فهم، 

ت، ی نیسمدیریت ریسک مؤثر بوده است. پرهیز کردن از ریسک و عدم اطمینان کار چندان مشکل

یت بلکه مشکل درک و کنترل ریسک و کاهش دادن عدم اطمینان تا سطح مورد قبول در وضع

دی، زارهای مدیریت ریسک است که در حیات اقتصامشخصی است. بیمه یکی از اصلی ترین اب

همیت بر ا اجتماعی و سیاسی کشورها نقش مهمی ایفا می کند. رشد اقتصادی در سراسر جهان نیز

عه ص توسنقش بیمه افزوده است. امروزه رشته های مختلف بیمه ای خصوصاً در بیمه های اشخا

 صوصاًفوت یکی از اعضای خانواده خ یافته است. بیمه گران به منظور حمایت مالی درصورت

ه صورت بندگی زسرپرست خانواده ها به ارائه بیمه های زندگی برای افراد برآمدند. همچنین بیمه 

ه فروش ای ب بیمه عمر و پس انداز توسط بیمه گران به منظور پس انداز در کنار اخذ پوشش بیمه

مه ن، بیه می باشد و لزوم مدیریت آمی رسد. ریسک موجود در بیمه های زندگی، فوت بیمه شد

 گران را به کسب مزیت رقابتی نائل می سازد.

 یت ریسک، بیمه عمر، بیمه زندگی، دانش بنیانمدیر واژگان کلیدی:
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 مقدمه-1

ار گیرند. ها قر مقصود از ریسک معمولاً اشاره به خطرهایی است که افراد در هر زمان ممکن است به طور عینی در معرض آن

وقوع یک  امکان نین ریسک به عنوان تفاوت در نتایجی که در یک دوره معین می توانست رخ دهد تعریف می شود. اگر فقطهمچ

اشد ریسک اشته بدپیشامد وجود داشته باشد تفاوت و بنابراین ریسک آن صفر است، اگر امکان وقوع پیشامدهای بسیاری وجود 

 صفر نیست.

به تمامی (. مأخذ محاس2۰۰1یا آمیزه ای از خطرها نیز تعریف شده است)اوترویل، ریسک به عنوان شانس وقوع خسارت 

گذار رارداد اثرقرنوشت قراردادهای بیمه و بیمه عمر، موضوع ریسک و برآورد میزان آن است ـ که بر حسب شدت و تواتر آن ـ بر س

 ت.دار اسآن از اهمیت به سزایی برخور بوده و از این رو، بررسی میزان آن در قرارداد و تعیین حق بیمه بر اساس

اشد، بداشته ریسک دلیل وجودی بیمه است و بدون ریسک، بیمه مفهومش را از دست می دهد. در جامعه ای که ریسک وجود ن

ه اگر رخ دهد، بر ریسک را این چنین تعریف می کند: ریسک رویدادی است ک 2۰۰۸بیمه نیز وجود نخواهد داشت. گاروی در سال 

طول  توانند در که می نایی پروژه در رسیدن به اهدافش تأثیر می گذارد. در تعریف دیگری، ریسک انحراف در پیشامدهایی استتوا

فهوم احتمال وقوع (. ریسک مورد توجه بیمه، به م2۰۰1یک دوره مشخص در یک موقعیت معین اتفاق بیافتند)ویلیامز و هاینز، 

 واقعه ای است اتفاقی و احتمالی که منشأ ایراد خسارت خواهد بود. حادثه است. مطابق این مفهوم، ریسک،

 پس می توان مشخصات ریسک را به موارد زیر خلاصه کرد:

 اتفاقی بودن؛

 واقعی بودن؛

 غیرقابل احتراز بودن؛

 زیانبار بودن؛

 ناظر به آینده بودن.

 . بیان مسأله2

حمایت  وت حیات گران است و جهت حفاظت مالی بیمه گزاران در صوربیمه عمر یک قرارداد خصوصی میان بیمه گذاران و بیمه 

وضعیت سیت، مالی ذینفعان در صورت فوت طراحی شده است. جهت محاسبه حق بیمه، بیمه گران از اطلاعاتی همچون سن، جن

 .سلامتی و سبک زندگی به همراه اطلاعاتی در خصوص تاریخچه سلامتی خانوادگی متقاضی استفاده می کنند

ه ماهیت بیم ه دلیلبپس از آن بیمه شدگان در گروه هایی متشکل از افراد با ریسک های مشابه قرار داده می شوند. در نتیجه 

خاب گر در انت ، بیمهعمر، فرآیند بیمه گری میان افراد بر اساس شاخصه های فردی و خانوادگی تمایز ایجاد می کند. بنابراین

 (.2۰۰۴صلح صورت پذیرد)لمنز و همکاران، کند که انتخاب اریسک دقت می

ر، یمه های عمبت. در ارزیابی ریسک البته در هر یک از بیمه های زندگی متفاوت است و راه های تحصیل آن در هر یک متفاوت اس

 حق بیمه بر اساس جدول مرگ و میر محاسبه می شود که برای ریسک های نرمال است.

د در انتخاب یمه گر باییرد، بگطولانی است و انتخاب نیز فقط یک بار در ابتدای قرارداد انجام می  از آنجا که مدت قرارداد بیمه عمر

، به ریسک دقت کند. چون ممکن است وضعیت سلامت شخص بیمه شده تغییر کند و خطر تشدید شود. این انتخاب ریسک

نده خود از آی خوردار است. چون بیمه شدهای کهخصوص در بیمه های عمر در صورت فوت بیمه شده از درجه اهمیت بالایی بر

 نتفی است.امر م نگران است، ممکن است به فکر تهیه بیمه نامه افتاده باشد، در حالی که در بیمه های به شرط حیات، این

 اری کند.ست خودده ار همرابنابراین بیمه گر باید دقت کند تا از صدور بیمه نامه هایی که ممکن است با قصدِ سوء و اغفال بیمه گ

، آموزش مه های عمردر بی علاوه بر بیمه گر، واسطه های بیمه )نمایندگان و کارگزاران( نیز باید از نحوه ی فروش و انتخاب ریسک

 های لازم را دیده باشند و به بیمه گر در ارایه اطلاعات کافی برای ارزیابی ریسک کمک کنند.
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ل زیه و تحلیی و تجرگ و میر می تواند نقش مهمی در بهبود بیمه گری بیمه های زندگتوانایی پیش بینی بیماری های مزمن و م

ین بازار ایت در ریسک و اکچوئری داشته باشد. در دهه های اخیرفروش بیمه های زندگی بسیار رقابتی شده است و برای موفق

 مدیریت ریسک بهتر و بیمه گری بهبود یافته ضروری است.

 . مبانی نظری3

ر دین علم را اری از أت باید گفت آینده بازار بیمه از آن مؤسسات بیمه ای است که در استراتژی هایشان استفاده حداکثبه جر

سک های ریت ریسازمان خود نهادینه نموده باشند و محور کلیه فعالیت های عملیاتی و غیر عملیاتی آن ها مهندسی و مدی

سک های الب ریقشمند و سیستمیک می باشد؛ چه در قالب ریسک پروژه ها و در استاتیک و دینامیک بصورت سازمان یافته، هو

ت و کسب مکان فعالیاتفکر  مالی، سرمایه گذاری و منابع انسانی؛ علی ایحال در آینده ای نه چندان دور بدون در اختیار داشتن این

مه متعلق رکت های بیزوده شازار بیمه و ایجاد ارزش افمزیت های رقابتی فراهم نمی گردد. بنابراین قطعاً آینده رهبری و مدیریت ب

 به مدیران ریسک خواهد بود.

 ، خسارت یامکن آنممدیریت ریسک فرآیند شناسایی، ارزیابی و کنترل ریسک های اتفاقی بالقوه ای است که مشخصاً پیشامدهای 

ل تعریف و شناسایی دیریت ریسک فرآیندی است شام(. در تعریف دیگری، م2۰۰1تغییر در وضع موجود می باشد)ویلیامز و هاینز، 

 (. بیمه2۰۰2 ریسک، ارزیابی ریسک و مراحل کاهش ریسک به منظور رسیدن به سطح قابل قبول ریسک)استانبوردر و دیگران،

ادی، اقتص زندگی یک ابزار عمده انتقال در مدیریت ریسک است، بیمه های خصوصی و دولتی نقشی حیاتی در مدیریت ریسک و در

 اجتماعی و سیاسی مردم بازی می کنند.

ه و نظام تعرف م بودنشاید بتوان دانش مدیریت ریسک را به عنوان لبه علوم جدید مدیریت که تا بحال در صنعت بیمه بدلیل حاک

 مدیریت دولتی مهجور واقع شده، تلقی نمود.

محدود  وورت تجربی تاً بصملیات بیمه گری علمی نبوده و نهایمتأسفانه تاکنون در کشور ما استفاده از آن بصورت بهینه و مبنای ع

 این شیوه به خدمت گرفته شده است.

سک ده ترین ریر پیچیکارشناسان خبره مدیریت ریسک در بیمه های اموال، با دریافت اطلاعات مورد بیمه و خطرات موضوع بیمه د

ل ریسک و ی کنترر اعلام نموده و ضمن تعیین دستورهایی براها، شرایط لازم برای پذیرش ریسک را به بیمه گذار و بیمه گ

ند و بیمه ی نمایمستثنی نمودن برخی خطرات وقوع احتمالی خطر را تخمین زده و برای آن شرایط خاص به بیمه گران توصیه م

 مایند.نل می عماگران با مطالعه و بررسی گزارش آن ها، نرخ و شرایط بیمه گری را با توجه به محاسبات خاص آکچوئری ا

 . فرآیند مدیریت ریسک1.3

 . شناسایی ریسک1.1.3

 القوه ممکنبیشامد پشاید یکی از مهمترین وظایف مدیریت ریسک فرآیند شناسایی باشد. ناتوانی در زمینه شناسایی یک یا چند 

اما روش  ی کرد،یابد پیش بیناست به ورشکستگی مالی منجر شود. مهم آن است که بتوان وجود مشکل را قبل از این که تحقق 

ر بمانند. د شناختهعلمی یا رویکرد سیستماتیک برای فرایند شناسایی وجود ندارد. در نهایت، ممکن است ریسک های متعددی نا

ی مگاه تأکید اتی بنخصوص فرآیند شناسایی، رویکردهای متعددی پیشنهاد شده اند که بیشتر آن ها بر ارزیابی ویژگی های عملی

سعه داده لیست بررسی ریسک های بالقوه را توند. انجمن های مدیریت ریسک، مؤسسات مشاوره مدیریت و شرکت های بیمه،ورز

 ست.مل ضروری ایک مک اند که عمدتاً بر اساس رویکرد پرسشنامه ای تنظیم شده اند. در رویکرد پرسش نامه ای، بازرسی معمولاً

 . اندازه گیری ریسک2.1.3

ست. اهمان اندازه گیری ریسک مدیر ریسک باید آن ها را ارزیابی کند. فرآیند ایجاد داده ها،ها شناسایی شدند،  وقتی که ریسک

ک بعد از ریس مربوط به دو این یعنی سنجش اندازه بالقوه خسارت و این که احتمال وقوع آن چقدر است. داده های مورد نیاز،

 است:
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 . فراوانی پیشامدها1

 هایی که رخ خواهد داد.. شدت خسارت 2

 طریق مهیا ها از اطلاعات با هدف توصیف یک پدیده، ارزیابی و پیشگیری جمع آوری می شود. معمولاً مطلوب آن است که داده

 .ه نشان دهدک پدیدکردن توزیع های فراوانی خلاصه شوند. ارائه داده ممکن است اطلاعات خیلی مفیدی از علت ها یا نتیجه ی

. م منجر شودرمستقیفرآیند ارزیابی وجود دارد این است که حادثه ممکن است به ایجاد هزینه های مستقیم یا غی مشکلی که در

 خسارت های مستقیم شامل هزینه های مالی مستقیم مربوط به:

 الف( اموال در معرض خطر؛

 ب( مسئولیت در معرض خطر؛

 خسارت های مستقیم ایجاد می شوند.ج( افراد در معرض خطر است و خسارت های غیرمستقیم در پی 

 . ارزیابی ریسک داده های مربوط3.1.3

ا ش برخورد بیین روبه فراوانی و شدت خسارت چیزی فراتر از شناسایی خسارت های مهم را انجام می دهند. این داده ها در تع

فراد در اه آیا کعیین و معلوم شود وضعیت نیز بسیار مفیدند. هدف های ارزیابی ریسک این است که میزان جدی بودن ریسک ت

ق ش بینی تحقایی پیمعرض آن قرار دارند یا جامعه. یک جنبه از اندازه گیری ریسک به این فرض اساسی مربوط می شود که توان

، در برخی ود اینریسک تا حد زیادی به کمیت و قابل اطمینان بودن اطلاعات در مورد پدیده تحت بررسی وابسته است. با وج

 د.وارد منحصر به فرد بودن وضعیت به نحوی است که اندازه گیری و بنابراین ارزیابی ریسک را مشکل می کنم

 . کنترل ریسک4.1.3

 د:خواه بنگاه تصمیم گرفته باشد که ریسک را قبول کند یا نه، بنگاه دو احتمال را نیز باید در نظر بگیر

 . کاهش فراوانی پیشامد؛1

 .ن داده شودها وز ی که حادث خواهند شد. باید به نفع بالقوه حاصل از کنترل ریسک در مقابل هزینه. کاهش شدت خسارت های2

مستقیم و  هزینه های ر کاهشاگر نفع مورد انتظار برابر یا بیشتر از هزینه نباشد بهتر است که بنگاه در آن فعالیت وارد نشود. اگ

رف یا درک مص ک عمومیانتظار بلند مدت )مانند کاهش عدم اطمینان، بهبود درغیرمستقیم قابل تخمین باشد، لزوماً منافع مورد 

 کنندگان و افزایش روحیه و کارایی کارکنان( ضرورتاً قابل اندازه گیری نیست.

د ر معمول مورزیرا با کاهش ریسک هزینه نهایی افزایش می یابد. معیامهم این است که به هزینه نهایی کاهش ریسک توجه شود،

به ”یا ” ژی قابل اجرابه همان پایینی بهترین تکنولو“بستگی دارد و باید ” قابل قبول”تفاده برای تصمیم گیری به سطح ریسک اس

ز هزینه ادلالت بر این دارد که ریسک قرار است مستقل ” حد تغییر صفر”باشد. “ همان پایینی بهترین تکنولوژی در دسترس

 :ک و خسارت به روش های مختلف و بسته به موارد زیر طبقه بندی می شوندکاهش یابد. اقدام های کنترل ریس

 . اقدام های پیشگیری از خسارت هستند یا کاهش خسارت؛1

 . علت یا محل استقرار ریسک؛2

 است. . زمان بندی حادثه برنامه های پیشگیری از خسارت برای کاهش یا حذف احتمال خسارت یعنی فراوانی ریسک3

یشگیری های پ هرگز به طور کامل قابل حذف نیست اما برای کاهش پیامدهای ریسک رویکرد مهمی است. فعالیت امکان خسارت

ز ی پیشگیری انیروهای ارتش و پلیس چند نمونه از فعالیت هایی است که برااز خسارت، برنامه های ایمنی، اداره آتش نشانی، 

 ریسک انجام می گیرد.

کاهش شدت خسارت است. بر طبق زمان بندی حادثه، مرحله پیشگیری از خسارت قبل از حادثه برنامه های کاهش ریسک برای 

انجام می گیرد، در حالی که کاهش خسارت در طول دوره حادثه یا بعد از آن صورت می پذیرد. برنامه های اضطراری اغلب برای 
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وجب کاهش احتمالی آتی آسیب دیدگی و مرگ توسعه شیوه هایی است که اقدامات بعد از خسارت را گوشزد می کنند و م

 اشخاص و خسارت اموال می شوند.

 برنامه های کنترل ریسک اساساً برای برخورد کردن با موارد زیر طراحی می شود:

 . محافظت از اموال: محافظت از همه اموال فیزیکی شرکت؛1

 یدگی و حفظ سلامت همه کارکنان؛. ایمنی و سلامت افراد: پیشگیری از آسیب د2

 تولید و توزیع فراورده های سالم برای مصرف عمومی؛طراحی،  . ایمنی تولید:3

 اد زاید.حذف یا کاهش آلودگی و آب و دفع مو . حفاظت محیط زیست:۴

 . نتایج فرایند شناسایی ریسک2.3

تباری، یسک اعاصلی ریسک بیمه گری، ریسک بازار، ر انجمن بین المللی اکچوئری، ریسک شرکت های بیمه را در پنج مقوله

ک ناسایی ریسم به شریسک نقدینگی و ریسک عملیاتی به شرح نمودار زیر طبقه بندی کرده است که شرکت بیمه پارسیان نیز اقدا

 های خود در این دسته بندی نموده است.

 ال ریسک بهال انتقاز طریق خرید انواع بیمه نامه بدنبریسک بیمه گری: ریسک موضوع  اصلی عملیات بیمه است. بیمه گزاران 

ای ن پرداخت هو زما بیمه گر در ازای پرداخت حق بیمه می باشند. بنابراین فعالیت اصلی یک شرکت بیمه، ارزیابی صحیح میزان

ریسک  ه گری،بیمخسارت و محاسبه ارزش فعلی تعهدات آتی با توجه به درجه ریسک پذیرفته شده می باشد. منظور از ریسک 

رش ذیرند. پذیی می پهای ناشی از تعهداتی است که شرکت های بیمه بموجب صدور انواع بیمه نامه و انعقاد قرارداد های اتکای

ایی از مونه هریسک های نامطلوب، نرخ گذاری غیر متناسب با ریسک، نگهداشت بیش از حد ریسک ها و عدم کفایت ذخایر، ن

 باشند.ریسک های بیمه گری می 

شأت می بدهی ها( ن وگر)دارایی ها ریسک بازار: ریسک بازار از نوسانات و عدم اطمینان ذاتی ارزش بازاری جریانات نقدی آتی بیمه

 د می آید.خ تورم پدیرز، نرگیرد. ریسک بازار در اثر بروز تغییرات در متغیرهای مالی از جمله قیمت سهام، نرخ بهره، نرخ تسعیر ا

ه ز جمله بیمخود ا ری: ریسک هایی که موسسه بیمه به دلیل احتمال عدم انجام تعهدات مالی توسط طرف های معاملهریسک اعتبا

امه، اطی بیمه نای اقسگزاران، بیمه گران اتکایی، بدهکاران، وام گیرندگان و... در معرض آن هاست. عدم وصول حق بیمه فروش ه

 ند.گران اتکایی و... نمونه هایی از ریسک های اعتباری می باش عدم پرداخت کامل و بموقع خسارت توسط بیمه

هداف و اتحقق  ریسک نقدینگی: منظور از ریسک نقدینگی، عدم توانایی شرکت بیمه برای تأمین نقدینگی مورد نیاز بمنظور

گام وقوع خسارات به هن نقدشوندگی قابلیت با کافی  دارایی وجود عدم مثال، طور به. باشد­پرداخت دیون و تعهدات خود می 

 بسیار بزرگ یا خسارات فاجعه آمیز می تواند شرکت های بیمه را با ریسک نقدینگی مواجه سازد.

د غلط کارکر ریسک عملیاتی: شامل آن دسته از ریسک خسارت های مستقیم و غیرمستقیم می شود که بعلت نامناسب بودن یا

وش و ایندهای فردر فر ای داخلی یا رویدادهای خارجی به وقوع می پیوندد. نقصانفرایندها )رویه ها(، منابع انسانی و سیستم ه

عی از سی و اجتماای سیاهبازاریابی، نامناسب بودن حفاظت و امنیت داده ها، اشتباهات انسانی، کلاهبرداری، تروریسم و ناآرامی 

 قبیل ریسک های عملیاتی می باشند.

 . مدیریت ریسک در بیمه زندگی3.3

ریت ریسک پزشکی یک ابزار مهم جهت به کار بستن استراتژی انتخاب ریسک می باشد. هم پزشکان و هم تصمیم گیرندگانی مدی

که پزشک نیستند نقش مهمی در مدیریت ریسک پزشکی دارند. شرکت های بیمه ملزم به شناسایی، تجزیه و تحلیل، راهکارهای 

(. در مورد بیمه های عمر احتمال وقوع خطر فوت بیمه شده جزء 1۹۸۹ن، مدیریت و کاهش ریسک می باشند)بتیستا و همکارا

سؤال های اولیه ی پذیرش ریسک توسط بیمه گر است و بیمه گران با دریافت پرسشنامه سلامتی، انجام معاینات توسط پزشک 
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ادی از سلامت بیمه شده و قطعی معتمد خود، دریافت نتایج آزمایشات پزشکی و سایر اقدامات تشخیصی تلاش می نمایند تا حد زی

 نبودن خطر فوت فرد متقاضی بیمه در اثر موارد قابل تشخیص )در دوره بیمه( اطمینان حاصل نمایند.

 ت ولی زمانتمی اسحمی توان گفت فرق عمده بیمه های عمر با دیگر انواع بیمه در این است که احتمال وقوع خطر موضوع بیمه 

مه فرد یمه نابتاکنون نتوانسته زمان فوت و یا مدت حیات انسان را تعیین نماید. لذا مدت آن مشخص نیست و هیچ کس نیز

 متقاضی تأثیر زیادی در پذیرش ریسک آن دارد.

 . مدیریت ریسک در بیمه درمان4.3

گر نیز در بیمه کند تا در مقابلگر پرداخت میشود که در آن متقاضی مبالغ منظمی به بیمهبیمه به عنوان قراردادی تعریف می

های مالی درمان شوند شامل هزینههایی که پوشش داده میهای خاصی جبران غرامت نماید. در بیمه درمان، ریسکمقابل ریسک

  شود. باشد. قرارداد بیمه درمان با اشخاص حقیقی و یا حقوقی منعقد میمورد نیاز پس از بیماری یا حادثه می

گر ممکن است جهت دستیابی به های درمان وجود دارد. برای مثال بیمهی بیمهها در حوزهریسکهای متفاوتی در مورد دیدگاه

های گر بتواند ریسکای که بیمهها بپردازد، در حالیکه نهاد ناظر الزام کفایت سرمایه را به گونهوکار به مدیریت ریسکاهداف کسب

گر در بلند مدت و مهگذار توانگری بیید. از سوی دیگر ممکن است از نظر بیمهخود را در افق زمانی یکساله مدیریت کند، تعیین نما

های بیمه به چارچوب جامع مدیریت ریسک نیاز های آتی حائز اهمیت باشد. بنابراین شرکتای مناسب در سالارائه پوشش بیمه

های های بیمه همچنین باید دیدگاه. شرکتدر حوزه ریسک را پوشش دهند های مختلف ذینفعان اصلیدارند تا بتوانند دیدگاه

گیرند.  کنندگان اصلی خود مانند ارائه دهندگان خدمات درمانی در بخش دولتی و خصوصی را در زمینه ریسک در نظرتأمین

ای هشود. فرآیند مدیریت ریسک اساساً متشکل از گامسازی اصول مدیریت ریسک از طریق فرآیند مدیریت ریسک انجام میپیاده

 باشد:زیر می

 
 : تعیین اهداف1گام 

 گیرد؛ برخی اهداف عبارتند از:ای )و به طور خاص بیمه درمان( دستیابی به اهداف معینی مد نظر قرار میدر هر رشته بیمه

 سوددهی· 

 ارزش خلق ·

 مطلوب مالی توانگری به دستیابی ·

 نظر مورد بازار سهم به دستیابی ·
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 : شناسایی ریسک2گام 

ات مانند نوسان)ها( و اجزای ریسک این مرحله علل ریسک )مانند بیماری، ازکارافتادگی، مرگ و میر، طول عمر بالا و هزینه در

 شوند.تصادفی، انحرافات سیستماتیک و ریسک وقایع فاجعه آمیز( شناسایی می

 : ارزیابی ریسک3گام 

های احتمالی( بیان های تصادفی مناسب )مانند توزیعاز مدل در این مرحله علل و اجزای ریسک به صورت کمی و با استفاده

 شوند.می

 : ارزیابی پیامد۴گام 

یندها و های احتمالی برآها و غیره( در قالب توزیعپیامد علل و اجزای ریسک بر برآیند منافع )پرتفو، جریان نقدی، سود، دارایی

 شوند.سازی میض خطر و غیره( کمیعرمهای مرتبط )مانند میانگین، واریانس، ارزش در شاخص

 : تحلیل اقدامات5گام 

 گذاری محصولات، بیمه اتکایی، تخصیص سرمایه و غیره( با یکدیگرگر )مانند قیمتتحلیل هزینه و فایده اقدامات ممکن بیمه

 شوند. مقایسه می

 : انتخاب اقدامات6گام 

 صیص سرمایه(.برنامه اتکایی به همراه تخ شود )مانند اتخاذمعمولاً ترکیبی از اقدامات انتخاب می

 : نظارت7گام 

رخ نماری مانند آای به همراه نظارت بر اطلاعات این گام باید شامل نظارت بر نتایج بدست آمده از طریق مدیریت محصولات بیمه

 ای باشد. یمهبگذاری محصولات ها، نرخ مرگ و میر و طول عمر در هنگام قیمتابتلا به بیماری

اتخاذ  تایج اقداماتناست. در واقع گام نظارت با هدف بازنگری « ناپذیرپایان»اید به این نکته توجه کرد که فرآیند مدیریت ریسک ب

 دهد.های انجام شده پیشین پیشنهاد میشود و در صورت لزوم تجدیدنظری در مورد گامشده انجام می

ای( اشاره ای از محصولات بیمهای خاص )یا مجموعهرائه شد به محصول بیمهفرآیند مدیریت ریسک مانند آنچه که در شکل بالا ا

ند، کگر قصد دارد محصول جدیدی ارائه نامه با جزئیات تعریف شده باشد. هنگامی که بیمهدارد که مشخصات آن مانند شرایط بیمه

 د ممکن استابی پیامای ارزیابی ریسک و ارزیهطراحی محصول، گام اول در فرآیند مدیریت ریسک خواهد بود. در این صورت گام

ن یکی از های محصول نشان دهند. بر این اساس بهتر است طراحی مجدد محصول به عنوامعرض ریسک بالایی را به دلیل ویژگی

 اقدامات در نظر گرفته شود.

به منظور تغییر برخی از شرایط  صول راتوانند طراحی مجدد محاصل از فاز نظارت میای خاص نتایج ححتی برای محصول بیمه

ر دتواند به عنوان یکی از اقدامات نامه و کاهش پیامدهای مرتبط پیشنهاد دهد. در این مورد نیز طراحی مجدد محصول میبیمه

 دسترس در نظر گرفته شود.

د ن گام در موررود. ایطراحی محصول و همچنین طراحی مجدد گام مهمی در مدیریت محصولات بیمه درمان به شمار می

 باشند از اهمیت بیشتری برخوردار است.های درمانی بلند مدت که دارای مزایایی در طول حیات فرد میبیمه
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 . نتیجه گیری4

ند، ق افتاده ات اتفامدیریت ریسک، ریسک ها را بوسیله کنترل آن ها و تأمین مالی خسارت هایی که برغم تلاش های کنترل خسار

ه رگ و میر و در نتیجم(. با توجه به ریسک های طبقه بندی شده و تأثیر آن ها در میزان 2۰۰1لیامز و هاینز، اداره می کند)وی

شور، لازم ه در کوقوع خسارت در بیمه های زندگی و همچنین با توجه به لزوم افزایش فروش بیمه های عمر و توسعه این رشت

 ارائه گردد. است روش هایی به منظور کنترل ریسک های فوق الذکر

زمان بزرگ درمانی دهه دارد. اگر چه فعالیت دو سا 3بیمه های درمانی تکمیلی در شرکت های بیمه ای بازرگانی قدمتی حدود 

دهه  5، ولی حدود شمسی از شرکت بیمه ایران آغاز گردید 3۰و  2۰یعنی سازمان تأمین اجتماعی و خدمات درمانی از دهه های 

رکت های طرف ش اجتناب ناپذیری بخشی از پوشش های درمانی موسوم به بیمه های تکمیلی درمان از بعد، به علت ضرورت های

ت. شرکت های درصد پرتفوی شده اس ۴۰بیمه بازرگانی عرضه شد، به طوریکه سهم آن رشته در بعضی از شرکت های بیمه تا 

وری که طند به امحدودیت های اشخاص اعمال نموده  بیمه با ارایه طرح های مختلف کمک قابل توجهی به توسعه درمان و رفع

ه می شود. آن ها تهی انوادهختقریباً بیمه درمان تکمیلی در اغلب سازمان ها و بنگاه های بازرگانی، خدماتی و ... برای کارکنان و 

ین و ظرات متخصصنکسب  وایران برای تحقق این امر بااستفاده از آمار و اطلاعات رسمی مندرج در سالنامه آماری بیمه مرکزی ج.ا.

گیری چند  تصمیم خبرگان این رشته در صنعت بیمه، داده های مناسب انتخاب و پس از تجزیه و تحلیل و استفاده از روش های

عامل مهم  5ست که معیاره )تاپسیس( رتبه بندی شرکت ها از نظر شاخص های تعیین شده، انجام شد. نتایج حاصل حاکی از آن ا

ز اخسارت  بندی شرکت های بیمه که به مدیریت ریسک و مدیریت آن رشته کمک می نماید شامل ضریب خسارت، سهمدر رده 

 پرتفوی شرکت، خسارت پرداخت شده، حق بیمه تولیدی و سهم خسارت از کل پرتفوی بازار می باشد.
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