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شناسایی موانع اجرایی قانون مالیات بر ارزش افزوده در ایران)مطالعه 

 موردی استان قم(

 

 لیلا پرواره 
 آموخته کارشناسی ارشد علوم اقتصادی، گرایش اقتصاد اسلامی، دانشگاه قم.دانش

  3329824972کد ملی مسئول مقاله : 

------------------------------------------------------------ 

 چکیده

یران است. قانون مالیات بر ارزش افزوده در ا شناسایی موانع اجرایی ،هدف اصلی این پژوهش

کاربردی است.  ، پیمایشی و از نظر هدف،به لحاظ اجرا توصیفی، ،پژوهش حاضر به لحاظ روش

فر از ن 95تحقیق حاضر در حوزه استان قم پیاده شده وجامعه آماری این تحقیق مشتمل بر 

نفر  4000 و تعداد باشندافزوده میبر ارزش کارکنان امور مالیاتی که متصدیان اجرای قانون مالیات

داره و کارکنان ا نمونه مربوط به کارشناسان، حجماز مؤدیان مالیاتی در نظر گرفته شده است

مؤدیان  نمونهباشند و حجمنفر می 50مالیاتی از طریق فرمول کوکران محاسبه که مشتمل بر 

-جمع باشد. برایت تصادفی در دسترس مینفر که روش محاسبه به صور 61مالیاتی مشتمل بر 

آن  ییمحتوا یکرت استفاده شده است که رواییلای گزینه ها از پرسشنامه با مقیاس پنجآوری داده

( مورد 75/0نظران و پایایی آن طبق روش آلفای کرونباخ )با میزان از طریق بررسی توسط صاحب

، از مودارهانها از آمار توصیفی جهت جداول و دادهتأیید قرار گرفته است. به منظور تجزیه و تحلیل 

از آزمون رگرسیون و ا، هبودن توزیع دادهسمیرنوف جهت آزمون نرمالا -آزمون کولموگروف

ز نرم تفاده ابندی فرضیات با اسها و از آزمون فریدمن جهت اولویتهمبستگی، جهت آزمون فرضیه

سازی فراگیر، فرهنگرسانی و اطلاعیانگر این است که عدم ها باستفاده شده است. تحلیل spssافزار 

ومت های مکانیزه فروش، نبود نیروی متخصص و خبره و مقاضعف در نگهداری و نظارت بر صندوق

 یی قانوناجرا برخی فعالان اقتصادی در برابر شفافیت اقتصادی به ترتیب اولویت به عنوان موانع

 باشند.افزوده مؤثر میبر ارزشمالیات

 ، ارزش افزودیمالیات ،اجرایی قانون: واژگان کلیدی
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 قدمهم

و  های مالیتی سیاسمالیات بخشی از درآمد یا دارایی افراد است که به موجب قوانین و به منظور پرداخت مخارج عمومی، اجرا

 (.64. ، ص1390بی، شود )فاراهای اداری و اجرایی دولت وصول میحفظ منابع اقتصادی، اجتماعی و سیاسی کشور به وسیله اهرم

تا  90ها ی از کشوردهد، به نحوی که در بخشهای عمومی را تشکیل میای از هزینهمالیات در کشورهای مختلف دنیا بخش عمده

ن دولت های فراوای با تلاشاما این رقم در ایران حت شود.های عمومی مورد نیاز دولت از طریق مالیات تأمین میدرصد از هزینه 95

-یرعی مالیات غافزوده نورزشها، مالیات بر ابندی مالیاتطبقهر ددارد. ای مرسوم در دنیا بسیار فاصله هبسیار کم است و با رقم

ولید و تمراحل  ای است و در هر یک ازمستقیم بر مصرف و فروش داخلی کالاها و خدمات است. این نوع مالیات، چند مرحله

 فروش چند رمالیات ب افزوده نوعیشود. به عبارت دیگر، مالیات بر ارزشافزوده ایجاد مینهایی، بر حسب ارزشتکمیل تا مصرف

ین نوع مالیات با ا. (1374کند )کمیجانی، ای را از پرداخت مالیات معاف میای است که خرید کالاها و خدمات واسطهمرحله

سه  ذشت تقریبأاکنون با گ و هم طور وسیعی در سطح جهان گسترش یافته است گیری آن، بهگذشت مدت زمان کوتاهی از شکل

ترین همحاضر به م ت در حالکنند. این نوع مالیاگیری استفاده میدهه از ایجاد این مالیات، کشورهای زیادی از این سیستم مالیات

از  خود را یازند مورد یافته تبدیل شده است و این کشورها بخشی از درآممالیات غیرمستقیم در کشورهای در حال توسعه و توسعه

  (.278، ص. 1386رکی، رنجبو  کنند. ) نادراناین نوع مالیات تأمین می

(. لذا 65، ص. 1380برند )نادران، های غیرمستقیم از ناکارآمدی جدی رنج میه مالیاتنظام مالیاتی دولت ایران و به ویژ

تار دیدنطر ساخناسب تجمافزوده به عنوان گزینه رزشسیاستگذاران به دنبال یافتن راهکاری برای اصلاح مالیاتی به مالیات بر ا

فت، نی حاصل از ع درآمدنگرند. اقدامات اصلاحات مالیاتی برای افزایش درآمدهای مالیاتی، کاهش اتکای دولت به منبمالیاتی می

 (.36، ص. 1385طینت و یعقوبی، کاهش کسری بودجه و یافتن یک منبع درآمدی با ثبات عنوان شده است )خوش

 اهمیت، ضرورت و اهداف تحقیق 

ن شک دهد. بدوهای جاری نسبت به درآمدهای مالیاتی حساسیت بیشتری را نشان می، هزینهعمومی دولت از میان درآمدهای

الیاتی مل در نظام اید تحوها در مقایسه با مخارج جاری در هر کشور ببرای تأمین بخشی از مخارج دولت با توجه به عملکرد مالیات

نبع درآمد جدید، (. ایجاد م98-97، صص. 1383فر، آوری مالیات ایجاد شود )محنتو تغییر اساسی در سیستم اجرایی و جمع

در برخی  افزودهرزشالیات بر های روزافزون دولتها، از جمله دلایل اصلی وضع مایی به هزینهوپذیر به منظور پاسخگباثبات و انعطاف

فت نوسان شدید بهای ن (. وابستگی بالای اقتصاد ایران به درآمدهای نفتی و137، ص. 1380آقایی و کمیجانی، کشورها بوده است )

ه بتوجهی بی ت و نیزثباتی کل درآمدهای دولدر بازارهای جهانی به عنوان یک عامل برونزا در تعیین سطح درآمدهای نفتی، بی

ادی کشور مشکلات (. که این مسئله برای نظام اقتص76، ص. 1390)فارابی، شود ارتقای سهم درآمدهای مالیاتی در بودجه می

 ای ایجاد خواهد کرد.عدیده

سهم  ده است تاشنفت مقرر  به منظور کاهش اتکای بودجه به درآمد، سوم توسعهاقتصاد کشور ایران، متناسب با برنامه  در

، 1383 و پیرایی، فرهانیانافزوده افزایش پیدا کند )مالیات بر ارزش های مالیاتی از طریق وضعدرآمدهای مالیاتی با گسترش پایه

لف مختهای نهر در زمیریزی دولت برای ارائه خدمات مورد نیاز کشو(. ثبات و تداوم وصول مالیات موجب ثبات در برنامه265ص. 

ز سازی افافشز طرفی با اکند. را تأمین میت مدت وصول آن تداوم تأمین نقدینگی خزانه دولهای کوتاهشود. از سوی دیگر دورهمی

ر دوع مالیات نیت این دهد. اهمهای مولد را کاهش میفرارمالیاتی جلوگیری، و باعث افزایش درآمد مالیاتی شده و فشار بر بخش

تولید و  صلاح الگویی، اگانهای مختلف اقتصادی مانند اشتغال، صادرات، تولید، ترازبازرتأمین منابع درآمدی نبوده، بلکه در شاخه

-قیق میه و این تحیی نشدالگوی مصرف و... کاربرد دارد. لذا با محاسنی که این قانون دارد هنوز در کشور ما به صورت کامل اجرا

نون ن قاای موفق ایجهت اجر افزوده، ما را درهای اجرایی قانون مالیات بر ارزشتواند با شناسایی موانع اجرایی و مشکلات و چالش

 کمک کند.
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کند. یک دسته از این اهداف عمومی هستند که هر محققی در شروع کار به آنها توجه هر حرکت علمی اهداف متعددی را دنبال می

دارد از جمله شروع حرکتی مثبت در جهت حل مسائل موجود و گشودن راه به منظور کشف مسائل جدید برای تحقیقاتی که 

. مالیات بر دادند باثبات نبودندگردد. با توجه به اینکه درآمدهایی که بودجه دولت را تشکیل میمیزمینه مباحث مالیاتی انجام 

های مضاعف دارد و در صورت وصول ای در کاهش اتکا به درآمدهای نفتی و جلوگیری از پرداخت مالیاتافزوده نقش ارزندهارزش

انداز ملی، شامل شفافیت اقتصادی، کنترل مصرف خانوار، رشد پس تأمین مالی مطمئن برلی دولت و همچنین پیامدهای آن که

باشد. هدف کلی از پژوهش المللی و تجارت کشورهای مجری میای و بینهای منطقهکمک به امر صادرات و رهیابی کشور به پیمان

در قالب اهداف ویژه به صورت زیر قابل باشد که افزوده در کشور میهای اجرایی قانون مالیات بر ارزشحاضر تحلیل و بررسی چالش

 مطرح است:

 افزودهشناسایی و بیان عوامل مؤثر بر اجرای قانون مالیات بر ارزش - 

 افزودهبندی عوامل مؤثر بر اجرای قانون مالیات بر ارزشاولویت - 

 افزودهآمیز قانون مالیات بر ارزشارائه راهکارهای کاربردی جهت موفقیت - 

-امورزمانت توسط ساها به ترتیب اولویها ضرورت اعمال توجه و تمرکز بر هر یک از این چالشبندی چالشههدف از رتب

 باشد.افزوده میبر ارزشاجرایی قانون مالیاتمالیاتی جهت بهبود عملیات

 بیان مسئله 

ار گرفت تا تیار آن قری در اخگرفت و امور مالیاتاز سالی که تشکیلات قانونی به نام وزارت امور اقتصادی و دارایی در کشور ما شکل 

(. در حال 66، ص. 1388 )یعقوبی، رو نبوده استافزوده با چالش روبهموضوع مالیات بر ارزشگاه موضوعی به مانند به امروز هیچ

ای مالیات هپایه فیبرد و از طرهای غیرمستقیم از ناکارآمدی جدی رنج میحاضر در ایران نظام مالیاتی و به ویژه مالیات

و تعادل  مت شدهغیرمستقیم بسیار محدود و ضعیف تدوین شده است. محدودبودن تعداد کالاهای مشمول مالیات باعث تغییر قی

 .(3، ص. 1389 گودرزی،)کارایی نظام مالیاتی در راستای عدالت اجتماعی گردیده است بازار کالا را بر هم زده است و موجب عدم

گزیر برای ن دارد، ناستی دیریهای قاچاق کالا، اقتصاد زیرزمینی و بازارهای اقتصادی بدون مالیات، همزیکه با پدیده اقتصاد ایران

ز مبانی ع و کامل اعات جامهای مالیاتی، با مشکلات و موانعی مواجه خواهد شد. بنابراین ابتدا باید اطلاسازی و گسترش پایهشفاف

هدف  تریناصلی آنجا که افزوده بر بستر آن مستقر شود. ازتهیه شود و سپس قانون مالیات بر ارزش های مالیاتی در کشورو پایه

نون، ابر این قاومت در برترین عامل مقاسازی هر نوع فعالیت اقتصادی است به همین خاطر مهمافزوده شفافقانون مالیات بر ارزش

 (. 59، ص. 1387رسانی سازمان امور مالیاتی، است )دفتر اطلاع شدن معاملات، درآمدها و گردش مالینگرانی از شفاف

-های اقتصادی دارد، مشکلاتی را برای تولیدسازی فعالیتهایی که در بحث شفافافزوده با تمام مزیتمالیات بر ارزش اجرای قانون

ناصحیح قانون و یا نبود بسترهای لازم  کنندگان کشور به وجود آورده که این مشکلات، اغلب ناشی از احکام مبهم قانون، اجرای

شود. معافیت برخی اطلاع کامل مؤدیان از این قانون و یا تفسیر ناصحیح ممیزین مالیاتی از احکام قانون، ناشی میبرای اجرا وعدم

ولید آنها، زمانبر بودن ای تافزوده در مقابل عدم معافیت زنجیره پیشین و مواد واسطهاز کالاها و خدمات نهایی از مالیات بر ارزش

شود(، دوره کوتاه زمانی برای ارائه اظهارنامه و های قابل قبول تلقی میاسترداد مالیات پرداختی کالاهای معاف )که جرء هزینه

ن نبودن گستره انواع کالاهای معاف از مالیات، معضل شناسایی و احراز اعتبار مالیاتی فعالاپرداخت مالیات توسط مؤدیان، شفاف

افزاری برای اجرای دقیق قانون و ... از جمله موارد افزاری و سختهای کامل نرموجود زیر ساختاقتصادی برای انجام معاملات، عدم

-4، صص. 1395های تولیدی شده است )عطایی، توتونچی، مهمی است که از نگاه فعالان اقتصادی، باعث ایجاد اخلال در فعالیت

3.) 

گردد، نداشتن اطلاعات موثر و دقیق برخی از مؤدیان بوده لات این قانون که مانع اجرای این قانون میهمچنین بخشی از مشک

اند که اجرای خوب یک قانون بد به مراتب بهتر از اجرای بد یک قانون خوب است و است. برخی کارشناسان اقتصادی بر این عقیده
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رسانی به تمامی مردم و بازاریان انجام شود، ممکن است ادامه بلی و آگاهیرسانی قدر شرایطی که اجرای این قانون بدون اطلاع

 وضعیت موجود به اجرای بد یک قانون خوب بیانجامد.

تواند هزینه تمام شده طرح بزرگ تحول افزوده اگر با هوشمندی و بسترسازی کامل اجرا شود، میبنابراین قانون مالیات بر ارزش

ای نظام مالیاتی را به شدت افزایش خواهد داد. این طرف دیگر کاربردهای اقتصادی، اجتماعی و توسعهاقتصادی را کاهش دهد از 

های گسترده مالیاتی یابد که نظام مالیاتی کشور دارای قدرت بازدارندگی در مقابل فرار مالیاتی و صاحب پایهمهم زمانی تحقق می

 (.4، ص. 1389ودرزی، با رویکرد عدالت مالیاتی در سراسر کشور باشد )گ

 پیشینه تحقیق

افزوده در اداره درآمد شهر هاوسا )جنوب های عملکرد مالیات بر ارزش( در تحقیقی به بررسی چالش2018)1وندواسن جرین

کنندگان افزوده توسط پرداختدهند که درک اشتباه از مالیات بر ارزشهای حاصل از این تحقیق نشان میپردازد.. یافتهاتیوپی( می

 » تحقیقی تحت عنوان در( 2015)2بلیت بیزوالمکشند.مالیات و مشتریان در کنار عدم توانایی اداری، این مالیات را به چالش می

بر  اتیمال یاجرا یهاها و چالشوهیش یبررسبا هدف « 2003افزوده در اتیوپی پس از ژانویه های مالیات بر ارزشارزیابی چالش

نتیجه ..انجام شده استافزوده بر ارزش اتیبه اهداف مال یابینقاط ضعف و قوت در جهت دست ییو شناسا یوپیاتافزوده در ارزش

کمک  در کل یوپیات یکل درآمد دولت و رشد اقتصاد شیبه افزا یبه طور قابل توجه افزودهبر ارزش اتینشان داد که مال تحقیق

افزوده بر ارزش اتیاز مال أرا که عمدت یمنابع داخل دیکشور با، ملحق شود یجهان تجارت به سازمان یوپیاگر اتکند. در نهایت، می

یافته توسعه  یدر کشورها اتیمال استیس یهاچالش»در تحقیقی تحت عنوان   (( 2007)3کایاگالیزا .دهد شیافزا، شده است دیتول

( با هدف بررسی جوانب مثبت و منفی تغییرات در مالیات جهت حل کردن کسری بودجه پرداخته است. اوگاندای مطالعه مورد)

های اجتماعی داخلی تواند به سیاست مالیاتی مؤثر دست یابد در نظرگرفتن پدیدهدهد موانعی که دولت اوگاندا نمیمحقق نشان می

بخش غیررسمی در حال گسترش، که همه آنها به سرعت مالیات را مانند بیماری ایدز، جنگ داخلی مداوم در شمال اوگاندا، 

شناسایی موانع مؤثر در اجرای  » در تحقیقی تحت عنوان( 1392بیگدلی ) محمدتقی ضیایی، هانیه کشتکار -کنند.تخریب می

به بهبود این سیستم انجام ها و کمک با هدف شناسایی موانع اجرایی مؤثر در جهت رفع آن« افزودهبهینه نظام مالیات بر ارزش

در نهایت مشخص گردید . شده با ضریب همبستگی و رگرسیون صورت گرفته استآوریهای جمعتجزیه و تحلیل داده. شده است

-افزار بیشتر مانع اجرای بهینه نظام مالیات بر ارزشرسانی کافی نسبت به ضعف نرماطلاعکافی مأموران مالیاتی و عدم  عدم آموزش

پژوهشی را در زمینه بررسی تأثیر عوامل فرهنگی بر اجرای کارآمد مالیات ( 1390، امین توتونچی )علی عسکری -.گردندده میافزو

های اصلی مالیاتی از دغدغه تمکین آن افزایش سطح افزوده در اداره کل مالیاتی مؤدیان بزرگ خوداظهاری و به تبعبر ارزش

محسن محمد  -شود.بهبود فرهنگ مالیاتی موجب افزایش سطح رضایتمندی مؤدیان مالیاتی می. مدیران سازمان امور مالیاتی است

-بررسی موانع استقرار کامل نظام مالیات بر ارزش » در تحقیقی با عنوان( 1388گو )جوادی نیک نوربخش لنگرودی و محمدرضا

تمام ، براساس نتایج این تحقیق یب اولویت آنها مشخص گردندسعی شده است موانع استقرار کامل این نظام و ترت« افزوده در ایران

افزوده در ایران موثر در عدم استقرار کامل نظام مالیات بر ارزش، به ترتیب اولویت، بیرونی خرد و درونی، متغیرهای بیرونی کلان

 .های تحقیق مورد تأیید قرار گرفتکلیه فرضیه، بوده و براساس نتایج آن

 ای تحقیقهفرضیه

 رار گرفترد توجه قافزوده، فرضیاتی به شرح زیر مو شمالیات بر ارزاستقرار  ی با مرور مفاهیم و مستندات علمی در زمینه
                                                           
1.  Wondwossen Jerene (2018). 

2.  Habtamu DheressaK.K Reddy Debela Yadeta (2017). 

3.  Lisa Kayaga (2007). 
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 فرضیه اصلی

-افزوده میبر ارزشآمیز قانون مالیاتافزوده در استان قم باعث کاهش امکان اجرای موفقیتبر ارزشمالیاتهای اجرایی قانونچالش

 شود.

 های فرعیفرضیه

افزوده بر ارزشالیاتآمیز قانون مموفقیتی باعث کاهش امکان اجرای مالیاتامور فراگیر سازمان سازیفرهنگرسانی و اطلاع. عدم1

 شود.می

 شود.یافزوده مبر ارزشآمیز قانون مالیاتموفقیتمتخصص و خبره در سازمان امور مالیاتی باعث کاهش امکان اجرای . نبود نیروی2

-ه میافزودبر ارزشآمیز قانون مالیاتموفقیتاقتصادی باعث کاهش امکان اجرای اقتصادی در برابر شفافیت. مقاومت برخی فعالان3

 شود.

 افزودهرزشاالیات بر آمیز قانون مهای مکانیزه فروش باعث کاهش امکان اجرای موفقیت . ضعف در نگهداری و نظارت بر صندوق4

 شود.می

 تحقیقروش

های تحقیق، آوری دادهو از نظر هدف، کاربردی است. برای جمع 5و به لحاظ اجرا پیمایشی 4پژوهش حاضر به لحاظ روش، توصیفی

ها و روش میدانی شامل توزیع پرسشنامه ومصاحبه به نامهها، مقالات و پایانای شامل ابزارهایی همچون کتاباز روش کتابخانه

نبود نیروی ، سازی فراگیرفرهنگرسانی و اطلاععدم  در این مقاله شامل مستقل هایمتغیر صورت محدود استفاده شده است.

های مکانیزه ضعف در نگهداری و نظارت بر صندوق ، مقاومت برخی فعالان اقتصادی در برابر شفافیت اقتصادی ، متخصص و خبره

انجام آزمون  چنین در این تحقیق برایهم ت.افزوده اساجرای قانون مالیات بر ارزشنیز  ابستهمتغیر و اند.بندی شدهطبقه فروش

داری از آزمون رگرسیون و سپس برای تآیید ها ابتدا از آزمون همبستگی استفاده شده است و پس از آن از آزمون معنیفرضیه

 استضریب رگرسیون از آزمون تحلیل واریانس یک طرفه استفاده شده 

 گیری پرسشنامهروایی، پایایی و مقیاس اندازه

های مورد از آنجا که ابعاد و مؤلفه گیری روایی پرسشنامۀ مورد استفاده، از دو نوع روایی محتوایی و صوری استفاده شداندازهبرای 

ایی است. به دلیل تآیید روشنی استفاده در پرسشنامه، از مطالعۀ وسیع ادبیات موضوع استخراج شده، پرسشنامه دارای روایی محتو

برای  6از روش آلفای کرونباخ و واضح بودن سؤالات پرسشنامه توسط اساتید و خبرگان امر، پرسشنامه دارای روایی صوری نیز است.

نشان باشد که می 750/0بررسی پایایی پرسشنامه استفاده شده است. در این تحقیق مقدار محاسبه شده برای آلفای کرونباخ برابر 

-گیری مورد استفاده در این تحقیق، طیف پنجچنین مقیاس اندازههم دهنده پایایی بالای این پرسشنامه و قابلیت اعتماد آن است.

 ای لیکرت بوده است.گزینه

 آماریجامعه

ارد وه سروکار ددو گرا افزوده، در رابطه با اجرا بدر این تحقیق متناسب با موضوع پژوهش بدلیل اینکه قانون مالیات بر ارزش

 م.رار دهیقکند که در این تحقیق دو جامعه آماری را مورد مطالعه )مؤدیان مالیاتی و مأموران مالیاتی( ایجاب می

 شود.ق شامل مینفر را در این تحقی 95جامعه اول: مأموران و کارشناسان مالیاتی اداره کل امور مالیاتی استان قم که 

                                                           
4 . Descriptive Research 

5 . Survay Research 

6 . Cronbach Alpha 
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 باشند.نفر می 4000مالیاتی است که در مجموع  جامعه دوم: شامل مؤدیان

 گیرینمونهروش 

رف طگردد. از تفاده میهای آماری برای تعیین حجم نمونه اسگیری تصادفی ساده، و از طریق فرمولدر این تحقیق از طریق نمونه

وده افزر ارزشبالیات اجرای قانون م دیگر پرسشنامه مربوط به فرضیات تحقیق بین مؤدیان و کارکنان امور مالیاتی که متصدیان

 باشند، توزیع شده و دیدگاه آنان مورد بررسی قرار خواهد گرفت.می

 50تبار تعداد آنها به های فاقد اعباشد که پس از حذف پرسشنامهنفر می 76حجم نمونه مربوط به کارشناسان و مأموران مالیاتی 

 نفر رسید.

نها ار تعداد آقد اعتبهای فاباشد. که پس از حذف پرسشنامهی به صورت تصادفی در دسترس میحجم نمونه مربوط به مؤدیان مالیات

 نفر رسید. 61به 

 هاوش تجزیه و تحلیل دادهر

گی ابطه همبستره است، ها در آمار استنباطی از روش همبستگی مورد استفاده قرار گرفتدر این تحقیق برای تجزیه و تحلیل داده

مثبت یا  مکن استمنماید. همبستگی بین متغیرها بین دو یا چند متغیر پرداخته و ضریب آن را محاسبه می به بررسی ارتباط

 منفی باشد.

داری از آزمون رگرسیون و ها ابتدا از آزمون همبستگی استفاده شده است و پس از آن از آزمون معنیبرای انجام آزمون فرضیه

 آزمون تحلیل واریانس یک طرفه استفاده شده است.سپس برای تأیید ضریب رگرسیون از 

 ها و ابزار گردآوری اطلاعاتروش

 روش گردآوری اطلاعات

عه م را از جامهای لازههای اطلاعاتی بخش لاینفکی از طرح پژوهش است. پژوهشگر باید با ابزارهایی دادآوری دادههای جمعروش

ه ابزارهای بها ری دادهآوی جمعها بپردازد. برابدیل آنها به اطلاعات به آزمون فرضیهآوری نماید و با تحلیل، پردازش و تآماری جمع

 (.239 ، ص.1384گوناگونی نیاز است. نوع این ابزارها تابع گوناگونی از جمله ماهیت و روش تحقیق است )خاکی، 

 در این تحقیق از روشها و ابزارهای زیر جهت گردآوری اطلاعات استفاده شده است.

 جهت قدر این تحقی گیرد.ای جهت مطالعه ادبیات، سوابق مسئله و موضوع تحقیق مورد استفاده قرار میالف( از روش کتابخانه

 گیری شده است.ای بهرهآوری چارچوب نظری تحقیق از روش کتابخانهجمع

به محیط بیرون برود و با مراجعه به شود که محقق برای گردآوری اطلاعات ناگزیر است ب( روش میدانی به روشهایی گفته می

گاهها، موردها و غیره افراد یا محیط، و نیز برقراری ارتباط مستقیم با واحد تحلیل یعنی افراد، اعم از انسان، مؤسسات، سکونت

 شود.ه می(. برای اثبات یا رد فرضیه از روش میدانی استفاد79، ص. 1387نیا، اطلاعات مورد نظر خود را گردآوری کند )حافظ

 ابزارگردآوری اطلاعات

نامه، که هر کدام دارای محاسن و معایبی ها عبارتند از سندکاوی، مشاهده، مصاحبه و پرسشچهار ابزار عمومی برای گردآوری داده

اشتن بودن، سهولت و دقت در اجرا، دهایی از قبیل به صرفه(. پرسشنامه دارای مزایا و ویژگی159، ص. 1374هستند )خاکی، 

آوری آنها، ارائه سؤالات یکسان برای کلیه افراد و همچنین سهولت و دقت در استخراج و تجزیه و تحلیل فرصت کافی برای جمع

آوری اطلاعات میدانی از پرسشنامه استفاده خواهد شد. پرسشنامه ابزار بسیار در این پژوهش به منظور جمعباشد.نتایج می

 شود.ها پرسیده میها است که در آن از هر پاسخگویی مجموعه یکسانی از پرسشدهساختارمندی برای گردآوری دا
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 قلمرو تحقیق

-عد چالشباضر در حشود. قلمرو موضوعی تحقیق به طور کلی قلمرو تحقیق با توجه به سه حیطه موضوع، زمان و مکان تعریف می

 تحقیق را اداره کل مکانی و قلمرو، باشدمی 1396 به سال مربوط آن زمانیافزوده است، و قلمرو های اجرایی قانون مالیات بر ارزش

 .دهدتشکیل می امور مالیاتی استان قم

 مدل مفهومی پژوهش

 : باشدچارچوب نظری تحقیق حاضر شامل متغیرهای زیر می

رای قانون بسته اجیر واباشد که در این تحقیق متغمتغیر وابسته متغیری است که تحت تأثیر متغیر مستقل می: متغیر وابسته

 ت.افزوده اسمالیات بر ارزش

 .گذارد و مستقل از آن استمتغیر مستقل متغیری است که بر متغیر وابسته تأثیر می: متغیر مستقل

 : متغیرهای مستقل این تحقیق عبارتند از

 سازی فراگیرفرهنگرسانی و اطلاععدم . 1

 نبود نیروی متخصص و خبره. 2

 برخی فعالان اقتصادی در برابر شفافیت اقتصادیمقاومت . 3

 های مکانیزه فروشضعف در نگهداری و نظارت بر صندوق. 4

 .گرددیافزوده پیشنهاد مشده مدل مفهومی شناسایی چالشهای اجرایی قانون مالیات بر ارزشبا توجه به متغیرهای بیان

 تحقیق فرضیات آزمون

آمیز قانون  ر وابسته امکان اجرای موفقیت و متغی 7بین متغیرهای مستقل  ضریب همبستگی اسپیرمن.1جدول 

 مالیات بر ارزش افزوده
و  عدم اطلاع رسانی    

 سازی فراگیرفرهنگ

کاهش امکان اجرای 

آمیز قانون موفقیت

 مالیات بر ارزش افزوده

 آزمون اسپیرمن
رسانی و اطلاععدم 

 سازی فراگیرفرهنگ
 525/0** 1 همبستگیضریب 

 000/0 0 معناداری  

 111 111 تعداد  

 1 525/0** ضریب همبستگی کاهش امکان اجرا 

 000/0 0 معناداری  

 111 111 تعداد  

نبود نیروی متخصص و    

 خبره

کاهش امکان اجرای 

آمیز قانون موفقیت

 مالیات بر ارزش افزوده

نبود نیروی متخصص و  آزمون اسپیرمن

 خبره
 594/0** 1 ضریب همبستگی

                                                           
 عدم اطلاع رسانی و فرهنگسازی فراگی، نبود نیروی متخصص و خبره، مقاومت برخی فعالان در برابر شفافیت اقتصادی، ضعف در 7

های مکانیزه فروشنگهداری و نظارت بر صندوق  
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 000/0 0 معناداری  

 111 111 تعداد  

 1 594/0** ضریب همبستگی کاهش امکان اجرا 

 0 000/0 معناداری  

 111 111 تعداد  

  

 

مقاومت برخی فعالان 

برابر  اقتصادی در

 شفافیت اقتصادی

کاهش امکان اجرای 

آمیز قانون موفقیت

 مالیات بر ارزش افزوده

مقاومت برخی فعالان  آزمون اسپیرمن

برابر  اقتصادی در

 شفافیت اقتصادی

 507/0** 1 ضریب همبستگی

 000/0 0 معناداری  

 111 111 تعداد  

کاهش امکان اجرای  

آمیز قانون موفقیت

 مالیات بر ارزش افزوده

 1 507/0** ضریب همبستگی

 0 000/0 معناداری  

 111 111 تعداد  

  

 

نگهداری و ضعف در 

های نظارت بر صندوق

 مکانیزه فروش

کاهش امکان اجرای 

آمیز قانون موفقیت

 افزودهمالیات بر ارزش

ضعف در نگهداری و  آزمون اسپیرمن

های نظارت بر صندوق

 مکانیزه فروش

 620/0** 1 ضریب همبستگی

 000/0 0 معناداری  

 111 111 تعداد  

کاهش امکان اجرای  

قانون آمیز موفقیت

 افزودهمالیات بر ارزش

 1 620/0** ضریب همبستگی

 0 000/0 معناداری  

 111 111 تعداد  
  01/0. همبستگی در **

 معنادار است.

 
   

 های تحقیقمنبع: یافته

راین کلیه بنابباشد. می 05/0کمتر از  تغیرهاآمده درتمامی ماسمیرنوف و سطح معناداری بدست -کلموگروف با توجه به آزمون

 بستگیهم ضریب از متغیرها بین بررسی رابطه براید. شونیمیک به کار گرفته ناپارامتر یهاآزمونپس ها غیرنرمال بوده، داده

 د.گردیم استفاده تغیرهمچند  رگرسیون آزمون مستقل تحقیق از متغیرهای و وابسته متغیر بین رابطه بینییشپ و برای اسپیرمن
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آمیز موفقیتسازی فراگیر با کاهش امکان اجرای فرهنگرسانی و اطلاعاسپیرمن بین عدم  همبستگی ضریبیه اول، در آزمون فرض

  05/0 از مقدار این و است شده محاسبه 000/0 معناداری مقدار همچنین. است دست آمدهبه  525/0 افزودهقانون مالیات بر ارزش

توان نتیجه گرفت که یم، دار استیمعن 01/0 و هم در سطح  05/0 همبستگی هم در سطحپس این ضریب ، استتر کوچک

سازی فراگیر سازمان امور مالیاتی باعث کاهش امکان اجرای فرهنگرسانی و اطلاعمبنی بر عدم یک  رد و فرضیهصفر  فرضیه

توان یمبودن نسبی مقدار ضریب همبستگی با توجه به پایین. شودیمپذیرفته ، شودافزوده میآمیز قانون مالیات بر ارزشموفقیت

-آمیز قانون مالیات بر ارزشموفقیتسازی فراگیر وکاهش امکان اجرای فرهنگرسانی و اطلاعگفت که رابطه متوسطی بین عدم 

 .افزوده وجود دارد

آمیز قانون موفقیتبا کاهش امکان اجرای  بین نبود نیروی متخصص و خبره اسپیرمن همبستگی ضریب در آزمون فرضیه دوم،

  05/0 از مقدار این و است شده محاسبه 000/0 معناداری مقدار همچنین. است دست آمدهبه 594/0 افزودهمالیات بر ارزش

 که گرفت نتیجه توانیم، است داریمعن  01/0 سطح در هم و  05/0 سطح در هم همبستگی این ضریب پس، استتر کوچک

ی مکان اجرامبنی بر نبود نیروی متخصص و خبره در سازمان امور مالیاتی باعث کاهش اه یک رد شده و فرضیصفر فرضیه 

توان یمبودن نسبی مقدار ضریب همبستگی با توجه به پایین.. شودیمپذیرفته د، شوافزوده میآمیز قانون مالیات بر ارزشموفقیت

 افزودهآمیز قانون مالیات بر ارزشموفقیتد نیروی متخصص و خبره و متغیر کاهش امکان اجرای گفت که رابطه متوسطی بین نبو

 .وجود دارد

مقاومت برخی فعالان اقتصادی در برابر شفافیت اقتصادی با کاهش امکان  بین اسپیرمن همبستگی ریبضدر آزمون فرضیه سوم، 

 شده محاسبه 000/0 معناداری مقدار همچنین. است دست آمدهبه  507/0 مقدارافزوده آمیز قانون مالیات بر ارزشموفقیتاجرای 

، است داریمعن  01/0 سطح در هم و 05/0 سطح در هم همبستگی ضریب این پس، استتر کوچک  05/0 از مقدار این و است

قتصادی در برابر شفافیت اقتصادی باعث مبنی بر مقاومت برخی فعالان ایک  رد و فرضیهصفر فرضیه  که گرفت نتیجه توانیم

بودن نسبی مقدار ضریب با توجه به پایین. شودیمپذیرفته ، شودافزوده میآمیز قانون مالیات بر ارزشموفقیتکاهش امکان اجرای 

امکان اجرای  توان گفت که رابطه متوسطی بین مقاومت برخی فعالان اقتصادی در برابر شفافیت اقتصادی و کاهشیمهمبستگی 

 .افزوده وجود داردآمیز قانون مالیات بر ارزشموفقیت

کان با کاهش امهای مکانیزه فروش ضعف در نگهداری و نظارت بر صندوق بین اسپیرمن همبستگی ضریبدر آزمون فرضیه چهارم، 

 شده محاسبه  000/0 عناداریم مقدار همچنین. استآمده دست به 620/0 مقدار افزودهزشآمیز قانون مالیات بر ارموفقیتاجرای 

 ، است داریمعن 01/0 سطح در همو  05/0 سطح در هم همبستگی ضریب این پس، استتر کوچک 05/0 از مقدار این و است

 با توجه به. شودیمه پذیرفت متغیر دو این رابطهبودن معنادار مبنی بریک  رد و فرضیهصفر فرضیه  که گرفت نتیجه توانیم

های مکانیزه ضعف در نگهداری و نظارت بر صندوقتوان گفت که رابطه قوی بین متغیر یمبودن نسبی مقدار ضریب همبستگی بالا

 . افزوده وجود داردآمیز قانون مالیات بر ارزشموفقیتو کاهش امکان اجرای فروش 

 برازش مدل رگرسیونی

نبود ر، سازی فراگیفرهنگرسانی و اطلاععدم همبستگی بین متغیرهای مستقل . استخلاصه مدل رگرسیونی آمده  2در جدول 

های مقاومت برخی فعالان اقتصادی در برابر شفافیت اقتصادی و ضعف در نگهداری و نظارت بر صندوق، نیروی متخصص و خبره

که بیانگر  است  757/0 افزوده برابرات بر ارزشآمیز قانون مالیموفقیتمکانیزه فروش و متغیر وابسته کاهش امکان اجرای 

و این مقدار به آن  دست آمدهبه  574/0 ضریب تعیین. طور توأم استبه مستقل متغیرهای و وابسته متغیر بین بالا همبستگی

)متغیر  افزودهرزشآمیز قانون مالیات بر اموفقیتکاهش امکان اجرای  درصد تغییرات یا پراکندگی در متغیر 57معنی است که 

همبستگی  ضریب مجذور با برابر تعیین ضریب. شودیم تبیینطور توأم به)متغیرهای پیشگو(  توسط متغیرهای مستقلپاسخ( 

شود که آن شده برای این منظور استفاده مییلتعدگیرد لذا از ضریب ینمچون این مقدار درجه آزادی را در نظر . است چندگانه
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 متغیرهای تعداد دارای که مختلف مدل دو ضریب تعیین مقایسه این شاخص صرفاً برای. درصد است 55آزمون برابر با هم در این 

 مستقل یرهایمتغ دارای مدل دو این که مختلف مدل دو در تعیین مقایسه ضریب برای یگرد عبارت به. هستند متفاوتی مستقل

 استاندارد خطای نیز جدول این ستون آخرین. ندارد دیگری کاربرد و شودیماده شده استفیلتعدتعیین  ضریب از هستند متفاوتی

 توسط پاسخ شده متغیربینییشپ مقدار که است آن معنی به این. است محاسبه شده 874/4 حدود شاخص این مقدار. است برآورد

 د. دار فاصله واقعی مقدار با واحد 874/4 حدود متوسططور به مدل این

 خلاصه مدل رگرسیونی3جدول 

 مدل
 ضریب مطلق قدر

 همبستگی
 تعیین ضریب

 تعیین ضریب

 شدهیلتعد
 استاندارد خطای

 برآورد

1 a757/0 574/0 557/0 875/4 

a .تخصص و نبود نیروی م ،سازی فراگیرفرهنگرسانی و اطلاع)ثابت(: عدم  بینی کنندگانیشپ

رت داری و نظابرابر شفافیت اقتصادی و ضعف در نگه مقاومت برخی فعالان اقتصادی در ،خبره

 های مکانیزه فروشبر صندوق

 ی تحقیقهاافتهمنبع: ی

 

 کوچک خیلی آزمون این P_valueمقدار . رگرسیونی است مدلبودن داریمعن آزمون به مربوط واریانس مربوط به تحلیل 3جدول 

)و در  01/0 خطای طحس در مدل ایننبودن داریمعن بر مبنی صفر فرض بنابراین. است صفر اعشار رقم سه تاکم دست و بوده

 .دار استیمعنیعنی مدل ؛ شودیم( رد 05/0 نتیجه

 bرگرسیونی مدلبودن داریمعن آزمون به مربوط واریانس تحلیل 4جدول 

  لمد
مجموع 
 مربعات

درجات 
 آزادی

میانگین 
مجموع 
 مربعات

 معناداری Fآماره 

1 

 a000/0 324/35 185/839 4 742/3356 رگرسیون

    105 431/2494 باقیمانده

    109 173/5851 کل

a. رهنبود نیروی متخصص و خب ،سازی فراگیرفرهنگرسانی و اطلاععدم )ثابت(:  بینی کنندگانیشپ، 
های دوقنظارت بر صنمقاومت برخی فعالان اقتصادی در برابر شفافیت اقتصادی و ضعف در نگهداری و 

 مکانیزه فروش

b:افزودهآمیز قانون مالیات بر ارزشموفقیتکاهش امکان اجرای  . متغیر وابسته 

 ی تحقیقهاافتهمنبع: ی
برآورد ضرایب مدل را  در این جدول. دهدیمضرایب را نشان بودن داریمعن آزمون نتیجه و رگرسیونی ضرایب برآورد 4جدول 

بنابراین برآورد  . و   ، ، ؛ داریم

 :مدل رگرسیون به شکل زیر است

 
 (1)  
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 که آزمون شود نآزمو مدل در یبضرا این ازهرکدام  وجودبودن داریمعن نیز و مدل اینبودن داریمعن استلازم است 

 :  است زیر صورت به اییهفرض دارای رگرسیون مدلبودن داریمعن

 . دار نیستیمعنمدل رگرسیون  :

 .دار استیمعنمدل رگرسیون  :

 .است زیرصورت به اییهفرض دارای مدل در ضرایب این ازبودن هرکدام داریمعن و نیز آزمون

 ت.دار نیسیمعندر مدل  : وجود 

 ت.اس داریمعن مدل در  : وجود

در  تغییر واحد کهر ی متغیرها سایربودن ثابت فرض با که کندیم مشخص متغیر یک ضریب چند متغیره رگرسیون مدل این در

 است این به آن معنی است که با 519/0 حدوداً ضریب د. ش خواهد وابسته متغیر در تغییر چقدر ایجاد باعث مستقل متغیر آن

 -519/0 ( باعث ایجاد) سازی فراگیرفرهنگرسانی و اطلاعدر متغیر عدم  افزایش واحد یک هر متغیرها سایربودن ثابت فرض 

این به  است -422/0 أحدود ضریب د. افزوده خواهد شآمیز قانون مالیات بر ارزشموفقیتامکان اجرای  واحد کاهش در متغیر

 ( باعث ایجاد) افزایش در متغیر نبود نیروی متخصص و خبره واحد یک هر متغیرها سایربودن ثابت فرض آن معنی است که با

  -477/0 حدوداً افزوده خواهد شد و ضریب آمیز قانون مالیات بر ارزشموفقیتواحد کاهش در متغیر امکان اجرای  -422/0

ر دعالان اقتصادی فدر متغیر مقاومت برخی  افزایش واحد یک هر متغیرها سایربودن ثابت فرض است این به آن معنی است که با

افزوده آمیز قانون مالیات بر ارزشموفقیتامکان اجرای  واحد کاهش در متغیر -477/0 ( باعث ایجاد) برابر شفافیت اقتصادی

بودن سایر متغیرها هر یک واحد افزایش در است این به معنی آن است که با فرض ثابت -611/0 حدودأ و ضریب . خواهد شد

امکان اجرای واحد کاهش در متغیر  -611/0 ( باعث ایجاد) های مکانیزه فروشضعف در نگهداری و نظارت بر صندوق متغیر

 د.افزوده خواهد شآمیز قانون مالیات بر ارزشموفقیت

 aضرایببودن داریمعن آزمون نتیجه رگرسیونی و برآورد ضرایب 5جدول 

  مدل
 استانداردشدهضرایب  یراستانداردغضرایب 

 معناداری tآماره 

 استاندارد برآورد خطای
 پارامترهای برآورد

 استانداردشده

 000/0 846/16  594/3 546/60 مقدار ثابت 1

سازی فرهنگرسانی و اطلاععدم 

 فراگیر
519/0- 128/0 289/0- 054/4- 000/0 

 002/0 -247/3 -244/0 130/0 -422/0 نبود نیروی متخصص و خبره

مقاومت برخی فعالان اقتصادی در 

 برابر شفافیت اقتصادی
477/0- 165/0 214/0- 892/2- 005/0 

ضعف در نگهداری و نظارت بر 

 های مکانیزه فروشصندوق
611/0- 166/0 285/0- 677/3- 000/0 

 ی تحقیقهاافتهمنبع: ی

 -289/0با ضریب  فراگیرسازی رسانی و فرهنگتوان نتیجه گرفت که متغیر عدم اطلاعبا توجه به ضرایب استانداردشده می

ضعف در متغیرهای  ترتیب بهآن  از پس و دارد افزودهآمیز قانون مالیات بر ارزشموفقیتامکان اجرای متغیر  بر را تأثیر بیشترین

مقاومت برخی  و -244/0با ضریب  نبود نیروی متخصص و خبره، 285/0با ضریب  های مکانیزه فروشنگهداری و نظارت بر صندوق
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شود تمامی یم مشاهده که طورهمان 4دارند، در جدول  قرار  214/0با ضریب  فعالان اقتصادی در برابر شفافیت اقتصادی

P_vallue  خطای  سطح در یبضرا ایننبودن داریمعن بر مبنی صفر فرض اساس بوده و بر این 01/0یا مساوی  تروچککها

 دار است.یمعنمدل  در ضرایب این همه وجود اساس این شود. بریم( رد 05/0یجه در سطح خطای درنت)و 01/0

متغیر کاهش امکان اجرای  بین رابطه که است آندست آمده به رگرسیونی تحلیل این انجام از که اییجهنت خلاصهطور به  

، نبود نیروی سازی فراگیرفرهنگرسانی و اطلاعتغیرهای عدم م و وابسته متغیر عنوانبهافزوده آمیز قانون مالیات بر ارزشموفقیت

ی مکانیزه هادر نگهداری و نظارت بر صندوق و ضعف در برابر شفافیت اقتصادیمتخصص و خبره، مقاومت برخی فعالان اقتصادی 

 نشان داد:(2توان به شکل مدل ریاضی )عنوان متغیرهای مستقل را میفروش به

 
 (2)  

 

است یعنی  مدل  تعیین ضریبت. اس داریمعن مدل در ضرایب ازهرکدام  وجود نیز و است داریعنکه این مدل م

عدم  متغیرهای به فوق مدل توسط افزودهآمیز قانون مالیات بر ارزشموفقیتمتغیر اجرای  در پراکندگی یا تغییرات درصد از 4/57

، مقاومت برخی فعالان اقتصادی در برابر شفافیت اقتصادی و سازی فراگیر، نبود نیروی متخصص و خبرهفرهنگرسانی و اطلاع

در اداره  مقادیر این چهار متغیربودن با معلوم بنابراین دارد.  بستگی های مکانیزه فروشنگهداری و نظارت بر صندوق ضعف در

اداره را  افزوده آنآمیز قانون مالیات بر ارزشموفقیتمقدار کاهش امکان اجرای  توانیم مدل فوق درها آن دادن و قرار مالیات

  است. 874/4بینی یشپ این اندارداست خطای که کرد بینییشپ

 آزمون فریدمن و تأثیرگذارترین متغیرهای مستقل 

ن امه بیشتریر پرسشنداین قسمت با استفاده از آزمون فریدمن به دنبال این هستیم تا ببینیم کدام یک از متغیرهای مستقل در 

 .ستاکه به صورت زیر نشان داده شده کنیم ای را مطرح میبرای اینکار ابتدا فرضیه. د داشتهنتأثیر را خوا

 :  دارای تأثیرگذاری یکسانی هستند

 

 دارای تأثیرگذاری متفاوتی هستند

 
 : 

غیرها دارای آنگاه متد، باش 5/0 حاصله برای هر یک از متغیرها کمتر از عدداگر در طی محاسبات معناداری بدین صورت 

شده ی محاسبات انجامطدر . تفسیرهای بعدی استفاده نمود آمده برایبندی بدسترتبهتوان از بوده و می تأثیرگذاری متفاوتی

-یی را نشان نمسؤالات تأثیرگذاری یکسان، دست آمده برای همه متغیرها کمتر از مقدار فرضیه بوده و بدین ترتیببهمعناداری 

، شدبال زیر میتایج به شرح جدونکه ، بندی شدنداساس میزان اهمیت و تأثیرگذاری رتبهبنابراین تمامی متغیرهای مستقل بر.دهند

 د.باشنهر یک از متغیرها به ترتیب از بالا به پایین دارای بیشترین تأثیر و سطح اهمیت می

 فرضیات تحقیقبندی رتبه 5جدول 

 متغیرهای مستقل مرتبه

 فراگیرسازی فرهنگرسانی و اطلاععدم  73/2

 های مکانیزه فروشضعف در نگهداری و نظارت بر صندوق 61/2

 نبود نیروی متخصص و خبره 52/2

 مقاومت برخی فعالان اقتصادی در برابر شفافیت اقتصادی 14/2

 های تحقیقیافته: منبع                        
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سازی فراگیر فرهنگرسانی و اطلاعبه عدم ( 73/2ه )رتبدهد که بالاترین میانگین ها نشان میمقایسه میانگین رتبه 

و  خبره نبود نیروی متخصص و، شهای مکانیزه فرواختصاص دارد و پس از آن به ترتیب ضعف در نگهداری و نظارت بر صندوق

 .اقتصادی در برابر شفافیت اقتصادی قرار دارند مقاومت برخی فعالان

 : نتایج آزمون فرضیات1-5جدول

 نتیجه نوع تأثیر یهفرض

 ور مالیاتی باعث کاهشسازی فراگیر سازمان امفرهنگرسانی و اطلاععدم 

 شود.افزوده میشآمیز قانون مالیات بر ارزموفقیتامکان اجرای 
 مثبت

پذیرش 

 فرضیه

ای اجر نبود نیروی متخصص و خبره در سازمان امور مالیاتی باعث کاهش امکان

 شود.افزوده میمالیات بر ارزشآمیز قانون موفقیت
 مثبت

پذیرش 

 فرضیه

 مکانمقاومت برخی فعالان اقتصادی در برابر شفافیت اقتصادی باعث کاهش ا

 شود.افزوده میآمیز قانون مالیات بر ارزشموفقیتاجرای 
 مثبت

پذیرش 

 فرضیه

باعث کاهش امکان روش های مکانیزه فضعف در نگهداری و نظارت بر صندوق

 شود.افزوده میآمیز قانون مالیات بر ارزشموفقیتجرای ا
 مثبت

پذیرش 

 فرضیه

 های تحقیقیافته: منبع

 جمع بندی و نتیجه گیری

 توان بصورت زیر خلاصه کرد:به طور کلی نتایج حاصل از این تحقیق را می

ای ش امکان اجرسازی فراگیر سازمان امور مالیاتی باعث کاهفرهنگرسانی و اطلاععدم ، با توجه به نتایج تحلیل آماری انجام شده

 هر سیستم. تگرف ارقر دییمورد تأرسیون این فرضیه طی آزمون همبستگی و رگ. شودافزوده میآمیز قانون مالیات بر ارزشموفقیت

صات و فرآیند اجرای آن توسط متولیان اجرای رسانی مشخاطلاعنیاز به  ، قبل از استقرار و به کارگیری توسط گروه هدف، جدیدی

بودن و تأثیر غیرمعاف هایی دارد و سطح معافیت واین قانون هنوز ابهام، رسانی ناکافی سازمان امور مالیاتیاطلاعبدلیل ، خود دارد 

رسانی جامع و اطلاععدم همچنین این امکان وجود دارد که . کالاها در اصناف معاف و غیرمعاف مشخص نیست هایآن بر قیمت

ایی مراحل اجر یش از آغازپافزوده ها و فرآیند اجرای قانون مالیات بر ارزشویژگی، در مورد مشخصات، کافی سازمان امور مالیاتی

ر امو رسانی از طرف سازماناطلاعبه عبارت دیگر . موجب ایجاد مانع بر سر راه استقرار و اجرای کامل و صحیح آن شده باشد، آن

ین نحوه های مالیاتی و همچنسازی زمینه چگونگی تعیین نرخمالیاتی و ایجاد فرهنگ صحیح در بین اصناف مختلف و فراهم

ای ش امکان اجرشدن این نظام مالیاتی منجر شده و باعث افزایتواند به کارامی، درآمدهای حاصل از مالیات به طرق مختلف مصارف

رسانی اطلاعبت به هر چه بیشتر نس، ان امور مالیاتیبه عبارتی دیگر سازم. افزوده گرددنون مالیات بر ارزشآمیز قاموفقیتصحیح و 

 ردیدگت اجرا میبا موفقی یافت و این قانونافزوده افزایش مینمود در نتیجه امکان اجرای صحیح قانون مالیات بر ارزشاقدام می

د. شوافزوده میآمیز قانون مالیات بر ارزشموفقیتو خبره باعث کاهش امکان اجرای  نبود نیروی متخصص طبق نتایج این تحقیق

اساس کار هر سیستم مالیاتی و موفق و کارآمد نیروی انسانی متخصص . گرفت ارقر دییمورد تأطی آزمون همبستگی و این فرضیه 

تواند نقش مؤثری در میگیری از مدیران متخصص و نیروی آموزش دیده و خبره در سازمان امور مالیاتی بهرهد، باشآن نظام می

افزوده به عنوان یک قانون تواند اجرای قانون مالیات بر ارزشعدم توجه به این موضوع می. آمیز این نظام داشته باشدموفقیتاجرای 

سازمان امور مالیاتی در آموزش و تجهیز نیروی انسانی متخصص و . شکل مواجه کندکاملأ تخصصی و نسبتأ پیچیده را با چالش و م

های شدن بسیاری از پروندهکارآمد اقدام لازم را انجام نداده و در حال حاضر عدم استرداد به موقع اعتبار مالیاتی مؤدیان و طولانی

http://www.tajournals.com/


 121-106، ص 1401 زمستان، 4، شماره  6فصلنامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصاد ، دوره 
ISSN: 2588-3992 

http://www.Tajournals.com 

 

119 

 

تواند از آموزش کارکنان و مأموران مالیاتی مید. شوناشی میمالیاتی و اختلافات بین مؤدیان و ممیزان مالیاتی از همین معضل 

های همایشا، های مالیاتی در تمام سطوح کشور و همچنین برگزاری سمینارهطریق برگزاری کلاسهای توجیهی در سازمان

ها یرادات و ناهمسوییها رفع اهدف از اجرای این طرحد، های کشور باشتخصصی با هدف تبیین طرح جامع مالیاتی شهرها و استان

رفع ناکارآمدی فرآیندهای آن و ایجاد نگاه یکپارچه به مؤدیان مالیاتی ه، افزودقوانین و فرآیند اجرای مالیات بر ارزشا، هدر سیاست

ای بالای هشکایات و هزینه، های تخصصی به مأموران مالیاتی حجم بالای فرار مالیاتیاست که با اجرای این طرح و ارائه این آموزش

کند و با تقویت امکان توزیع مجدد درآمدها در راستای تحقق عملیاتی کاهش یافته و فرهنگ خوداظهاری در سایه آن رشد می

عدالت اجتماعی افزایش یافته و رضایت و اعتماد صاحبان منافع نسبت به عملکرد نظام مالیاتی با اجرای طرح آموزش جامع مالیاتی 

 ..شوددر کشور محقق می

رای باعث کاهش امکان اج مقاومت برخی فعالان اقتصادی در برابر شفافیت اقتصادی، دهدها نشان مینتایج تحلیل داده

نجا آاز .. گرفت راقر دییمورد تأاین فرضیه نیز  گرسیونطبق آزمون همبستگی و رد. شوافزوده میآمیز قانون مالیات بر ارزشموفقیت

تماد لذا داشتن اع، شودافزوده به عنوان یک نظام مترقی با مشارکت بیشتر شهروندان یاد میبر ارزشکه همواره از نظام مالیات 

برای ، زودهافرزشمیان بخش خصوصی و بخش دولتی و نیز داشتن اطلاعات کافی و دقیق مؤدیان مالیاتی از قانون مالیات بر ا

آمیز این نظام موفقیترای تواند نقش مؤثری در اجو عملی نظام مربوطه میپذیرش این نظام و میزان آشنایی آنها با مفاهیم تئوری 

ی و همچنین نبودن وظایف و تکالیف مربوط به مؤدیان مالیاتبنابراین بخشی از مشکلات اجرایی این قانون واضحد. داشته باش

های ه شیوهکرسد می باشد و چنین به نظرمی افزودهنداشتن اطلاعات مؤثر و دقیق مؤدیان مالیاتی از قانون مالیات بر ارزش

 مالیاتی و مؤدیان با این وجود آموزش مداوم و مؤثر. آموزشی مؤدیان مالیاتی از لحاظ کیفی و کمی کافی و مؤثر نبوده است

ن ارتباط اشد که در ایافزوده بکردن نظام مالیات بر ارزشدر کارا تواند عامل مؤثریمی، کردن آنها با مکانیسم مالیاتی جدیدآشنا

. دثر واقع شوتواند موهای آموزشی برای مؤدیان صنوف مختلف میایجاد کلاس، تدوین بروشورهای آموزش به زبان عامیانه و ساده

سانی راطلاعررسانی و ریزی آموزشی در کنار خبآمیز این قانون باید برنامهموفقیتدر نهایت سازمان امور مالیاتی در اجرای بهتر و 

 . کافی و به موقع به مؤدیان و اصناف را مورد توجه قرار دهد
آمیز قانون مالیات بر موفقیتاجرای  باعث کاهش امکانهای مکانیزه فروش ضعف در نگهداری و نظارت بر صندوق: فرضیه چهارم

 .گرددافزوده میارزش

آمیز قانون موفقیترای باعث کاهش امکان اجکانیزه فروش های مضعف در نگهداری و نظارت بر صندوق، طبق نتایج این تحقیق

ن سیستم کردمکانیزه ..گرفت ارقر دییمورد تأطبق آزمون همبستگی و رگرسیون این فرضیه نیز د. شوافزوده میمالیات بر ارزش

آمیز موفقیتحیح و صاجرای  های اصناف از الزاماتصندوق اصناف مطابق قانون نظام صنفی کشور در ارتباط با ثبت ماشینی حساب

دریجی مبادلات تجاری و تسازی و در راستای شفاف 1387در نیمه دوم سال ، در ایران نیز. باشدافزوده میقانون مالیات بر ارزش

برای  دهافزورزشلیات بر اتمهیدات خاصی در قالب قانون برنامه پنجم توسعه و قانون نظام صنفی و همچنین قانون ما، مالیفعالیت

در خصوص  ک قانون جامع و مستقلبه دلایل مختلف که مهمترین آن نبود ی. ندیشیده شد، افروشهای مکانیزهسازی صندوقپیاده

 ،های پیشینقوانین و دستورالعمل هر چند در. اجرای این طرح با مانع همراه شد، باشدفروش میهای مکانیزهاستفاده از صندوق

قتصادی ام فعالان اتوانایی الز، ولی این جرایم به دلیل عدم ضمانت اجرایی، ی قانون در نظر گرفته شده بودجرایمی برای عدم اجرا

-آمیز این قانون میموفقیتین سازمان برای اجرای از جمله اقداماتی که ا. اندهای فروش را دارا نبودهصندوقبه نصب و نگهداری 

، افزاریسخت وافزاری رمایجاد بسترهای ن، ستفاده از مکانیسم صندوق فروش الکترونیکیالزام فعالان برای ا، تواند انجام دهد

ا بطور هالی آنهای ارتباط الکترونیکی است که اطلاعات اقتصادی فعالان و حجم گردش مدسترسی فعالان اقتصادی به شبکه

یش ظام و افزافقیت این نتواند کمک شایانی به موو می. برددسترسی خواهد بود و انگیزه فرار مالیاتی را از بین می شفاف قابل

 د. درآمد مالیاتی داشته باش
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افزوده آمیز قانون مالیات بر ارزشموفقیتبندی عوامل مؤثر در کاهش اجرای صحیح و با توجه به نتایج تحلیل آماری که جهت رتبه

ضعف در نگهداری و ، سازی فراگیرفرهنگرسانی و اطلاععدم متغیرهای . اندکه به عنوان موانع اجرای این نظام مالیاتی مطرح شده

به دی در برابر شفافیت اقتصادی و مقاومت برخی فعالان اقتصا نبود نیروی متخصص و خبره، شفروهای مکانیزهنظارت بر صندوق

انون وانع اجرای قافزوده به عنوان مبر ارزشآمیز قانون مالیات موفقیتترتیب مهمترین عوامل مؤثر درکاهش امکان اجرای صحیح و 

 د.باشنافزوده میمالیات بر ارزش

 و مآخذ منابع

 الف: منابع فارسی

اتی. یای آن در راستای اصلاح نظام مالیافزوده و مزا(. مبانی نظری مالیات بر ارزش1380) اکبر. ،و کمیجانی ،محمد الله ،قاییآ. 1

 .135-158 ،(2) ،پژوهشنامه اقتصادی
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