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------------------------------------------------------------ 

 چکیده

دف با ه ،تحقيق حاضر وی سریعسازمان پاسخگ مدیریت تحول گرا و با توجه به اهميت و ضرورت

 ، شام بخانگيزش اله ،تشویق ذهنی ،توجه فردیمدیریت تحول گرا با ابعاد )بررسی رابطه بين 

 رانبيمه ای شرکتدر  کليه کارکنانانجام گرفت.در این تحقيق خگوی سریع ( و سازمان پاسکاریزما

 وکرانکآماری تحقيق انتخاب شدند و سپس با استفاده از فرمول  هبه عنوان جامع، شهر کرج

ازه جش و اندنفر به عنوان گروه نمونه به روش تصادفی انتخاب گردیدند. به منظور سن 210تعداد

 از دو شش بعدسازمان پاسخگوی سریع(ار بعد مدیریت تحول گرا و چهگيری متغير های تحقيق)

استفاده  (2015سازمان پاسخگوی سریع رادفورد)و   (2012باس و اليو) پرسشنامه های استاندارد

برای  گردید. عيينت 94/0و  87/0به ترتيب گردید. پایایی پرسشنامه ها با استفاده ازآلفای کرونباخ 

گی از آزمون همبستسازمان پاسخگوی سریع با مدیریت تحول گرا سنجش رابطه بين ابعاد 

ود بواقعيت  ر ایناستفاده شد.نتایج حاصل بيانگ و برای رتبه بندی ابعاد از آزمون فریدمن اسپيرمن

نهایت  درو  دوجود دارمدیریت تحول گرا با سازمان پاسخگوی سریع  که رابطه معناداری بين ابعاد

 رتبهن ای کمتریدار انگيزش الهام بخشو بعد  بالاتریندارای  کاریزما،بعد بر اساس آزمون فریدمن 

 د.نمی باش

 بيمه،ایران.پاسخگویی سریع،مدیرت، تحول گرا، واژگان کلیدی:
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 مقدمه :  -1

ارب ز سویی، تجاد. ها خطی نبوده و الزاماً آینده در راستای گذشته نباششتاب تغييرات دنيای امروز، باعث شده است روند حرکت

های بينی باشند. یكی از زمينهتواند چراغ فراروی آیندگان باشد که رفتارها و اتفاقات، تكراری و قابل پيشگذشته زمانی می

يان ها نيز موضوع روز در بسياری از محافل علمی در ممدیریت است و چگونگی مدیریت بر نهادها و سازمانپرچالش امروز جوامع، 

 وادی زمانبر ها اصولاً با تغييرات بنياز آنجایی که بسترسازی به منظور رفع مشكلات و موانع رشد سازمان دان است.اندیشمن

ی خود هاکارها برای رشد و توسعه سازمانپذیر نيست، مدیران به تفكر درباره آسانترین و بهترین راهساز امكانهزینه

باشند، های اجتماعی، پياپی در تلاطم و تغيير میها نيز همانند محيطی سازمانهامحيط(.1395)جوانمرد و سخایی،پردازندمی

اند. مدیرانی که متفكرانه شوند، پيوسته رو به کاستی و نارساییها عرضه میهای گوناگونی که برای مدیریت بر سازماندریافت

کار ببرند تا هایی را بهاند که چه رویهکشف این نكته پرورانند، هميشه در پین را در سر میاندیشند و همواره دغدغه سازمامی

ی سئوليت براحساس ماکارمندانشان همواره شخصيت واقعی خود را ابراز کنند و رفتاری متناسب با سطح سازمان خود بروز دهند. 

ه و یك وظيف ان یكمدیران، دیگر فقط مربوط به کارکنان تحت پوشش نيست و خدمت به مردم و پاسخگویی و مهرورزی به عنو

 (.1397)سيد جوادین و حسين زاده،امر خطير مورد توجه مدیران و مسئولان امروز قرار گرفته است

 تأثير تحت را رکنانکا عملكرد و فكر طرز رفتار ، است که هایی سيستم و اقدامات ها ، سياست به معطوف انسانی منابع مدیریت

به  یابی دست و زشانگي ایجاد توسعه،مدیریت ، جذب، به استراتژیك رویكردی از ستعبارت انسانی می دهند.مدیریت منابع قرار

 وظيفه رچها شامل یندیفرآ انسانی منابع می کنند . مدیریت کار آن برای یا آن در که افرادی یعنی سازمان ؛ کليدی منابع تعهد

انسانی را ساده انگاشت  اما نباید ماهيت منابع (.1396)فقهی فرهمند،است منابع انسانی نگهداشت و انگيزش ایجاد توسعه ، جذب ،

م کارکنان سه های بليتهای استراتژیك، قا اساس نگرش قابليت و یك الگوی مدیریتی کلی برای اداره همه کارکنان اتخاذ کرد. بر

 نابع انسانیمهای  كید سبکند و بنابراین برای کارکنان مختلف با متفاوتی در دستيابی به اهداف استراتژیك سازمان ایفاء می

های  بكها باید س سازمان ها اتخاذ گردد. از این رو متفاوتی در راستای استراتژی سازمان و بر پایه ميزان اختصاصی بودن قابليت

ه، با رفتك در نظر گستراتژیهای انسانی با نيازهای ا مدیریت منابع انسانی خود را به عنوان ابزاری استراتژیك برای پيوند سرمایه

ره سازمان به تراتژیكهای مناسب، ضمن برآوردن نيازهای کارکنان خود از قابليتهای آنان در جهت برآوردن اهداف اس اتخاذ سبك

 (.1394)سيد جوادین،گيری کنند

منبع زله ی را به منتواند منابع انسان می سازمان،  های مختلف کارکنان منابع انسانی متناسب با گروه رهبری با اتخاذ سبك

 هاجرا و پياد ونيك ،.امروزه عليرغم گستردگی  خدمات و توسعه خدمات الكتراستراتژیك برای کسب مزیت مورد ملاحظه قرار دهند

ه رهبری از آن شيو مهمتر وسازی اینگونه خدمات بدون داشتن نيروهای انسانی با پتانسيلها و ظرفيتهای بالا امكان پذیر نمی باشد 

 (.1398رفيتهاست)خورشيدی و همكاران،نظور بهره گيری هر چه تمامتر از این پتانسيلها و ظمناسب بر آنها به م

هداف و ذیرش امدیریت تحولی شكلی از رهبری است که زمان وقوع آن هنگامی است که مدیران علایق کارمندان و آگاهی و پ

وری غيير ، نوآتراساس ی قرار دارد. مدیریت تحولی بعملكرد گروه را گسترش می دهند . این نوع مدیریت در مقابل مدیریت تعامل

باس و  بر اساس نظر (.2012،ليواوباس و )وکار آفرینی بنا نهاده شده است. مدیریت تحولی نيز بر مدیریت سطح عالی توجه دارد

 ( مدیریت تحول گرا شامل چهار بعد ذیل می باشد.2012) ليواو

 رکت کنندگانه به رفتار با افراد، به عنوان مشاتحول گرا، در رابط مدیریتفتارهای ملاحظات فردی مرتبط با ر : توجه فردی -1

د شان می دهننکنانشان استفاده می کنند، ملاحظاتی برای نيازهای کار مدیریتیکه از این شيوه  مدیرانیمهم به محيط کار است. 

 د. اسب را تشویق و مربيگری کنناند تا توسعه رفتار محيط کار منو آماده

افزایش هشياری کارکنان درباره رسالت و بينش سازمان و تشویق دیگران در شناخت و تعهد به آنها، جنبه : انگيزش الهام بخش -2

تحول گرا است. انگيزش الهامی، به اصل وجودِ )ماهيت( سازمانی می پردازد، تا به شخصيت  مدیریتاصلی شيوه انگيزش الهامی 
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استفاده می کنند، ایده ها و بينش خود را به کارکنانشان با شيوه های  مدیریتیش الهامی به عنوان رفتار که از انگيز مدیرانی. مدیر

واضحی منتقل کرده، کارکنان را تشویق می کنند تا فراتر از استانداردها توسعه یابند و بنابراین خود آنها و سازمان رشد و توسعه 

 یابد. 

ان شی از کارشعنوان بخ عقلانی کارکنان را تحریك می کنند خلاقيت و پذیرش چالشها را به که از نظر مدیرانی: تشویق ذهنی -3

ر یك دمام مشكلات تکنند. آنها شيوه های رفتار با مسائل و مشكلات، را در یك رفتار عقلایی به کار می برند. آنها در تشویق می

ند فاده می کنیی استنيك های حل مسأله برای رسيدن به تصميمهاشيوه آرام و محاسبه شده با کارکنانشان کار می کنند و از تك

 و کارکنان را منعكس می سازد. مدیرانکه اتفاق نظر متقابل بين 

ی که صطلاح دیگراق می کند. به عنوان الگو تشوی مدیرانشانتأثير آرمانی، رفتاری است که پيروان را به استفاده از : کاریزما -4

آور و لهامر دارد که اآل، ایجاد ارزش هایی قرااستفاده شده، کاریزما است. در مرکز و هسته تأثير ایده ریتمدیبرای تشریح این شكل 

 معنادار هستند و حس هدفمندی را در افراد ایجاد می کنند. 

ردن کر و متحول ه تغييکه در تأثير آرمانی بالا هستند، همچنين حس قوی ثبات کنترل عاطفی دارند. آنها باور دارند ک مدیرانی

باس و ) زمان است.های ساپيروانشان از راه ارتباطات، الگو دهی نقش و تشویق، استراتژیهای مناسب برای رسيدن به مأموریت و هدف

 (.2012،ليواو

است.  روریض بازار بندی بخش و مزیت رقابتی کسب جهت اقتصادی بنگاه برای مشتریان نيازهای بينی پيش و شناخت امروزه،

 حول منابع و ها استراتژی اهداف، کليه گيری جهت و شود می قلمداد چابكی سازمان یت تقو در محوری و کليدی عامل ریمشت

 ایگاهج توسعه و دغدغه حفظ که هایی شرکت برای مشتریان وفاداری تقویت و باشد.حفظ می مشتری نگهداری جذب و محور

کرده  پيدا دیگری یمعن پيشتاز سازمانهای(.2016)ساتن و کلين،دشو می تلقی استراتژیك چالشی دارند، بازار در را خویش رقابتی

کاهش  موجب مشتری کاهش است، بالا جدید جذب مشتری هزینه که جا آن از یافته اند. بسياری اهميت مشتریان وفادار و اند

 ناموفق نهایاز سازما درصد 62 که شده مشخص تحقيقات گيرد.در قرار می تهدید مورد سازمان بقای نهایت در و شده سودآوری

 (.1398نكرده اند)محمدی، تلقی موثر را مشتری وفاداری

 یفاا کشورها اقتصادی توسعه و رشد در را نقش مهمی و شده کشور محسوب هر اقتصاد اصلی بخشهای از یكی خدمات بخش

 تهدیدها تبدیل انتو که می باشند تغييرات ابربر موثر در واکنش خاصيت دارای سریع پاسخگوی سازمانهای(.1396)اشرافی،ميكنند

 موفقيت، سمت به ژیكیاسترات رویكرد سریع، پاسخگویی خاصيت(.2016)ساتن و کلين،دارند را فرصتها از بهينه استفاده و به فرصتها

 ده ای نویناین سازمانها پدی(.2019)شریفی و ژانگ ،شود می قلمداد کار کسب و متفاوت و جدید شرایط و قوانين درخصوص

 برای را توليدی یقابليتها آميزی موفقيت بطور آنها دهند. می نوید جهانی رقابت عرصه در را بالایی رقابتی عملكرد که هستند

 و کار نيروی ارندد تمایل ها سازمان نوع این .بخشندمي بهبود مستمر رقابتی مزیت یك به دستيابی جهت سازمان کل از پشتيبانی

 (2018)تورن و اسميت،کنند بهينه را خود های هسامان و تجهيزات

 زمان انعطافپذیری، اطمينان، قابليت کيفيت، قيمت، رقابتی: بعد شش پایه بر سریع هر چند که یك سازمان با خاصيت  پاسخگویی

 می وفاداری به منجر که آنها ارضای و خود مشتریان نيازهای به پاسخگویی جهت بنگاه هایی چنين.است گرفته قرار خدمات و

 موفقيت بسوی راهی سریع، پاسخگوی های سازمان چارچوب .دارند را ابعاد این از مختلفی بكارگيری ترکيبهای قابليت گردد،

 اتخاذ توسعه، و تحقيق مستمر، بهبود دیگر سوی از است. رقابتی بعد شش در بلندمدت سودهای آوردن راستای بدست در شرکتها

 این در همزمان رقابت قابليت سازمان به که ميباشند ساختاری پيش نيازهای سيستمها و افراد چه سازییكپار و تكنولوژی پيشرفته

 قابليت".دهد می تشكيل را آن استراتژی سازمان، آرمانهای به رسيدن راستای در عملكردها هماهنگی و کرده اعطاء را شش بعد

 این ".است شده تعبير دمدمی مزاج، بازار یك در سودمند فرصتهای از جهت بهره برداری بازار دانش از استفاده سریع، پاسخگویی

 بيمه ها، تجاری موفقيت کليد که جایی کنند.ازآن بهينه را خود سامانه های و تجهيزات و کار دارند نيروی تمایل سازمانها نوع
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 سهم لذا انجام داده، بيشتری مجدد یدهایخر شده، سودآوری موجب افزایش وفادار مشتریان ميشود، قلمداد آنها وفاداری مشتریان

 (.2016)ساتن و کلين، ميگردند. دیگران به معرفی شرکت گسترش باعث و ميبرند بالا را بازار

 انتخاب حق و ودب کنندگان عرضه تابع مشتری، این از کند.پيش حكمرانی می بازارها بر که است مشتری شرایط، تغيير با امروزه

 خود کننده عرضه ميتوانند مشتریان تقاضا، به عرضه نسبت شدن بيشتر و کنندگان عرضه تعداد افزایش يلداشت.اکنون بدل اندکی

 واکنش خاصيت رایدا سریع پاسخگوی سازمانهای(.1397)احمدی و اللهياری،است مشتری به متعلق امروز بازار نمایند. انتخاب را

 سریع، ییپاسخگو خاصيت دارند. را فرصتها به تهدیدها تبدیل و فرصتها از نهبهي استفاده توان که باشند می تغييرات برابر در موثر

و ژانگ  )شریفی ميشود کارقلمداد و کسب متفاوت و جدید شرایط و قوانين درخصوص موفقيت، سمت به استراتژیكی رویكرد

 و زمان پذیری، فانعطا اطمينان، تکيفيت ،قابلي قيمت، رقابتی: بعد شش پایه بر سریع پاسخگویی خاصيت با سازمان كی(.2019،

 است:  گرفته قرار خدمات

 باشد . می نياز مورد خدمات و کالاها تهيه برای کنندگان مصرف پرداختی ميزان قيمت:-1

 است. محصول خود های ویژگی از مشتریان تلقی کيفيت:-2

ایجاد  و رضایت سبب که است تخدما از ریمشت بهينه استفاده و دستيابی جهت شده تعهدات ارائه و تسهيلات همه خدمات:-3

 شود. می مشتری برای ارزش

 خدمات است. و دریافت خدمات خرید جهت اقدام ميان زمانی فاصله زمان: -4

 گردد. تعریف می اخلاقی و قانونی تعهدات به سازمان پایبندی ميزان اطمينان: قابليت-5

 .(1397)نوری، کند بيان می را شرایط با تطبيق و یانمشتر نيازهای به پاسخگویی قابليت پذیری: انعطاف -6

شهر ( تحقيقی تحت عنوان شناسایی رابطه  سبك مدیریت با سازمان پاسخگوی سریع در بانكهای دولتی 1397و همكاران) حسينی

ری تحقيق پيمایشی و از پرسشنامه جهت گرد آوری اطلاعات استفاده گردید.جامعه آما-پرداختند.روش تحقيق توصيفی نوشهر

نفر به عنوان نمونه انتخاب  326شامل کارکنان بانكهای دولتی در اتریش ميباشد.با استفاده از روش نمونه گيری خوشه ای تعداد 

شدند.با استفاده از آزمون همبستگی و تحليل واریانس رگرسيون نشان داده شد که بين سبك مدیریت با سازمان پاسخگوی سریع 

 با آن رابطه و مدیریت تبادل گرا عنوان تحت ( تحقيقی1397) صادقی.(1398)حسينی و همكاران،وجود داردرابطه مثبت معناداری 

 اوراق بورس بزرگ شرکتهای از شرکت 108 مطالعه این برای انجام . داد انجام های بزرگ شرکتپاسخگویی  سرعت  اثربخشی

سرعت پاسخگویی  و مدیریت تبادل گرا بين دهد می نشان طالعهم نتایج دهند. می تشكيل را آماری تحقيق جامعه تهران بهادار

برسی عوامل "(به تحقيقی باعنوان1395)سيادت و منصوری(.1397دارد)صادقی، وجو معناداری و مثبت رابطه بزرگ های شرکت

 اگر تحقيق، فته هاییا به توجه باپرداختند."موثر بر وفاداری مشتریان بانكهای خصوصی بر اساس مدل سازمانهای پاسخگوی سریع

 در زیادی حدود تا و بوده مطلوبی شرایط در خدمات ارائه سرعت و اطمينان قابليت خدمات، کيفيت لحاظ از خصوصی بانكهای چه

 مهمترین عنوان به خدمات ارائه در نوآوری و پذیری انعطاف ابعاد از اما بوده اند، موفق خود مشتریان ذهن در مناسب تصویر ایجاد

 توجه بنابراین ميباشند؛ پایين تری سطح در عوامل سایر به نسبت -آنها مشتریان نظر از - سریع، پاسخگوی سازمانهای ایویژگيه

سراب (.1395)سيادت و منصوری،ميرسد نظر به ضروری خدمات، ارائه در پذیری انعطاف و نوآوری از استفاده به پيش از بيش

در شهرداریهای غرب استان مازندران انجام  سبكهای رهبری و عملكرد کارکنانرابطه  تحقيقی با عنوان شناسایی وتبيين(1394)پور

 می مازندران استان غرب های داری شهر در سبكهای رهبری و عملكرد کارکنان رابطه تبيين و شناسایی هدف با این تحقيق.دادند
 شهرداری کارکنان از نفر 330 تحقيق آماری امعهج. است همبستگی و پيمایشی توصيفی روش نظر واز کاربردی تحقيق نوع. باشد

 گيری نمونه روش از استفاده  با و تعيين نفر 161 مورگان جدول از استفاده با نمونه حجم که باشند می مازندران استان غرب های

 که است آن از حاکی تحقيق های گرفتند.یافته قرار تحليل مورد همبستگی روش با تحقيق های داده.شدند انتخاب ای طبقه تصادفی
محمد زاده و  (.1394)سراب پور،دارد وجود قوی و مثبت  معنادارو رابطه کارکنان سبكهای رهبری و عملكرد کارکنان بين
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، در مقاله ای به بررسی رابطه بين قابليت های استراتژیك کارکنان و سبك های مدیریت منابع انسانی در شرکتهای (1394نظری)

صنعتی استان تهران پرداختند. آن ها بيان کردند که با توجه به اینكه در هر سازمان، کارکنان مختلف قابليت های متفاوتی دارند، 

تراتژی شرکت، متناسب با هر دسته از قابليتها، بایستی سبك های مدیریت منابع انسانی نيز به منظور ارتقا و پيوند آن ها با اس

متفاوت در نظر گرفته شود. بر این اساس در تحقيق صورت گرفته، عوامل موثر در تعيين سبك مدیریت منابع انسانی مورد بحث 

به عنوان قابليت های استراتژیك، یك طبقه بندی « ردیمنحصر بف»و « ارزش استراتژیك»قرار گرفت و با در نظر گرفتن ميزان 

)محمد زاده و شامل چهار دسته از کارکنان ارائه شد و متناسب با هر دسته از کارکنان، یك سبك مدیریتی پيشنهاد گردید

 (.1394نظری،

شرکتهای  فعاليت شروع یی،زدا مقررات در عرصه تحولاتی و تغييرات با اخير دهه در صنایع سایر با همگام ایران بيمه صنعت

 توانند ایی میه شرکت بين این در و ميرود پيش شدن رقابتی سوی به رفته رفته خدمت، ارایه در تكنولوژیهای جدید خصوصی،

بيمه شرکت دهند. ننشا خود از رقابتی به محيط نسبت فعالانه پيش واکنشهای بوده، همگام تغييرات این با که کنند عمل موفق

ی به برقرار ن مربوطآنوان یكی از سازمانهای دانش  محور و با توجه به تدوین منشور اخلاق  حرفه ای که بخشی از به عایران 

اردهای استاند پاسخگویی سریع در این شرکت می باشد و همچنين با استقرارسيستم مدیریت کيفيت بر اساسمدیریت تحولی و 

به موازات این رکت دنبال می نماید.شعنوان بخشی از خط مشيی  ، برقراری پاسخگویی سریع را به 9001-2008ایزو 

واهان خه مشتریان کشور رشد داشته است آن چنان که هم بيمه ایاز شبكه  بيمه ایرانشرکت تحولات،ميزان انتظارات مشتریان 

تا  آن است رسعی بردر تحقيق حاضو توجه خاص به خود هستند.  جبران خدماتدریافت خدمات با کيفيت بالا،افزایش سرعت 

سخ دنبال پا هبین رو محقق مورد مطالعه قرار گيرد، از ا بيمه ایرانرا در شرکت سازمان پاسخگوی سریع با مدیریت تحول گرا رابطه 

هد دنبال خوا را به بيمه ایرانبه این سوال است که آیا شناخت و تقویت چنين عواملی، کاميابی و اثربخشی هر چه بيشتر شرکت 

اشد؟ بمی  یرانابيمه ، دو مقوله ضروری برای شرکت مدیریت تحول گرا و سازمان پاسخگوی سریع آیا مطالعات و شناخت داشت؟

ربخشی این ی برای اثميتوان چارچوبسازمان پاسخگوی سریع و بررسی رابطه ی آن با  مدیریت تحول گرابه گونه ای که با شناخت 

در ریع اسخگوی سمدیریت تحول گرا با سازمان پبين  ژوهش حاضر این است که آیاشرکت ارائه نمود؟بدین ترتيب پرسش اصلی پ

 دارد؟ رابطه معناداری وجود بيمه ایرانشرکت 

 فرضيات این تحقيق عبارتند از:

 فرضيه اصلی: 

 با سازمان پاسخگوی سریع در شرکت بيمه ایران رابطه معناداری وجود دارد.تحول گرا  مدیریت بين

 ی: فرضيه های فرع

 دارد. توجه فردی با سازمان پاسخگوی سریع در شرکت بيمه ایران رابطه معناداری وجود بعد بين -1

 د دارد.تشویق ذهنی با سازمان پاسخگوی سریع در شرکت بيمه ایران رابطه معناداری وجوبعد  بين -2

 ری وجود دارد.بطه معنادابا سازمان پاسخگوی سریع در شرکت بيمه ایران را  انگيزش الهام بخش بعد بين -3

 ارد.با سازمان پاسخگوی سریع در شرکت بيمه ایران رابطه معناداری وجود د کاریزمابعد  بين -4

 روش تحقیق  .2

است.  پيمایشی-توصيفی تحقيقات ی زمره در نياز مورد های داده آوردن دست به روش براساس این تحقيق از نوع همبستگی و

شرکت در   عبارت است از کليه کارکناندر این تحقيق جامعه آماری مورد بررسی کاربردی است. آن هدف این تحقيق با توجه به

نفر می باشد. ، که بر اساس فرمول کوکران  460که بر اساس آمار ارائه شده از سوی شرکت، تعدادآنها  در شهر کرج بيمه ایران

 دوپرسشنامه از پژوهش این در مونه گيری نيز تصادفی ساده می باشد.نفر تعيين شد.روش ن  210حجم نمونه آماری برای کارکنان 

که شامل  گردیداستفاده آن در شرکت  سنجشجهت  ( 2015رادفورد) سازمان پاسخگوی سریع استاندارد پرسشنامه از.شد استفاده
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يمت و قابليت اطمينان را در انعطاف پذیری،زمان،قدمات،خ پرسشنامه شش مؤلفه کيفيت، این. باشد می ليكرت طيف با هیگو 22

 کارشناسان و متخصصان،خبرگان نظرات پرسشنامه از این روایی تعيين برایگيری قرار می دهد. ميان کارکنان شرکت مورد اندازه

 ایمدیریت تحول گر استاندارد پرسشنامه ازباشد. می %94 کرونباخ آلفای از استفاده با پرسشنامه پایایی حاضر حال در.شد استفاده

چهار پرسشنامه  این. باشد می ليكرت طيف با هیگو 20که شامل  گردیداستفاده آن در شرکت  سنجشجهت  ( 2012)باس و اوليو

 برایگيری قرار می دهد. را در ميان کارکنان شرکت مورد اندازه مؤلفه کاریزما،انگيزش الهام بخش،تشویق ذهنی ، توجه فردی

 از استفاده با پرسشنامه پایایی حاضر حال در.شد استفاده کارشناسان و متخصصان،خبرگان اتنظر پرسشنامه از این روایی تعيين

 باشد. می %87 کرونباخ آلفای

 یافته ها  .3

 آزمون فرض خمين ودر این مرحله از تحقيق، محقق با استفاده از مقادیر نمونه آماره ها را محاسبه می کند. سپس به کمك ت

با  ود دارد کهلفی وجرها روش های مختين متغيبرای محاسبه همبستگی ب ارامترهای جامعه تعميم می دهد.آماری ، آماره ها به پ

 (.1394)آذر،ستی روش مناسب انتخاب شودیری باياس اندازه گيتوجه به مق

 رد.د داوجو با سازمان پاسخگوی سریع در شرکت بيمه ایران رابطه معناداریتحول گرا  مدیریت بين آزمون فرضيه اصلی:

      ( فرضيات پژوهشی،آماری و نتایج آزمون آورده شده است.1در جدول)

 

 ج آزمون همبستگی اسپیرمن فرضیه اصلینتای -1جدول

 دارد؟رابطه وجود با سازمان پاسخگوی سریع در شرکت بيمه ایران تحول گرا  مدیریتآیا بين  سؤال

فرضيات 

 پژوهشی

 ندارد.د رابطه وجو با سازمان پاسخگوی سریع در شرکت بيمه ایرانا تحول گر مدیریتابعاد  بين فرض صفر:

 دارد.د رابطه وجو با سازمان پاسخگوی سریع در شرکت بيمه ایرانتحول گرا  مدیریتابعاد  بين فرض یك:

فرضيات 

 آماری

 H0: ρ=0 فرض صفر:

 H1: ρ≠0 فرض یك:

ده
ــ

 ش
ام

ـج
ــ

انـ
ن 

مو
 آز

 

داریسطح معنی ميزان خطای مجاز مقدار ضریب همبستگی اسپيرمن   نتيجه آزمون 

8410.  0.05 010.0  رد فرضيه صفر 

 

گی بين این دو متغير شود و همبستباشد، فرض صفر رد میمی 0.05داری آماره محاسبه شده کمتر از با توجه به اینكه سطح معنی

 است. 0.841داده،  210وجود دارد. ضریب این همبستگی برای 

 ( آورده شده است.2یب همبستگی اسپيرمن سایر فرضيه های تحقيق در جدول شماره )نتایج ضر
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 فرعی های فرضیه اسپیرمن همبستگی ضریب نتایج -2 شماره جدول

 فرضيه شماره
مقدار ضریب همبستگی 

 اسپيرمن
 نتيجه آزمون سطح معنی داری ميزان خطای مجاز

.7790 فرضيه فرعی اول  05/0  10.00  تایيد 

فرعی دوم فرضيه  7270.  05/0  تایيد 0.000 

.7620 فرضيه فرعی سوم  05/0  20.00  تایيد 

.8560 فرضيه فرعی چهارم  05/0  تایيد 0.001 

 

 يه فرضيه هایکل است. لذا درصد پنج از کمتر شده محاسبه داری معنی سطح که این به توجه با دهد می نشان آزمون نتيجه

 ( و سازمانکاریزما ، خشانگيزش الهام ب ،تشویق ذهنی ،توجه فردییریت تحول گرا با ابعاد )بين مدیعنی  گردند. می تایيد تحقيق

 می قرار تایيد وردم تحقيق های فرضيه %95 با احتمال بنابراینرابطه معناداری وجود دارد.  بيمه ایرانشرکت پاسخگوی سریع 

 .گيرند

که کمتر از با صفر ون برابرنتایج آزمون )مقدار معيارآزم استفاده گردید.از آزمون فریدمن مدیریت تحول گرا جهت رتبه بندی ابعاد 

تفاوت حول گرا تمدیریت  که بين مقادیر ميانگين ابعاد نشانگر آنستمحاسبه شده است،  0.95و در سطح اطمينان  (است 0.05

 ت بندی شده است.( اولوی4ل شماره)( . برهمين اساس ميزان تاثير هریك از این ابعاد در جدو3معنی داری وجود دارد.)جدول

 

 آزمون فریدمن -3جدول 

 تعداد 210  

 کای اسكوار 39.746

 درجه آزادی 4

 معيارتصميم 0.003

 

 نتیجه آزمون فریدمن  -4جدول 

 رتبه ميانگين مولفه متغير

 مدیریت ابعاد 

 تحول گرا

.174 کاریزما  1 

 2 3.86 توجه فردی

 3 3.28 تشویق ذهنی

يزش الهام بخشانگ  2.88 4 

 

لفه ودن این موموثر ب که ميانگين بالاتری بدست آورده است، نشان ميدهد که پاسخ دهندگان با کاریزمابعد  باتوجه به نتایج ،

خواهد  5تا 1ی بين عدد اًموافقت بيشتری داشته اند و در طيف امتياز بالاتری به این مولفه داده اند و ميانگين حاصله که طبيعت

ش انگيزبعد رین رتبه و دارای بيشت کاریزما، بعد مدیریت تحول گراابعاد در بين  .محاسبه شده است 76/3 عدد بود، در این مولفه

 .دنباش دارای کمترین رتبه می الهام بخش
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 گیرینتیجه  .4

با  م بخش(زش الهاق ذهنی،انگيتحول گرا با ابعاد)توجه فردی، کاریزما،تشوی مدیریتبين نتایج حاصل از تحقيق نشان داد که 

ه ایران بيمدر ا تحول گر مدیریتوجود دارد. بدین معنی که هر اندازه وضعيت ابعاد  معناداریرابطه  سازمان پاسخگوی سریع

تحول  یتمدیردیگر  افزایش خواهد یافت. به عبارت شرکتبين کارکنان این  در پاسخگویی سریعافزایش یابد، به تبع آن وضعيت 

 اصی بوده وهارتهای خاست. زمانی که افراد دارای توانمندیها و م سازمان پاسخگوی سریعزمه و مقدمه پياده سازی موفق لاگرا 

کارکنان  مدیران و در بين پاسخگویی سریعافزایش در یك ساختار مناسب سازمانی به کار گرفته شود، انگيزه تحول گرا  مدیریت

 گویی سریعت پاسخوضعيا متعهد به اهداف سازمانی دانسته و از هر فرصتی برای بهبود تقویت شده و همه کارکنان خود ر شرکت

 با توجه به نتایج تحقيق،پيشنهادات ذیل ارائه می گردد:استفاده لازم را خواهند برد. 

  رابطه  نت بيمه ایراسازمان پاسخگوی سریع در شرکتوجه فردی با  بعدبين که بر اساس آن اول با توجه به آزمون فرضيه

به  رمندکان که با آبيشتر از گذاشته و راهنمایی و آموزش وقت مدیران برای ،پيشنهاد می گردد تا وجود داردمعناداری 

 ،سی که دارای نيازهارا به عنوان ک پرسنل .نمایندبه عنوان یك شخص توجه  کارمندد به نعنوان عضوی از گروه رفتار کن

ا توسعه و نایی ها رتوا کارکنان  د تانکمك کنو  دنگيربدر نظر  می باشدز دیگران توانایی ها و خلاقيت های متفاوت ا

 دهند.گسترش 

  نکت بيمه ایراسازمان پاسخگوی سریع در شرتشویق ذهنی با بعد بين که بر اساس آن دوم با توجه به آزمون فرضيه 

تا از  هنددسی قرار را بطور دقيق مورد برر پيشنهادات اساسیمدیران پيشنهاد می گردد تا وجود دارد،رابطه معناداری 

یران باید مد .دنهدر هنگام حل مشكلات دیدگاه ها و جوانب مختلف را مد نظر قرار دند و مناسب بودن آنها مطمئن شو

 ایای مختلفاز زو که مشكلات را و  از کارکنان بخواهند دنراه های جدید نگرش به چگونگی انجام کار را پيشنهاد کن

 ند.بررسی قرار دهمورد 

  ه در شرکت بيم سازمان پاسخگوی سریعبا  انگيزش الهام بخش بعدبين که بر اساس آن سوم با توجه به آزمون فرضيه

و  ت و شوقشود با جدی درباره ی کارهایی که باید انجاممدیران پيشنهاد می گردد تا  ،وجود داردرابطه معناداری  ایران

هند ارکنان اميدواری دمدیران باید بر اهميت آینده نگری تاکيد نمایند و به ک .دنبت کندرباره ی آینده خوش بينانه صح

 که اهداف دستيافتنی خواهند بود.

  رابطه  ت بيمه ایرانسازمان پاسخگوی سریع در شرکبا  کاریزمابعد بين  که بر اساس آنچهارم با توجه به آزمون فرضيه

س قوی اشتن یك حمدیران بر اساس باورها و ارزشهای اساسی خود و لزوم د گردد تا ،پيشنهاد میوجود داردمعناداری 

اهميت  د و بردر باره هدف صحبت کنند.مدیران باید پيامدهای دینی واخلاقی تصميمات خودرا مورد توجه قرار دهن

وری هد و طدد کنند.مدیر باید حس اعتماد و قدرت خود را نشان یت تاکيداشتن حس همكاری گروهی در باره مامور

 يد.رفتار کند که برایش احترام قایل شوند و به خاطر مصلحت گروه از علایق شخصی خود چشم پوشی نمای
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