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 چکیده

 شورمان وهاي کامروزه لزوم به کارگیري فناوري اطلاعات و بسترسازي براي اداره الکترونیکی شهر

ري و در یت شهبراي ساماندهی امورشهري، با توجه به حجم بالاي کاري مدیر استفاده از این دانش

 است الکترونیک شهر رکن ترین اصلی . شهرداري، بر کسی پوشیده نیستمدیریت شهريرأس آن 

 کننده، اهنگهم نقشهاي خود، ویژه خدمات ارایه و تولید بر علاوه و هست نیز آن ایجادکننده که

 توسط ونیکالکتر خدمات و زیرسیستمها ایجاد براي لازم بسترهاي کنندهایجاد نظارت، و مدیریت

حلیل ت اسنادي و تتایج این پژوهش که با استفاده از مطالعان. دارد را مردم یا و دولت اجزاي سایر

مینه در ز مح توا صورت پذیرفته است، نشان میدهد که در کنار برخی حرکتهاي بسیار مثبتی که

نند یز مادر این کلانشهر به وجود آمده است، همچنان برخی از مشکلات ن شهرداري الکترونیک

نان کارک ضعف بهرهمندي از افراد متخصص جوان و آشنا به مسائل روز الکترونیکی، ضعف آموزش

مداري  يمشتر در زمینه آشنایی با سیستمهاي الکترونیکی و آنلاین، در برخی از مواقع عدم وجود

 .ارد)ارباب رجوع ( وجود د

 شازند-دیریت شهري م -شهر الکترونیک  واژگان کلیدی:
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 مقدمه :  -1

 ساخته جازيم فضاي در جدیدي شهرکهاي و شهرها روز، هر و است شده مطرح نیز جهانی شبکه در شهرها توسعه بحث امروزه

 را شهري مشکلات و مسائل میگذارند، رتاثی کالبدي و محیطی زیست فرهنگی، اقتصاي، اجتماعی، عوامل بر تنها نه که می شوند

 شهري الکترونیک هرش.  است شده جهان سراسر در پایدار شهر و الکترونیک شهر نظریه ارایه سبب پیشرفت این می کنند؛ حل نیز

 مانند ترسیدس ابزار و نتاینتر و ملی محلی، ارتباطی هاي شبکه بر مبتنی اي رایانه امکانات طریق از آن فعالیتهاي بیشتر که است

 قرار شهروندان اختیار در تعطیلی بدون و ساعته۲۴ الکترونیکی شهر. هستند پذیر انجام الکترونیکی سیستمهاي سایر و همراه تلفن

 ها جریمه پرداخت ن،تلف برق، آب، هاي قبض پرداخت مانند روزمره کارهاي انجام براي مردم ندارد ضرورتی شهري چنین در. دارد

 شهر معمول، طور هب. می شوند انجام شخصی کامپیوتر طریق از کارها این تمام و کنند صرف زیادي وقت کالا ای املاک خرید و

 .می شود ایجاد دولت تر وسیع بستر در الکترونیک

. نموده است تبدیل گستردگی و پیچیدگی مسائل شهري و رشد و توسعه روزافزون شهرها، مدیریت امور شهر رابه وظیفه اي دشوار

ی خود را ایگاه جهانجرتمند، دو دهه اخیر، واژه فناوري اطلاعات یا فناوري اطلاعات و ارتباطات به عنوان یک پدیده نوظهور و قد رد

تی یان هاي سنن در بندر ساختارهاي فرهنگی، اقتصادي، اجتماعی وسیاسی و همچنی پیدا کرده است و از هم اکنون انتظار می رود

د باعث ایجا تباطاتاسی رخ دهد و سیستم جدیدي از مدیریت معرفی گردد. گسترش فناوري اطلاعات و اراداره جوامع، تحولات اس

هر شزایاي تحولات بسیاري در زمینه هاي مختلف ازجمله ظهور شهر، شهرداري و شهروند الکترونیکی شده است. که از م

اک با یک را بدون فرسایش و اصطک« اي همزمانفضاه» در شهر واقعی و در درجه بعدي« حرکت جمعیت» الکترونیک، کاهش

 .هندسه موازي امکان پذیر می سازد

گی اه با آلودیو همرزدحام و تراکم جمعیت هاي بزرگ و تفاوت جمعیت شب و روز در شهرهایی مثل تهران، نیویورک، لندن و توکا

ا ههراینگونه ش ندگی دربراي کاهش آلام ناشی از زگسترده نور، صدا، هوا و فضا و مسئله ترافیک و زمان، منشاء یافتن چاره اي 

فروش و  مراکز شده است. مهمترین مسئله در این شهرها حرکت جمعیت اعم از حرکت با وسیله نقلیه و یا ازدحام جمعیت در

هري در سوانح ش اعم از مسائل انسانی شهري و یا حوادث و« مسائل شهري»خدمات اداري و رفاهی شهر، علت اصلی بسیاري از 

انت و سپس ریق آرپطکامپیوتر و به دنبال آن ارتباطات شبکه اي از ، شهرهاي بزرگ می باشد. با ظهور صنعت همزمان ارتباطات

ز می شود. ا «ترونیکشهر الک»شکل فراگیر این ارتباط در قالب اینترنت فضاي جدیدي براي شهر بوجود آمد که از آن تعبیر به 

ایش و را بدون فرس« فضاهاي همزمان»در شهر واقعی و در درجه بعدي « حرکت جمعیت»ش مزایاي شهر الکترونیک کاه

عی زي، نواصطکاک با یک هندسه موازي امکان پذیر می سازد. در واقع دو فضایی شدن شهر در فضاي واقعی و فضاي مجا

تر و برخوردار از امنیت زینههتر، کممحسوب می شود. لذا حرکت جمعیت شهر آرام« مدیریت کنترل حرکت جمعیت شهري»

هاي مجازي  فیت هاي واقعی شهر در کنار ظرفیتمجازي به ظر -شهري و امنیت روانی شهروندان را فراهم کند. شهرسازي واقعی 

 واهد شدضا ساخته خاین ف شهر توجه می کند و شهر را با توجه به این دو فضا می سازد. شهرهاي آینده ناگذیر از اساس با نگاه به

ذکر است،  لازم به به شهرهاي واقعی می باشد« فضاهاي شهر الکترونیک»و شهرهاي موجود نیازمن بازسازي جدید و اضافه کردن 

ی ملکترونیک، اهاي  ، شهریداین روند همراه با توسعه نرم افزارهاي کامپیوتري رو به جلو می رود. در فضاي پراکنده شهري جد

 .را فراهم کند« اجتماعی شهري یکپارچگی»تواند زمینه بازسازي 

 اخته میجازي سمروزه بحث توسعه شهرها در شبکه جهانی نیز مطرح شده است و هر روز، شهرها و شهرهاي جدیدي در فضاي ما

 هري را نیزت شلامشک وگذارند، مسائل  ثیر میات کالبديي، فرهنگی، زیست محیطی و دتنها بر عوامل اجتماعی، اقتصا شوند که نه

 و شهر پایدار در سراسر جهان شده است الکترونیککنند؛ این پیشرفت سبب ارایه نظریه شهر  یحل م

شهر، مکانی است که رضایت شهروندان را با برآوردن نیازهاي آنها به بهترین نحو و از طریق تنظیمات اجتماعی، توازن سازمانی 

هداف کنونی خود سو دهد. شهرها باید زنده و پویا و داراي ریشه کند تا جامعه را به سمت ا مین میان در جامعه و بخش کار تلاک
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 می برقرار میلاکنند و با شهروندان ارتباط ک اند که شهرها با ساکنانشان صحبت می پردازان یادآور شده پایدار باشند؛ برخی نظریه

 (1۴01. )کارگر و رضوانی، کنند

 شهر الکترونیک

هاي بخش خصوصی هاي دولتی و سازماناداره امور شهروندان شامل خدمات و سرویس شهر الکترونیک عبارت از شهري است که

و  وري اطلاعاتروزي، در هفت روز هفته با کیفیت و ضریب ایمنی بالا با استفاده از ابزار فناو بطور شبانه (online) بصورت برخط

ز ایاز ساکنان نفت در شهر الکترونیکی تمام خدمات مورد توان گشود، یا به عبارت دیگر میارتباطات و کاربردهاي آن انجام می

 (۲0۲1فریدا و همکاران، 0.رسانی تامین شودهاي اطلاعطریق شبکه

ین شهر در ا. تبه این ترتیب دیگر نیازي به حرکت فیزیکی شهروندان براي دسترسی به خدمات دولت و نهادهاي خصوصی نیس 

هایی همچون شهرداري، حمل و نقل عمومی، ها و دستگاهشوند و سازماندارات فیزیکی میالکترونیکی ادارات دیجیتالی جایگزین ا

دهد به نان قرار میآدر اختیار  ICT اي و... بیشتر خدمات خود را به صورت مجازي و یا با استفاده از امکاناتی کهسازمان آب منطقه

 .دهندمشترکین و مشتریان خود ارائه می

کنند، قادرند هاي الکترونیک حرکت میها و سازمانلاوه بر اینکه شهروندان در شهر مجازي و در وزارتخانهدر شهر الکترونیک ع

 .خدمات جاري خود را همچون خریدهاي روزمره از طریق شبکه انجام دهند

.. است هاي مختلف و.سازمانها و البته باید به این نکته توجه کرد که شهر الکترونیک یک شهر واقعی است که داراي شهروند، اداره

 .گیرداي از نیازهاي روزمره از طریق اینترنت صورت میهاي اجتماعی و تأمین بخش عمدهکه در آن فقط ارتباطات و برخی تعامل

 مزایای شهر الکترونیکی

گذارى در نتیجه رمایهایش سهاى تردد شهرى، افزتوان به کاهش هزینهسازي طرح شهر الکترونیکی میاز مزایاي اقتصادي پیاده

ن ارائه ساعته بود ۲۴هاى محدود، تسهیل انجام امور اقتصادى به خاطر گسترش ارتباطات جهانى، صرفه جویى در مصرف سوخت

 .خدمات و... اشاره کرد

 ، افزایشیستزتر امکانات، کاهش آلودگى محیط کاهش زمان اتلاف شده شهروندان در ترافیک، عرضه بهتر خدمات، توزیع عادلانه

ل ترین اثرات فرهنگى این شهر نیز شاممهم. ونیکی استهاي اجتماعی شهر الکتراشتغال و بهبود مدیریت پایدار شهرى از ویژگی

یجاد یش سواد و ارسانى سریع، انتشار نشریات الکترونیکی براي شهروندان، آموزش مجازى، ایجاد کتابخانه دیجیتالى، افزااطلاع

ه مثابه بونیکی دیگر به شهر در واقع در شهر الکتر. کندت که به افزایش رفاه و ارتقاى فرهنگ کمک مینگرى اسنوعى جهان

گیرد نیست، بلکه شهري است که در محیطی را دربرمیهاي زیستهاي پرترافیک و آلودگیهاي بلند، خیابانکالبدي که ساختمان

ی را براي مطلوب یابد و این تعاملات دو سویه است که محیط اجتماعیآن تعامل میان شهروندان و مسؤولان اهمیت بیشتري می

 (۲0۲1.)منگشا و همکاران، کندشهروندان ایجاد می

هاى ان خراشن شهرها اهمیت دارد. در شهر الکترونیک کلان شهرها، شهرهایى نیستند با آسماین موضوع به ویژه در مورد کلا

توان آنها مى هایى براى تعامل و... بلکه شهرهایی هستند که با زندگی دربه عنوان محلهاى بزرگ بزرگ، سینماهاى عظیم، سالن

هاى شهرى ها گردش کرد و به طور کلی دیگر نیازى به چارچوبهاى بزرگ را در صفحات کوچک دید، پشت میز خود در موزهفیلم

 .یت شهري استسالاري در مدیرگذشته نیست. در واقع شهر الکترونیک به معناي شهروند

 شهرداری الکترونیکی

به صورت  هرداري،شگیري از فناوري اطلاعات، خدمات خود را در حوزه وظایف  شهرداري الکترونیکی، سازمانی است که با بهره

بکه جهانی ز طریق شاروزي و بیشتر  دهد. این خدمات به صورت شبانه آسان، سریع، قابل دسترسی و ایمن به شهروندان ارائه می

آنلاین،  رائه خدماتعات، اشود. در شهرداري الکترونیکی وظایف زیر باید انجام شود: تأمین و به روز رسانی اطلا اینترنت ارائه می

 :تزیرساختهاي لازم براي توسعه شهرداري الکترونیکی به شرح زیر اس، از سوي دیگر تبادل اطلاعات اجتماعی
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به همراه  هروندانشاند و آموزش  آموزش کارکنان شهرداري که در ارتباط با پروژهزیرساختهاي فرهنگی: تربیت نیروي متخصص، -

 ... سازي، تبلیغات و فرهنگ

ها  بنگاه شهروندان، ت برايزیرساخت مخابراتی: شامل شبکه فیبر نوري، اینترنت و اینترانت و در اختیار قرار دادن اینترنت پرسرع- 

 .و ادارات

 تی و نرمم اطلاعاسیست سازي با افزاري: شامل مهندسی مجدد فرایندها و توسعه خدمات الکترونیک، یکپارچه زیرساختهاي نرم-

 .افزارهاي کاربردي و توسعه وبسایت رسمی شهرداري

 .زیرساختهاي حقوقی: که شامل قوانین و مقررات است-

ت دگیهاي زیسو آلو هاي بلند، خیابانهاي پرترافیکدر واقع، در شهرداري الکترونیکی دیگر شهر به مثابه کالبدي که ساختمان

بد و این یا ي میگیرد، نیست، بلکه شهري است که در آن تعامل میان شهروندان و مسئولان اهمیت بیشتر محیطی را در بر می

نشهرها کلا وردمویژه در  کند. این موضوع به تعاملات دو سویه است که محیط اجتماعی مطلوبی را براي شهروندان ایجاد می

 (1۴00 دوست، . )رحیماهمیت دارد که در واقع راهی به سوي شهروندسالاري در مدیریت شهري است

رقراري سمت ب در حال حاضر بسیاري از شهرهاي جهان، به ویژه کلانشهرها و مراکز مهم جهانی، با سرعت در حال حرکت به

ه فت و آمد ببالاي ر کاستن از حجم توانند، با ن شرایط است که میباشند. چرا که در ای ملزومات ایجاد شهرداري الکترونیک می

سیر مآن را در  شماندازشهرداري(، از بروز بسیاري از مسائل تبعی آن نیز جلوگیري کرده و بدین ترتیب شهر و چ)این سازمان ها 

 .توسعه پایدار قرار داده و همچنین میزان رضایتمندي شهروندي را افزایش داد

 ی شهرداری الکترونیکیراهکارها

 خدمات ارائه شده توسط مدیریت هوشمند -

راهاندازي  مانه،خدمات شهري گوناگون شامل: شناخت، تجزیه، تحلیل و طراحی، پیادهسازي، تست سامانه، رفع اشکالات سا

ه روزي ب ی شبانهاین پروژه با هدف برقراري پل ارتباطی بین شهرداري و شهروندان، پاسخگوی .و آموزش کاربران میباشد

 (1۴00. )علیزاده، سازي شده است مسائل و مشکلات شهروندان و رفع فوري مشکلات شهري آنان، طراحی و پیاده

 :اندازي پورتال اطلاع رسانی طراحی و راه-

رنامه، راه خبه همبل اعضا ماژول تقویم و مناسبتها، ماژو: این پورتال داراي ماژولهاي مختلفی است. این ماژولها عبارتند از 

انی، چارت سازم ورکنان ها، ماژول مدیریت کاربران، ماژول اخبار، ماژول اطلاعات کا ماژول رسانه، ماژول پیامها و اطلاعیه

ر بستر پست فرم ب ها، ماژول طرحها و پروژه ها، ماژول مدیریت ماژول مقالات، ماژول قوانین و مقررات و بخشنامه

، اژول آلبومجی، مم بر بستر بانک اطلاعاتی، ماژول ارسال شکایت و پیگیري، ماژول نظرسنالکترونیکی، ماژول مدیریت فر

فن ها و ول دفتر تلگار، ماژندانلود(، ماژول رویداد )ها، ماژول پیوندهاي موضوعی، ماژول منبع فایل  ها و مزایده ماژول مناقصه

یمات بوط به تنظاي مروم، ماژول ارتباط با مدیران، ماژولهآدرسها، ماژول امتیازدهی و اظهارنظر کاربران، ماژول فلش آلب

بلیط هواپیما،  خرید : نرمافزار مد یریت کاربران، موتور جستجوي داخلی، ماژول اوقات شرعی، خدمات الکترونیکی شامل

 .مراهفن هض تلها، صدور، قب ها، آب و هواي راه رداخت اینترنتی قبوض، اطلاعات مکانی راهپرهگیري مرسولات پستی، 

 :رسانی اندازي یک دستگاه کیوسک اطلاع طراحی و راه-

رفی نی، معرسانی بدین شرح است: معرفی شهرداري )راهنما، چارت سازما خدمات ارائه شده توسط این کیوسک اطلاع 

رسازي(، شهیاز نرسانی )قوانین و مقررات شهرداري، کمیسیون شهرداري، گردشکار و مدارک مورد  مدیران و ...(، اطلاع

 ی.ردممکایات هاي اداري )شهرسازي، نوسازي، درآمد، اتوماسیون اداري(، نظرسنجی و طرح ش پیگیري پروندهها و نامه

 مراحل اجرایی شهر الکترونیکی

 :مراحل اجرایی شهر الکترونیکی به شرح زیر است 
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ر هاندازي ش راه شود، می ه شهرهاي استان انجامارائه پورتال اولیه شهر الکترونیکی استان: در این مرحله ثبت دامنه کلی-1

هر اغل شالکترونیکی شامل زیر سیستمهاي عضویت در شهر الکترونیکی فروشگاه ها، حراجی الکترونیکی، معرفی مش

د الکترونیکی، دولت ، نقشه موبایل، نقشه ماهواره، شهرون GIS الکترونیکی، اخبار خدمات شهر الکترونیکی، تبلیغات نقشه

 ترونیک، گردشگري الکترونیک و خدمات هواشناسیالک

، ی شهرستانر عملیاتطراحی ساختار سازمانی اداري شهرهاي الکترونیکی: شوراي شهر الکترونیکی، کمیته اجرایی، ساختا-۲

محلی به روزرسانی  واین مرحله شامل آموزش  .اندازي پورتالهاي اولیه شهرهاي الکترونیکی استان و مدیریت محلی است راه

 م کاریابی،ی سیستهاي آموزشی و تهیه راهنما و به روزرسانی محلی پورتالها همچنین در شهر الکترونیک و ایجاد کارگاه

 و اطلاعات ، اخبارهاي الکترونیکی تجارت الکترنیک، حراج الکترونیک، فروشگاه اطلاعات مشاغل؛ امنیت شهر الکترونیکی؛

کردن  ریت، چکیمدیر مرکز، عقد قراردادها، خدمات دولت الکترونیک، خدمات مد ها،  بهروز، وضعیت و صلاحیت فروشگاه

 به سمت ازندشاري ایمیل ها و ارجاع به واحدها، حراست و آمار، امور مالی و غیره ایجاد شود. همچنین ضروري است شهرد

گردد و  رونیکیا و خدمات الکته شهرداري واحد الکترونیکی در بخش خدمات و املاک و محیط تبدیل شده و کلیه پرونده

 (1۴00. )دیانتی، مرکز خدمات الکترونیکی شهرداري ایجاد شود

 نتیجه گیری

حیطی، م ت زیستلات بسیاري ازجمله مشکلاشهري باعث به وجود آمدن مشک تر شدن مسائل درون زندگی شهري و پیچیده

ي از این بسیار عات و توسعه ارتباطاتلاو فناوري اط اقتصادي و اجتماعی در شهرها و میان شهروندان و مدیران شهري شده

جاد شهر که ای یابیم در می کیکترونیلت و مسائل شهري را حل کرده است؛ از این رو، در بررسی شهر پایدار و شهر الامشک

شهر  ابیرزیادر توسعه پایدار ضروري و ضامن بخش وسیعی از پایداري شهرهاست. باتوجه به این مبحث مهم،  کیکترونیلا

 .اي دارد در راستاي توسعه پایدار شهري اهمیت ویژه کیکترونیلا

 مناسب باند پهناي و اینترنت به توانمی شهر این ویژگی بارزترین از. است ايگسترده هايساخت زیر نیازمند الکترونیک شهر یک

 جزو تکنولوژي گفت توانمی و  شودمی هادار تکنولوژي برپایه شهر این خدمات تمام است مشخص که طور همان. کرد اشاره

 .است شهر آرمان این ناپذیر جدایی

رداري ر و شهبراي ایجاد شهر و شهرداري الکترونیکی ضروري است در سطح ملی و سپس در سطح استان مبادرت به طراحی شه

 در راستاي رونیکیدمات شهر الکتالکترونیکی شود. دفاتر خدمات شهر الکترونیکی از جمله الگو ي پیشنهادي است که دفاتر خ

اهبردي میته رکخدمات الکترونیکی به شهروندان در شهرهاي الکترونیکی که توسط بخش خصوصی ایجاد م یشود و زیر نظر یک 

 ردان ادارهرت خودگاندازي به صو شود. ضرور ي است این دفاتر پس از یک سال راه الکترونیکی اداره میگردد در نظر گرفته می

 شود. ؛ بنابراین، در هر استان مرکز راهبردي شهرها ي الکترونیکی ایجادگردند

فع ي د و براي رنی ندارنمین رفاه و آسایش انساازم را براي تلانگري و آینده نگري  سفانه برخی از فناوریهاي امروزي، جامعامت

 ادهاي بینان و نهت تا بسیاري از کارشناسکنند. این فرایند باعث شده اس ت فرعی دیگري را ایجاد میلامشکل، مسائل و مشک

یدار ده توسعه پاش عریفتکید کنند که هر طرح، برنامه و فناوري باید در راستاي اصول امللی به مفهوم توسعه پایدار توجه و تلا

یست، نع این امر نها ماتن عات و ارتباطات نهلاله شهري، ارایه خدمات مطلوب به شهروندان است و فناوري اطاباشهد. مهم ترین مس

شهر  شود. یموجب ارتقاي کمی و کیفی خدمات شهري و تعامل بهتر بین مدیریت شهري و شهروندان در ابعاد مختلف نیز م

ت لاري از مشکل بسیاحد شده است و قابلیت لعات و ارتباطات متولااز مفاهیم نوظهوري است که با پیشرفت فناوري اط ککترونیلا

ردها و تمام کارک ي است تادر راستاي ایجاد سازمانی شیشه ا ککترونیلنشهرها را دارد. شهر الاویژه در ک بهپیچیده زندگی امروزي 

 .طور شفاف مشاهده شوند هدفهاي سازمان به

 منابع
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