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 بلاکچین فناوری و مصنوعی هوش بر مبتنی تجاری نوآوری

 

 2، حسین موسوی میانگران1نصراله تختائی
 .استادیار، گروه حسابداری، حسابداری، دانشگاه آزاد اسلامی واحد دزفول، دزفول، ایران 1

 ،دزفول ول،دزف واحد اسلامی آزاد دانشجوی کارشناسی ارشد، گروه مدیریت، فناوری اطلاعات، دانشگاه 2

 .ایران

 

 چکیده
 زارهایاب ساخت موجب مصنوعی هوش های یافته آخرین همراه به کارها و کسب رشد به رو و تکاملی سیر

 بیشتر تعامل موجب جدیدی های آوری فن چنین است. شده نوین تجاری های روش بر مبتنی جدید

 می هتوسع حال در های حتی شرکت یا و خدمات ارائه در سبک صاحب های شرکت در کارکنان و مشتریان

هم  و مایدن می تمرکز و تاکید کار و کسب موجود های استراتژی بر هم همزمان طور به مصنوعی هوش گردد.

 این در این رد دیجیتال فناوری تحقیقات حالیکه در .کند می دنبال را بازار زود هنگام و جدید های فرصت

 با ار خصوصی حریم اطلاعات توان می است بیشتر مندی علاقه پیشرفت و حال در کار و کسب از زمینه

 چین لاکب فناوری و هوش مصنوعی بر مبتنی تجارت به مقاله این بنابراین .کرد چین حفظ بلاک فناوری

 .است شده ارائه مشتریان خصوصی فضای حفظ و کار و کسب تقویت برای و دارد اشاره

ی محسوب م ازمانهابلکه به عنوان محرک تغییرات فناورانه در س بوده،نوآوری نه تنها پایه و اساس فناوری 

 پیشرفته یهایفناور از استفاده یعنی تحول و تکامل در فناوری، به خلاقیت و نوآوری بستگی دارد. شود.

 مورد اخیر سالهای رخدمات د و اطلاعات بهتر ارائه و ها سازمان ساختار در تغییر هدف با ارتباطات و اطلاعات

 جهانی عصر در .است گرفته قرار جهان نقاط اقصی در قانونگذاران و ها دولت و سازمانها از بسیاری توجه

 در جدید ایه ایده و افکار ورود اجازه هوشمندانه، و سریع خیلی که است هایی شرکت آن از پیروزی شدن،

ز فناوری ایکی  .باشد می باز نوآوری مفهوم به این و دهند می سازمان درون به را سازمان خارجی محیط

غیر » ی مانند:صلت هایاست که بنا بر خ« فناوری بلاکچین»هایی که توانایی ساختن این الزام قانونی را دارد، 

نجی ساعتبار  احراز هویت و»، ظرفیت کاربرد در اعمالی چون «تغییر ناپذیری اطلاعات»و « متمرکز بودن

و برخی  د چالش هارا داراست و علی رغم وجو« تسویه اوراق بهادار»و « نیکیبرگزاری مجامع الکترو»، «جامع

کاهش » و« دمکراتیک سازی مالی»، «تضمین حقوق سهامداران خرد»، «شفافیت»نگرانی ها، می تواند 

 را برای بازار سرمایه به ارمغان بیاورد.« هزینه ها و واسطه زدایی

 وش مصنوعی، نوآوری تجاریه بلاکچین، واژگان کلیدی:
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 مقدمه

  است، کرده پیدا دیج حضور فرهنگی و اجتماعی سیاسی، اقتصادی، های عرصه همه در اینکه بر علاوه ارتباطات و اطلاعات فناوری
 برنامه و اندازها چشم ینتدو به را مختلف های دولت و شده تبدیل جهان در ها دولت جانب از توسعه های پیشران مهمترین از یکی به

 .است داشته وا زمینه این در متعدد های

 را  » الکترونیک دولت « رویای تا است قرارگرفته مختلف دولتهای توجه مورد امروزه که است هایی فناوری از یکی بلاکچین فناوری
 و است متعددی های بنشی و فراز کردن تجربه حال در فناوری تکامل پیشین های حلقه تمام همانند بلاکچین .کند تر یافتنی دست

 نخستین از سال 33 ودحد .دارد خود شدن شمول جهان راه ساختن هموار در سعی خود بر وارده ایرادات رفع با نیز راستا همین در

 مشتاقان تعداد بر چینبلاک مختلف کاربردی ابعاد کشف و تکامل با و زمان گذشت با و میگذرد بلاکچین فناوری پدیدآیی های جرقه
 نمی محدود شده گاریرمزن ارزهای ی عرصه به بلاکچین دیگر امروزه .میشود افزوده مختلف های حوزه در فناوری این از استفاده

 عرصه در خود مروقل گسترش و تعریف درحال راسا بلاکچین بلکه نیست کوین بیت ارزهایی چون شناخت اثر در آن شناخت و شوند
 است. ...و اسناد ثبت دفاتر بانکداری، حقوق، بیمه، پزشکی، های

 به شخص کنشترا انجام به  )دولت مثلا ( یمرکز ستمیس کی دخالت بدون که است شده عیتوز کل دفتر کی نیبلاکچ یفناور

 .پردازد یم نییپا اریبس نهیهز با و امن م،یمستق طور به شخص

 و یکار یها هجنب یمجدد تمام یده شکل تیظرف ،یزیمم تیقابل و یرتمرکزیغ ،ییایپا ،ینامی ب یها یژگیو با یفناور نیا

 یمال مبادلات یبرا نیبلاکچ ستمیاکوس از عملاً ایدن بزرگ یکمپان 50 حدود سال گذشته، دو دارد. در را یاجتماع یزندگ

 یفناور وانستندت ها شرکت نیا .خورد یم چشم به  JP موگان ی، کمپان ICBCام، یب یا اپل، آنها نیب در که استفاده کردند

 کاربر به مز ارز ها،ر بازار در یفناور نیا .کنند بیخود ترک موجود یها یفناور با نیتکویب نهضت از پس خصوص به را نیبلاکچ

 از استفاده یاصل محرککند.  جابجا یجهان اسیمق در را خود پول نه،یهز نیتر کم با و زمان از یکسر در تا کند یم کمک

 با و شده عیتوز کل دفتر و یرمزنگار قیطر از یفناور نیا .است یدوبرابر نهیهز مسئله حل ،یمال حوزه در نیبلاکچ یفناور

 کردن نیگزیجا دنبال به گذشته سال دو در ها استارتاپ .کند کم را ها نهیهز تواند یم یخصوص و یعموم دیکل کردن فراهم

 .اند بوده یدولت ینهادها و یسنّت یاطلاعات یها گاهیپا یجا به نیبلاکچ از یمیعظ بخش

 ها حوزه یامتم در یفناور نیا کاربرد از هزاران امروزه که شد باعث نیبلاکچ سمت به دهیچیپ یعلم چرخش و یفکر جوشش

 یاجرا جهت دهیا نافتی دنبال به ها شرکت که هستند ییها قراردادها حوزه و یانسان یها یهمکار ،یدولت خدمات .باشد متصور

مثال  یبرا .اشندب یم  )موقع به و گرا واقع ،یافتنی دست سنجش، قابل ق،یدق( هوشمند یها یق استراتژیطر از خود یها طرح

 .بردب شیپ یواقع یدموکراس سمت به را جامعه و سازمان و کرده کمک سازمان در یساز میت به تواند یم نیبلاکچ

 .است یابر انشیرا و اءینترنت اشیا ،یمصنوع هوش مانند ییها یفناور با همزمان و همراه نیبلاکچ ظهور ذکر، قابل نکته

 لیتحل و تیامن نیتأم ها، مبادله داده در تواند یم  )قیعم یریادگی( یمصنوع هوش شرفتهیپ یها یفناور همراه به نیبلاکچ

 یها پلتفرم ان،کاربر نیب در ها تراکنش یها داده یآور جمع در تواند یم اءینترنت اشیا کمک با نیبلاکچ .کند کمک آنها

 عنوان عامل به عملاً نیبلاکچ نیهمچن .شود واقع موثر یشرکت نیب یها تراکنش قیطر از و کاربران ن خودیب در و تال،یجید

 به نیبلاکچ تاًیانه .شود یم نهیکم هز مبادلات و مضاعف تیامن باعث خود متمرکز ریغ شبکه بواسطه و کرده عمل یابر رهیذخ

 یها لیپتانس ،عملگرها نیب در ها تراکنش قیتصد اسناد، ییها، شناسا داده تیریمد به تواند یم یهوش مصنوع یفناور کمک

 کند. جادیا را لازم

 نیا از یجامع شناخت به تواند یم مرتبط یها چالش و آن کاربرد گستره نییتع دارد، همراه به نیبلاکچ که ییایمزا تمام با

 دیتول یها ندیفرآ با و کرد رهیذخ و ضبط سازمان در توان یم را نیبلاکچ یضمن دانش که معتقدند محققان .کند کمک یفناور
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 ندیفرآ در را دانش سکیر تیریمد تیظرف دیبا دارند، نیبلاکچ از استفاده به لیتما که ییها سازمان .نمود کپارچهی خدمات، و

 یفناور .بدهند دست از را خود یدانش یها ییدارا رقبا، با سهیمقا در آنها است ممکن که چرا .دهند بهبود خود کار و کسب

 آن یبرا کار دستور نییتع به ناچار کشورها که است شده یمعرف چهارم یصنعت انقلاب یفناور نیتر کالیراد عنوان به نیبلاکچ

 صورت به( یدگرگون جادیا لیپتانس ها، داده تیریمد و متمرکز یساز رهیذخ یبرا ییها نیگزیجا ارائه با یفناور نیا .هستند

 نیبلاکچ دانش سکیر تیریمد چرخه در هستند مجبور ها، سازمان خصوص بهدارد.  را تالیجید یها ستمیاکوس در )یکالیراد

 .کنند تفکر و تأمل دانش، یساز کپارچهی و دانش انتقال دانش، اکتساب بر مشتمل

 نوآوری تجاری

با  شم می خوردی به چنوآوری به معنای چیزی جدید، بدیع )اصیل( و متفاوت می باشد. جدید و بدیع بودن در اکثر تعاریف نوآور

ت در ش موفقیشفاف و قطعی ممکن است منجر به کاهش درک مفهوم نوآوری و احتمالا کاهاین حال محدود شدن به یک تعریف 

زی ه تر آن چیپیچید ر تئوری کلی برای نوآوری وجود ندارد و مشکل آن است که نوآوریاجرا و توسعه نوآوری گردد. در حال حاض

 است که به نظر می رسد.

یاست سختارها یا ها، سای مربوط به محصولات، خدمات، فرایندپیاده سازی ایده ها و اکثر محققان نوآوری را شامل تولید، پذیریش

ده های فهوم اینوآوری در تمام این تعاریف به صورت صریح یا ضمنی شامل مهای جدیدی در سازمان بیان می کنند. تقریبا 

 خلاقانه ای است که بصورت موفق توسط گروهی بزرگتر پیاده سازی می گردد.

 تاثیر کار و سبک مثبت تغییرات بر که را جدیدی کالاهای یا خدمات ها، رویه سازمان یک که افتد می اتفاق زمانی نوآوری

 موارد دیگر و دهد می ادامه را اخیر های چرخه تشکیلات یک که هنگامی (.1991)مارکوناس، پاشن و بون  کند ترکیبمیگذارند، 

 های روش روی بر کار اب تواند می شود. همچنین می نامیده تجاری نوآوری عنوان به آنها کار و کسب در اصلاح میکند، مدیریت را

 اشاره هایی ماشین هب مصنوعی هوش شود. می شروع کار قبلی آمادگی گونه هیچ بدون وگرنه کند ادغام را دیگر های موجود، شیوه

 اند. شده اصلاح مردم توسط عموما که کنند می کار ای عاقلانه وظایف انجام برای کند که می

 فناوری بلاکچین

ر ، نرم افزاه دادهبلاکچین به عنوان  یک ابر تکنولوژی، پوششی از کامپیوترها و شبکه هایی است که از چندین قسمت: پایگا

در  ست.شکیل شده ای و ... تابزار نظارت  محیط نرم افزاری توسعه ای، کاربردی، تعدادی از رایانه های متصل به یکدیگر، مشتریان، 

حی فراگیر ا اصطلااست مقصود نوعی ساختمان داده، نوعی الگوریتم، مجموعه ای از فناوری ها و یعمل اصطلاح بلاکچین ممکن 

 برای شبکه های همتا به همتا باشد.

ب عات در قالی اطلاهنگامی که اصطلاح بلاکچین برای اشاره به یک ساختمان داده به کار گرفته می شود، مقصود نحوه قرارگیر

یکدیگر  جیر بایده می شوند. بلوک هایی که مشابه صفحات یک کتاب بوده و همچون اجزای یک زنواحدهایی است که بلوک نام

نوان علاکچین به بصطلاح ات گرفته است. در عین حال مقصود از ارتباط برقرار کرده اند، اصطلاح بلاکچین نیز از همین موضوع نشاٌ

متا به هشبکه  عاتی تعداد زیادی نسخه ساختمان داده در یکیک الگوریتم، مجموعه دستورالعمل هایی است که محتوای اطلا

 همتای کاملا توزیع شده را به روشی مشابه با یک رای گیری دموکراتیک به اجرا می رساند.

 تراکنش جادیا نامکا هوشمند قرارداددارد.  تعلق هوشمند یقراردادها حوزه به نیبلاکچ مطالعات خصوص در محور نیتر یاصل

 تواند یم وشمنده قرارداد .هستند برگشت رقابلیغ و یریگیپ قابل ها ن تراکنشیا .کند یم فراهم را واسطه بدون معتبر یها

 موضوع پاسخ یوقت .باشد داشته یتر کم نهیهز و شتریب تیامن تواند یم رو نیا از .شود اعمال و اجرا یا نهادی فرد به ازین بدون

 .برسانند یتربالا سطح به را نیبلاکچ یفناور یها یژگیو توانند یم هوشمند یقراردادهاشود،  مطرح یده پس حساب و ییگو

 قراردادها تیشروعم موضوع ن،یبلاکچ یفناور با .است یجمع یگذار هیدر سرما هوشمند، قرارداد یکاربردها نیتر یاصل از یکی

 .شود یم برطرف تیامن نیو تأم یساز رهیذخ با اسناد و
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گر، ید عبارت هب .است شده متحول یکیالکتر یانرژ مانند ها حوزه یبرخ در نیتأم رهیزنج تین، وضعیبلاکچ ظهور با امروزه

 به بالا یتیحاکم ساختار آنها، به انتخاب حق دادن و کنندگان مصرف یتوانمندساز با نیبلاکچ

 یابیرد موضوع ست،ین تیار حاکمیاخت در ن،یتأم رهیزنج مراحل یتمام ن،یبنابرا .است دهیکش چالش به را برق حوزه در نییپا

 نیبلاکچ کامل یجراا در هنوز ها دولت .شود یم یتلق مهم مساله کی عنوان به ع،یصنا از یاریبس نیتأم رهیزنج در ها محموله

 عرصه ن،یبلاکچ هحوز به ها دولت ورود یها حوزه جمله از .باشند یم عرصه نیا در قیتحق حال در وجود نیا با هستند، مردد

 .است برق صنعت خصوص به و یانرژ

 و فناوری بلاکچینمبتنی بر هوش مصنوعی ارتباط نوآوری تجاری 

 یاجرا قیطر از اردیپا توسعه به نیکمک بلاکچ خصوص نیا در .کند دگرگون را کشورها اقتصاد تواند یم نیبلاکچ ،یکل طور به

 خارج یتصاداق چرخه از )پسماند مثلا( یزیچ چیه که است نیا به مفهوم ،یچرخش اقتصاد .است ذکر انیشا یچرخش اقتصاد

 اطلاعات یگذار کاشترا منظور به یچرخش اقتصاد یبرا رساختیز نیتر مهم ن،یبنابرا .گشت آن برخواهد درون به و شد نخواهد

 از یچرخش یابی عمنب باعث نی(. بلاکچ2021 سبرود،یو و نوزوم )بوکل، است نیبلاکچ از یریگ بهره ،یهمکار پلتفرم جادیا و

 یابیرد قیطر از مواد یابیباز در یفناور نیهمچن .دهد یم را ارتقاء منابع ییکارا بیترت نیا به و شده ریپذ دیتجد یها یورود

 .است نیآفر نقش نیره تأمیزنج در منابع انیجر و آنها

 جادیا کار، و کسب یاندهیفرآ بهبود ییتوانا که شوند یم شناخته ییهاینوآور عنوان به یمصنوع هوش و اءیاش نترنتیا ن،یبلاکچ

 براساس(. 2020چتر،یر و گراس سندر،) دارند را عیصنا کل زدن برهم و دیجد یمدلها

 نیتضم را شبکه تیامن و دهکر حفظ را ینام یب و داده، ارتقاء را هم به متصل لیوسا و ابزارها تیامن تواند یم نیبلاکچ ها، افتهی

 .شود یم لحاص یشتریب یکپارچگی ن،یبلاکچ و اءیاش نترنتیا بیترک با ها، حوزه یبرخ در(. 2019 ساد، و جوواد) کند

ی کنولوژی هاتوآوری نوآوری بلاکچین یک نوآوری متحول کننده است که شایستگی تکنولوژی های کنونی را از بین می برد زیرا ن

 هر بخش سازماندهی . کاربرد گسترده آن در بازار، ساختارهای تجاری را برای(2020)جو وانگ و شن، کنونی را منسوخ می کند 

ی، و پلترفرم های همکار ین اجازه می دهد تا بازارهای غیر متمرکز(. بلاکچ2020)فو ایت ال، مجدد می کند، یک نوآوری معمارانه 

این (. 2020ان، )جی منگوروعی استفاده شوند از جمله داده های قدرت محاسباتی و الگوریتم ها، برای چندین عنصر هوش مصن

وعی به . هوش مصن(2020) وانگ، هنگ، یانگ، فت ها و هوش مصنوعی را گسترش دهدمی تواند طیف گسترده تری از پیشر

بکه شچین یک (. بلاک2020)خلیفی، معنای ماشینی است که در طول تاریخ برای اجرای وظایف فکری تعریف شده است 

را  والی رویدادیک تو  که داده را در یک سیستم دفتر کل شفاف و تغییر ناپذیر ثبت و ذخیره می کند متمرکز است کامپیوتری غیر

 دسترس در ار مالی محصولات و بخشد بهبود را ماشینی یادگیری تواند می مصنوعی هوش و بلاکچین ادغامنمایش می دهد. 

. کند می راهمف را دیگر مزایای یا ها داده گذاری اشتراک به و امن سازی ذخیره امکان دهد. بلاکچین قرار مصنوعی هوش

ای عامل را با استفاده از آنها زنجیره ه کند، و همچنین اصلاح را تأمین هایزنجیره اساساً تواندمی احتمالاً چینبلاک هایپیشرفت

 مدیره. هوش هیئت تاطلاعا روی بر کار مانند درست دهد، توسعه کلی طور به را امنیت قطع کند و اقدامات را هموار سازد سپس

 جوییصرفه کار محل در زینهه و زمان در که دارد را پتانسیل این منظم، وظایف و هارویه خودکارسازی و سازیساده با مصنوعی

 را شناختی فناوری نتایج اساس بر سریعتر مدیریتی های گیری تصمیم امکان و دهد می افزایش را کلی کارایی و وری بهره .کند

 هوش. دهند ارائه ودخ مشتریان به را تری سفارشی تجربه تا دهد می را امکان این کارها و کسب به مصنوعی هوش .کند می فراهم

 کند، شناسایی را هاادهد در موجود الگوهای سرعت به تواندمی .است موثرتر بسیار بزرگ های داده تحلیل و تجزیه در مصنوعی

  .مشابه موضوعات سایر همچنین و اعتباری بندیرتبه ها،سلیقه قبلی، خریدهای مانند

 مصنوعی هوش سمت به شدن دیجیتالی مفهوم در برندسازی سمت به بازاریابی و تبلیغات از بالایی سطح ارائه شده ایجاد مشکل

 هایسیستم. است مهم بسیار سرعت آن در که گیرد می قرار استفاده مورد بازاریابی های کمپین در اغلب مصنوعی هوش .است
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 ارتباطات سپس باشند، داشته بهتری تعامل مشتریان با مشتری هایداده و اطلاعات اساس بر چگونه دانندمی مصنوعی هوش

 تضمین را مطلوب وریبهره و دهند ارائه هاآن به تبلیغاتی کارکنان مشارکت به نیاز بدون آلایده لحظه در را شده سازیسفارشی

. کنند ایمن را موجود آنلاین حضور و کنند کنترل بهتر را خود اینترنتی برند تا دهد می اجازه ها شرکت به مصنوعی هوش .کنند

 و اجتماعی هایشبکه هایسایت وب، صفحات در جامع مطالعه و بررسی انجام برای خدمات و برند مدیران به دادن اجازه با امر این

  .شودمی انجام دیگر هایمکان

 اساس بر که را قتصادیا و اجتماعی نهادهای همچنین و کارها و کسب اداره نحوه عمیقاً که دارد را توانایی این بلاکچین فناوری

 تراکنش یک های یژگیو اعتبارسنجی برای بلوک زنجیره از توان می چگونه که شد خواهد بررسی .دهد تغییر اند، شده ساخته آنها

 هر شما کارگران و یانمشتر. کند می فعال را ایمن هویت احراز مکانیزم بلاکچین .کرد استفاده خاص سناریوهای تحت کم هزینه با

 و سرقت مالی، اریکلاهبرد هویت، کلاهبرداری .کند می آسان را آنها هویت تایید که هستند الکترونیکی های شناسه دارای دو

 مبتنی تجاری ورینوآ .شوند نگهداری عمومی بلاکچین یک در ها داده این که یابد می کاهش زمانی سایبری جرایم خطرات سایر

 مختلف نمشتریا با امن رابط یک تضمین و تجاری فرآیندهای افزایش برای( AIBT) چین بلاک فناوری و مصنوعی هوش بر

 .است شده پیشنهاد

 نتیجه گیری

ری ده از فناوا استفامی توان ب بیشتر می شود و روز به روز های دیجیتالنوآوری های تجاری، تجزیه و تحلیل فناوری با گسترش 

مصنوعی و  های هوش بر فناوریکرد. از این رو، این مقاله فرایند های بازار را مبتنی را تضمین حفاظت از داده ها  بلاکچین

و بخش دمی از کاسخ دهندگان کلیدی چین بهبود می بخشد و ارتباط ایمن بین مشتریان مختلف را حفظ می کند. تعداد پبلاک

نه های اجتماعی برای ایجاد ارتباط بر استفاده از رسا BI-AIBTمختلف بازار برای جمع آوری شواهد مشاهده ای کیفی وجود دارد. 

ی کند. مل تری اعماتار مشبا برند های تجاری و مصرف کنندگان تاکید دارد؛ تجربیات آنلاین و آفلاین را برای تاثیر گذاری بر رف

BI-AIBT  تالی شدن ذب کسب و کار دیجیجتوسط این شرکت ارزیابی می شود و تمایز و شباهت در توسعه ارزش، استراتژی و اثر

ی تجربی ش دهد. یافته هامی تواند رابطه بین ظرفیت سازمانی و قابلیت های کارکنان را افزای BTرا بررسی می کند. علاوه بر این 

ه دهد. نتیج ایش مییجیتال بطور معمول مهم تلقی می شود و استراتژی ها را برای نوآوری کسب و کار افزنشان می دهد تحول د

BI-AIBT ( نسبت توسع%98.3(، نسبت کیفیت محصول )%97.1پیشنهادی: نتیجه پیش بینی تقاضا ،)( 98.9ه کسب و کار% ،)

 ( افزایش داد.%97.2( و نسبت رضایت مشتری را )%96.3نسبت تحلیل رفتار مشتری )

 منابع
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