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 چکیده

ده ن بوهدف پژوهش، بررسی مضرّات شغل دوم بر شغل اول )موظفی( کارگران شهرداری مهاجرا

ک از فرآیند ساخت ی است عبارتکه  باشدیم« گراندد تئوری »است. روش تحقیق، روش 

ها از طریق داده ها.استقرایی داده و تحلیل افتهیسازمانی مدوّن از طریق کدگذاری نظریه

ها از بین کارگران آوری گردیده، ضمن اینکه مصاحبه شوندهی نیمه ساختارمند جمعمصاحبه

ن که کارگران بر امنیت شغلی و تأمی دهدیمهای پژوهش نشان یافته اند.شدهدوشغله انتخاب 

ی تخصصریغایط آسان کار و شر لیدل بهاند، همچنین مالی و احقاق حق از پیمانکار تأکید داشته

ا حفظ توانایی جسمانی خود ر کنندیمی سعبودن، از کار کردن در شیفت شب طفره رفته و 

 .شودیملمداد قوری کارگران ی از دلایل کاهش بهرهنمایند و این موضوع یک
 غلیامنیت ش -هرداری ش  -غل دوم ش  -کارگران  اژگان کلیدی:و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ه 
قال

ن م
وا

عن
ی 

رس
بر

یپ
ها

مد
ـا

 ی
ن 

ود
ه ب

غل
 ش

دو
ن

را
رگ

کا
 

بز
 س

ی
ضا

و ف
هر

 ش
ت

ما
خد

 

دار
هر

ش
 ی

ان
جر

ـا
مه

 
 

ره 
دو

7 
ره 

ما
 ش

/
3 

  /
ییز

پا
 

14
02

/ 
ص 

44- 
38

 

 

http://www.tajournals.com/
mailto:qshoara@gmail.com


 44-38، ص 1402 پاییز، 3، شماره  7فصلنامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصاد ، دوره 
ISSN: 2588-3992 

http://www.Tajournals.com 

 

39 

 

 مقدمه

ری طبق و ساعات کا کندیمالزحمه دریافت حق عنوان بهاز فعالیتی که طبق آن کارگر از پیمانکار وجوهی را  است عبارتشغل 

طابق با م خدمات مقانون، موظف به باقی ماندن در محیط کارگاه و انجا طبقزمانی که یک مستخدم،  از مدت است عبارتقانون 

ود خ ریتاث حتت زیرا ن نکارگرا دهیپد نیا رایباشد و اخ یدر عصر حاضر م جیرا یها دهیاز پد یکیشغل دوم  .باشدیمشرح قرارداد 

 دنیفرا یررسه باشد بهمراه داشت جامعه به یرا برا یریجبران ناپذ یدهاامیکه ممکن است شغل دوم پ یینجاآاز  قرار داده است.

 (1399)اسپنانی و همکاران،  رسد. یبنظر م یدوشغله شدن ضرور

ت تعریف ارداد موقکه در یک دوره کاری، جهت انجام امور مربوطه که در قالب قر شودیم، کارگری محسوب و موقت کارگر فصلی

 .کندیم ار خاتمه پیداو پس از اتمام زمان قرارداد، ک گرددیمی دولتی و خصوصی هاارگانقیم جذب غیرمست صورت بهشده است، 

یین و به ه است تعشورای عالی کار تعریف گردید عنوان بهمقدار حقوق کارگران سالانه از طریق مراجع ذیصلاح که در ایران 

 ز اعضای ذیل تشکیل گردیده است :. شورای عالی کار اشودیمپیمانکاران و کارفرمایان ابلاغ 

 ی کارفرمایاننماینده .1

 ی کارگراننماینده .2

 ی وزارت کار، تعاون، رفاه و امور اجتماعینماینده .3

حتمال اکند و  شخص بتواند شغل خود را حفظ یعنی یشغل تیاست. امن یشغل تیکارگران به شغل دوم، امن شیاز علل گرا یکی

 .دیایب نییپا یشدن و کاریب

 تینبود امن دارد. تیحقوق اهم شیاندازه افزاموضوع به نیکارکنان، ا شتریب یاست و برا یمهم هر شغل یهااز جنبه یکی تیمنا

کردن مرکزتو امکان  شودیکه موجب استرس م یزیچ کند،یم دیدچار ترد ندهیکارمندان را در مورد داشتن حقوق در ماه آ یشغل

 نیاز ب زیا نربه شرکت  یوفادار تواندیو م رساندیم بیهم آس انیبه کارفرما یشغل تیامن عدم .ردیگیها مکار را از آن یبر رو

که شرکت  مطمئن باشند دیبا رکنان. کاکنندیترک م یشغل تیامن کردندایپ یافراد مستعد، شرکت را برا شتریب نیهمچن. ببرد

 است. یلشغ تیامن یاز معنا یامر، بخش بزرگ نینگه دارد. ا ها را در کنار خودآن خواهدیها ارزش قائل است و مآن یبرا

 مشی عوامل مؤثر در ایجاد نارضایتی شغلی از دیدگاه هرزبرگ عواملی هستند که نسبت به شغل جنبه خارجی دارند؛ مانند خط

عدالتی  ز، نابرابری و احساس بیهای مدیریت سازمان، سرپرستی، شرایط کار، روابط متقابل افراد، پول، مقام و امنیت. بنابر نظر آدام

های فرد از سازمان نظیر حقوق و دستمزد، شهرت، روابط اجتماعی،  دریافت)پیوندد که آدامز نسبت بازده فردی  وقوع می زمانی به

 داده ها به و نسبت بازده (ت، تجربه، کوشش و وفاداریلادهد، نظیر تحصی آنچه فرد به سازمان می)ها  به داده (پاداشهای درونی

 (2017، 1)کویین و اسپیتزر.و کمتر از آن برآورده و تأمین شود های افراد دیگر مورد مقایسه قرارگیرد

پذیرد. یکی از  های فردی از شرایط ساختاری نیز تأثیر می مثابه یک کنش تطابقی و جبرانی جدا از ابعاد و زمینه دوشغله بودن به

طور کلی  یری، رابرت مرتن است. بر مبنای این تئوری، هر نوع نظام اجتماعی بهپذ صاحبنظران مطرح در حوزه کنشهای تطابق

یکی از این اجزاء، ساختار فرهنگ، یعنی بُعد نمادین  (2015، 2)پیاری و پیاریباشد. متشکل از اجزای ساختاری مرتبط با هم می

، ساختار اجتماعی یا ساخت فرصتها و قواعد کند. دیگریحیات اجتماعی است که اهداف ارزشی را به افراد جامعه معرفی می

صورت روابط متقابل اجتماعی  اجتماعی است که واسطه بین الگوهای نهادی فرهنگی و کنش ناشی از انتخابها هستند و به

نظم  ساختاری هماهنگ با هم عمل کنند، همنوایی و یابد. مرتن معتقد است که اگر این دو عنصر الگویافته در بین مردم تجلی می

پذیرد، ولی اگر در ایفای کارکرد این دو عنصر ناهماهنگی پدید آید، الگوهای  نوان الگوی غالب تطابق افراد تحقق می اجتماعی بهع

                                                           
1 Quinn & Spreitzer 

2 Piari & Piari 
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گیرد که انواع آنها تابعی از رابطه و نوع هماهنگی بین این دو عنصر اساسی نظام اجتماعی یعنی  ای از تطابق شکل می ناهمنوایانه

 وآوری عمده مین طوریکه اگر ساختار اجتماعی به کارکرد خود خوب عمل نکند و از فرهنگ عقب بماند، ع است؛ بهفرهنگ و اجتما

ل کرد که انتخاب شغل دوم، نوعی کنش تطابقی و نوآورانه در پاسخ به لاتوان استد بر مبنای نظریه مرتن چنین می .شود

و متعالی شغل  لابیان دیگر، باوجود ارزشگذاری جایگاه وا ی است؛ بهاجتماع ناهماهنگی ساختاری بین نظام فرهنگی و ساختار

عنوان شغل انبیا در نظام فرهنگی، قواعد و ساختارهای اجتماعی در تحقق و به فعلیت درآوردن جایگاه منزلتی معلمان  معلمی به

 نمایند. اختیار می ناتوان بوده و معلمان با اختیار مشاغل دوم، اقدامات جبرانی و ترمیمی را

 ینر تعهد سازماب یشغل تیرضا ،یبر اهداف دوکار یشغل تیرضا( در بررسی شغل دوم نشان دادند که 1401شکربیگی و همکاران )

نشان  بر کیفیت کار ومدتاثیر شغل ( در بررسی 1400اشتری و همکاران ) دارد. یدار یمعن ریتاث یبر اهداف دوکار یو تعهد سازمان

مرز  ر ازومشکلات به مر اضطراب و عملکرد روزانه، یها نهیدر زم ژهیکارکنان به و یم توجه و رفع دغدغه هادر صورت عددادند که 

ی و مومنژوهش پ جینتاهمچنین  آورند.می به بار  یجبران رقابلیغ یحت دیو شا نیتبعات سنگ دکر عبور خواهند زیهشدار ن

و شان  گاهیبهام در جا، ایبرون سازمان درون و سهیبراورده نشده، مقا یازهای: نلیازقب ینشان داد که عوامل( 1396)کارگرقنات 

 یشغل تیضااز ر یدرون و برون فرد یاجتماع یو رفتارها نیفرآو فرصت  زیمآمخاطره  یاجتماع یفضا ،کارکنان یاجتماع

، یجسمان یتهایفعال ،از افکار یبخش رکردنیدوشغله با درگ کارکنانکند.  یم تیدوم هدا غلنها را به سمت شآکاسته و  نکارکنان

در  تخصص را شوند و فقر یموخته شده مآ یکاهش سطح دانش و مهارتها و تلاش و عملکرد خود در شغل دوم موجب یسع زمان،

 زنند. یرقم م حرفه خود

یز دارند نجانبی  اغلبه غیر از شغل اصلی خود، شغل یا مش، موقت شهرداری همچون کارگران به نظر می رسد تعدادی از کارکنان 

 مکن است برمو حتی  عملا نقش مهمی را در زندگی آنها ایفا می کند این سازمانو در برخی موارد آن شغل جانبی برای شاغلین 

 .انجام درست وظایف سازمانی لطمات جدی بر جای گذارد

ر بی منفی آن یامدهانبه آسیب زایی و پبه نظر جامعه شناسان شرط تبدیل پدیده یا موضوعی به یک مسئله اجتماعی، علاوه بر ج

ابراین ده است. بنان کننجامعه، این است که مردم را نگران کند و این اجماع ناگفته شکل گیرد که آن پدیده مسئله ای مهم و نگر

ر نسبت خیال های یکی از شرایط مسئله بودن شغل دوم این است که کسانی را نگران کرده باشد. فضای عمومی در ایران طی سا

 ن فضا برخیید. ایبه شغل دوم حساس شده است و می توان دغدغه ها و نارضایتی های افراد و خانواده ها را در این مورد شن

ستقیم آن ه فوری و مند. راسازمان ها و ادارات را برآن داشته است تا به نگرانی های کارکنان و خانواده هایشان به نوعی پاسخ ده

این  ا راه دیگرند. اممعیشتی پرسنل رسیدگی کنند وحداقلی از نیازهای ضروری و اساسی آنان را برطرف کن است که اندکی به وضع

 .است که درباره این مسئله تحقیق شود و عمل خود را بر شناخت علمی مسئله شغل دوم مبتنی کنند

 ه صورت علمیبرفتار سازمانی کارگران،  زمینه، لذا تاکنون تحقیقی در باشدیمنظر به اینکه شهر مهاجران یک شهر تازه تأسیس 

وجه ، مورد تو پیامدهای اجتماعی و مالی آن« ارگونومی»انجام نگرفته است. بیشتر تحقیقات در خصوص شغل دوم از دید 

 که شدهحاصلو این نتیجه  گرفتهانجامتحقیقی توسط انجمن ارگونومی در خصوص مضرات شغل دوم کارگران  است. قرارگرفته

ت های گوارشی، عوارض مغزی ـ روانی، اختلالات قلبی و عروقی، مشکلاشغل دوم موجب خستگی و کمبود خواب، ناراحتی

 .گرددیمخانوادگی و اجتماعی و نهایتاً افزایش حوادث 

 روش تحقیق

ی ربارهای مطالعه دبر ی تحقیق است کههاروش. گراندتئوری یکی از باشدیماین مطالعه یک پژوهش کیفی به روش گراندتئوری 

ی تحقیق هاروش ای آشنا، مناسب است.ای به پدیدهاند و یا برای کسب دید تازههایی که به خوبی شناخته یا تبیین نشدهپدیده

و  دهدیمشکل  هستند، چراکه تجارب هر فرد، ساختار حقیقت را برای او هاانسانی درونکیفی درصدد کشف و درک دنیای 

 کند.  اه آنها کشفها را از دیدگاه و زاویه نگمعنای پدیده تواندیمبا وارد شدن به دنیای تجربیات افراد است که  پژوهشگر تنها
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ر سال دنفر کارگر از شهرداری مهاجران  100کنندگان شامل ، شرکتشدهاستفادهگیری هدفمند در این مطالعه از روش نمونه

ها از طریق مصاحبه نیمه داده اند.ات شهری داشتهو خدم سبزکاری در بخشهای فضای سال سابقه  7تا  2اند که بین بوده 1402

ها از نوار گرفته و ی مصاحبهدقیقه بوده است. متن کلیه 10اند و طول مدت مصاحبه برای هر نفر حدوداً آوری شدهساختارمند جمع

شگران ه ذکر است که پژوههمزمان انجام شد. لازم ب طور بهو تحلیل آنها  هادادهآوری کدگذاری گردیده است؛ همچنین جمع

 برند :های خود در این نوع تحقیقات بهره میاستراتژی اصلی برای تصدیق دقت یافته 4معمولاً از 

 ها.اول خلاقیت، حساسیت، انعطاف و مهارت پژوهشگر در گردآوری و تجزیه و تحلیل داده 

 سؤال پژوهش. دوم انتخاب مناسب روس پژوهش با توجه به 

 وهشگر قرار دهند.اختیار پژ در پژوهشی موضوع بهترین اطلاعات را درباره کنندگانی که بتوانندسوم انتخاب شرکت 

 کنندگان برای اطمینان از همسویی تفسیر پژوهشگر با ها و شرکتها با دادهچهارم داشتن ارتباط دوسویه و انطباق یافته

 کنندگان.منظور شرکت

 قیق سعی بر  آن شد تا هر چهار استراتژی فوق مدنظر قرار گیرد.در این تح

 ها :یافته

کیلومتری جنوب غرب شهر اراک، در مسیر اراک ـ بروجرد  28ی باشد که در فاصلهشهر مهاجران از شهرهای استان مرکزی می

در  .باشدیم نفر 25000ی بالغ بر عیتشروع به ساخت گردیده است و اکنون دارای جم 1367قرار گرفته است. این شهر از سال 

 هکتار 1300ن بابا تشکیل شهرداری مهاجران، امور خدمات این شهر به شهرداری واگذار گردیده است. شهر مهاجرا 1385سال 

سال  25 - 65ی سنیّ کارگران بین و محدوده باشدیمنفر کارگر فضای سبز  110و  عمومیکارگر خدمات  140مساحت، دارای 

شوندگان، سؤالاتی مطرح گردید. کارگران ی ذهنی محقق و شناخت کافی از مصاحبهاز کارگران منتخب، با توجه به سابقه است.

اند. کارگران در کشی و ... بودهی، لولهکاربرقمنتخب اکثراً دارای شغل دوم از قبیل کشاورزی، رانندگی آژانس، نظافتچی آپارتمان، 

وش رر گردید از بینی بود، محقق ناگزیی آنان قابل پیشهاجوابگرفتند و با توجه به این موضوع که  برابر سؤالاتی هدفمند قرار

 غیرمستقیم سؤالات خود را مطرح نماید.

ی هاپاسخگردید، کارگران مورد مصاحبه، از دادن ی کارفرما محسوب میبا توجه به این موضوع که محقق در واقع خودش نماینده

 ره رفته و روند مصاحبه را به سمت و سوی دیگری غیر از مورد سؤال هدایت کردند.صریح و صحیح طف

 گردیده است : استخراج شدهانجامهای اند که از مصاحبهامین ذیل ظهور کردههای این پژوهش به صورت مضیافته

    همفهوم نزدیکی را                    چون فاصله محل کار و منزل نزدیک بود، به این شغل روی آوردم.       [1]

 داد لذا به این شغل روی آوردم.ام را نمیدرآمد من کفاف خانواده [2]

 دهد.حقوق فعلی من نیز کفاف خانواده را نمی

 شغلی امنیت مفهوم                تا زمان بازنشستگی مایل به همکاری هستم.     [3]

 

 در شیفت شب علاقمند به کار کردن نیستم. [4]

 ساعت توان کار کردن ندارم. 7بیشتر از 

 

  مفهوم عدم تأمین مالی

  طلبیراحت مفهوم
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 کان داشته باشد، بعدازظهر در آژانس کار کنم.اگر ام [5]

 مایل به کار در بعدازظهر نیز هستم. وخرجدخلبرای جلوگیری از کمبود 

 گرایی کارگرمفهوم دید مادی                  شغل دوم داشته باشم.      توانمینمچون پول و سرمایه ندارم،  [6]

 ینی نسبت به پیمانکارمفهوم بدب                 پیمانکار قبلی، حق و حساب ما را خورده است.       [7]

 

 کارفرما باید حق کارگر را از پیمانکار بگیرد. [8]

 کارفرما باید حامی کارگر باشد.

 کارفرما باید حقوق کارگر را به موقع بدهد.

 کارفرما باید ارزش انسانی کارگر را حفظ کند.

 

 اش دوست دارم.کار کردن در شهرداری را به خاطر بیمه [9]

 به  کردمیمحقوق کافی دریافت  اگر بیمه دیگری داشتم و

 آوردم.شهرداری روی نمی

 عدم رضایت شغلی  کار دیگری پیدا نکردم، لذا به شهرداری آمدم.      [10]

 ی دیگر نداشتم به شهرداری آمدم.چون تخصص در زمینه [11]

 چون سواد نداشتم به شهرداری آمدم.

 نکند.بهترین شغل از نظر من شغلی است که هوشیاری کارگر را کم  [12]

 ماند.با وجود سختی کار فعلی، دیگر توانی برای شغل دوم باقی نمی

 های ذیل رسید :به مقوله توانیماز مفاهیم بدست آمده  

 ساز روی آوردن به کار در شهرداری :: عوامل زمینه 1مقوله 

 نزدیکی راه 

 امنیت شغلی 

 یطلبراحت 

 توسل به کارفرمای دولتی به منظور احقاق حق 

 انایی جسمانی برای شغل دومحفظ تو 

 ساز روی آوردن به شغل دوم :: عوامل زمینه 2مقوله 

  مالی تأمین عدم مفهوم

  امنیت آینده شغلی مفهوم

به کارفرمای دولتی به  توسل

 منظور احقاق حقوق

غیرتخصصی بودن کار در  مفهوم

 شهرداری

توانایی حفظ  مفهوم

 جسمانی برای شغل دوم
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 تأمین مالی کارگر معد 

 گرایی کارگرمادی 

 عدم رضایت شغلی کارگر 

 پیامدها :

 وری :بهره [1]

 حفظ وفاداری کارگر به کارفرما ی دولتی به علت دفاع از حقوق وی.

 ی و سایر مزایای شغلی.احساس امنیت شغلی به دلیل بیمه و بازنشستگ

 وری :عدم بهره [2]

 کاری کارگر، به دلیل حفظ توانایی برای شغل دومکم

 ( می باشد.)شهرداریی اصلیوری کارگر، به دلیل تعارض بین وی و پیمانکارکه نتیجه نهایی آن متضرر شدن کارفرماکاهش بهره

 گیری :نتیجه

ر شــهر دیمانکاری پموقت و زیر نظرشرکتهای کارگران ه است، دوشغله بودن ارائه شــد تحقیقهایی که در  با عنایت به مقوله

 :اند از که عبارت اند بندی شده دسته طبقه دوای از شرایط خاص صورت گرفته است. این شرایط در  تحت تأثیر مجموعه مهاجران

 .شغل دوم ساز روی آوردن بهعوامل زمینهو  یآوردن به کار در شهردار یرو سازنهیعوامل زم

 اند و حرکت در، تأکید داشتهمانکاریپکه کارگران بر امنیت شغلی، تأمین مالی و احقاق حق از  دهدیمهای پژوهش نشان یافته

 .دینمایم دور، باشدیموری از کارگر راستای مخالف آن، ایشان را از هدف اصلی شهرداری که بهره

زاده  ؛ لهسایی1394هانی، ؛ معیدفر و ذ1389زاده،  ؛ فروغ1390فرد،  کیلااف)تجربی  های این مطالعه با شــماری از مطالعات یافته

احساس محرومیت  های این دسته از مطالعات مؤید شکلگیری همسویی دارد. یافته (1398و علیزاده و رضایی،  1397و دیگران، 

 قه ولاهش عب، سبب کاشرایط مادی و غیرمادی مناساز  کارگراندارد. برخوردار نبودن  کارگراننسبی و نارضایتی شغلی در میان 

ارگران کرک شغل کاری، پرداختن به شغل دوم و در شدیدترین واکنش موجب ت دلبستگی به محیط کار و درنتیجه باعث بروز کم

 .شود باتجربه می

غل شتخصصی بودن به این ر شهرداری و غیرشرایط آسان کار د لیدل بهکه کارگران  دهدیمهای مصاحبه همچنین نشان یافته

رفته و  طفرهه کاری و یا اضافاند و برای اینکه بتوانند در شیفت بعدازظهر به شغل دوم روی آورند، از کار در شیفت شب روی آورده

 وری کارگرانرهاهش بهدر شیفت صبح نیز سعی بر آن دارند تا توانایی جسمانی خود را حفظ نمایند و این موضوع یکی از دلایل ک

 .  گرددیمقلمداد 

فی و مشاغل موظ رانجامدبررسی حوادث ناشی از کار در کارگران دوشغله تاکید بر این مطلب دارد که کارگران با انجام شغل دوم  

 مورد نظر شهرداری دچار مشکل گردیده اند . 

ز طرفی، اری رساند. اری یاروندان در شهردامید آنکه به کارگیری نتایج این تحقیق، ما را به هرچه پربارتر کردن خدمات دهی به شه

ها در این پذیری یافتهمیم، ولی محدودیت تعکندیمها را فرآهم هرچند ماهیت تحقیقات کیفی، فرصت بررسی عمیق پدیده

 .دکنیمی مشابه را پیشنهاد هایشهردارو  هاتیجمعمطالعه به دیگر  جینتا، لزوم تحقیقات بیشتر جهت وسعت دادن هاپژوهش
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