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 یبر شبکه ها یمبتن یابیبازار یراهبردها یبند تیو اولو ییشناسا

 در شهرستان زابل یخامه دوز یسنت یمحصولات دوخت ها یاجتماع

 
 2و زهرا وظیفه 1لیلا پویان مهر

  دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی گرایش بازاریابی دانشگاه سیستان۱

 نشگاه سیستان و بلوچستاناستادیار دانشکده اقتصاد و مدیریت دا2

------------------------------------------------------------ 

 چکيده

 یاجتماع یبر شبکه ها یمبتن یابیبازار یراهبردها یبند تیو اولو ییشناسا»  هدفاین پژوهش با 

ین جامعه آماری ا .انجام شده است « در شهرستان زابل یخامه دوز یسنت یمحصولات دوخت ها

نفر بالغ می گردد. از جامعه فوق  3000تحقیق عبارت است از زنان شهرستان زابل که تعداد آنها به 

نفر به روش تصادفی طبقه ای  375الذکر با استفاده از جدول کرجسی مورگان نمونه ای به حجم 

ار پس از آن در آمگردید.  آوریها جمعمربوط به آن اطلاعات و از طریق پرسشنامهانتخاب 

استنباطی، به منظور بررسی روایی پرسشنامه از تحلیل عاملی تاییدی و به منظور بررسی فرضیات 

با کمك  1(SEM)تحقیق از مدل سازی معادلات ساختاری روش الگویابی معادلات ساختاری 

های تحقیق نشان دادند فرضیات تحقیق مورد سنجش قرار گرفتند. یافتهSmartPLS 3 افزار نرم

در  یخامه دوز یسنت یمحصولات دوخت ها یاجتماع یبر شبکه ها یمبتن یابیبازار یبردهاراهکه 

رابطه معناداری وجود دارد. و در پایان بر اساس نتایج تحقیق پیشنهاداتی ارائه  شهرستان زابل

 گردید. 

 یسنت یامحصولات دوخت ه -یاجتماع یبر شبکه ها یمبتن یابیبازار یراهبردها واژگان کلیدی:

 شهرستان زابل - یخامه دوز

 

 

 

 

 

                                                           
1 Structural Equation Modeling 
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 مقدمه

محصولات و متقاعد  یابیاستفاده برای بازار های رسانه های سنتی موردامروزه صنعت بازاریابی با چالش عظیمی مواجه است. کانال

جدیدی است  های راه اجتماعی یکی از کردن مشتریان، برتری و اثربخشی خود را از دست داده است. بازاریابی از طریق شبکه های

اشتن با هزاران و دروی سازمانها گشوده است. سروکار  های ارتباطی و اطلاعاتی الکترونیکی و دنیای مجازی به که رشد سیستم

رف وشیاری و صا با هحتی میلیونها مشتری بالقوه در شبکه های اجتماعی فرصت های مناسبی را برای شرکتها به وجود می آورد ت

 ات در این شبکه هاهای پیش روی تبلیغمشتریان زیادی را به طرف خود جذب کنند. از چالش های بالقوه وهزینه های کم، بازار

 های ملگانی و تعااعتماد و جذب مشتریان اشاره کرد. اکنون که حجم عظیمی از گردش اطلاعات، مبادلات بازر توان به جلبمی

نجاکه اشد و از آبای نوین فعالیت در این فض ند یکی از مهمترین دغدغه هایگیرد، اعتماد میتواانسانی در بستر اینترنت انجام می

ین است، بر ا ن شرکتهادغدغه های مهم مدیرا آوردن مشتری و تبدیل آنها به مشتریان بالفعل همواره یکی از رقابت برای به دست

، )مانی پور ن هستندر تبلیغات و جذب مشتریادر راستای انتشا اساس مدیران به دنبال تعیین استراتژی های بازاریابی مناسبی

1395). 

 بيان مسئله  

ه رقبا و بهایی نسبت  مزیت داز زمانی که تولیدات بشر بیش از نیاز مصرفی اش بود و به فکر فروش آنها افتاد بحث بازاریابی و ایجا

ا رود رقبا بمچنین وولات با حجم بالا و همحص شناساندن این مزیتها به مشتریان ایجاد شد به خصوص بعد از صنعتی شدن تولید

حث ای یکسان بیفیت هکپشتوانه های فکری، مالی و تکنیکی مختلف و به تبع آن اشباع بازار از محصولات و کالاهایی تقریبا با 

که  عا می شوددمروزه اادغدغه ی مهم برای بازاریابان تبدیل شد و به جایی رسید که  ایجاد بازارهای هدف و یافتن مشتری به یك

 های های رسانه . کانالوجود ندارد. با این حال امروزه صنعت بازاریابی با چالش عظیمی مواجه است بدون بازاریابی کسب و کاری

 یدر دوران ها اده اند.داستفاده برای بازاریابی محصولات و متقاعد کردن مشتریان، برتری و اثربخشی خود را از دست  مورد سنتی

ر می آلات تغیی ا ابزاربشده متناسب هایی که از بازاریابی می ر بازاریابی و جذب مشتری متفاوت بوده است حتی تعریفمختلف ابزا

مانی ازاریابی زند که بشود؟ بسیاری معتقدکرده است. اما آیا صرف تبلیغات و بازاریابی موجب سودآوری برای شرکت یا بنگاه می

باکیفیت  الاهایکمجدد محصول یا خدمت توسط مشتری شود. با وجود تقاضای مشتریان بر  سودآور خواهد بود که منجر به خرید

از  ند( را یکیبه بر و افزایش خدمات پس از فروش موضوع ایجاد مشتریان برای ماندن با محصول یا خدمت و خرید مجدد )وفاداری

به  ای ایجاد وفاداریداشت تا به دنبال راهکارهایی برکه بازاریابان را بر آن  (؛1395)رزاقی، موضوعات مهم درست کرده است 

ه را متعهد ب خود متمحصول و یا خدمت نزد مشتریانشان باشند تا علاوه بر اینکه در صورت نیاز دوباره به آن محصول و یا خد

دوستان،  ا برایرن تجربیات مثبت شا خرید محصول یا خدمت دانسته دیگران را نیز به خرید آن دعوت و سفارش کنند و نگرش و

ندمدت برای ایدار و بله سود پخود علاوه بر ایجاد یك حاشی آشنایان و خانواده ی خود بیان نمایند )بازاریابی دهان به دهان( که این

زینه ه کاهش همحسوب شده و از هزینه های بازاریابی شرکت می کاست ک خود یك نوع بازاریابی برای محصول و خدمت شرکت،

برآورده  است را وتأثیر پیامهای شامل مزیت محصول یا خدمت از اهداف شرکت ها بوده  یابی و افزایش سرعت پخش وهای بازار

 می کرد. 

شناسی اجتماعی  توسط جان بارنزه که در حوزهی انسان 1954شبکه های اجتماعی، اصطلاحی است که برای نخستین بار در سال 

ا در اجتماعی ر ح شبکهداد و اصطلار مورد گروههای اجتماعی در بخشی از نروژ انجام میفعالیت می کرد، ابداع شد. او تحقیقی د

ال . با این حار بردکآن تحقیق برای توصیف رابطه ی بین انسانها و تحلیل مکانیزمهای ارتباطی و خصوصا تصمیم گیری آنها به 

 ی گفتند دراستان مرد آتش می نشستند و برای یکدیگر داز قرنها پیش که گ شبکه های اجتماعی مفهوم جدیدی نیستند. انسانها

 توجه قرار ه موردحال تشکیل شبکه های اجتماعی بودند اما چیزی که امروزه باعث شده که شبکه های اجتماعی بیشتر از همیش

 .(1397ن، مکاراه)باقریان و  بگیرند، به وجود آمدن ابزارهای دیجیتال و کمك آنها به توسعه شبکه های اجتماعی بوده است

http://www.tajournals.com/
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ظهور پدیده  شرکتها با وربران با فراگیر شدن اینترنت و به تبع آن ایجاد ابزارآلات ارتباطی جمعی و فردی، ابزارهای ارتباطی بین کا

ن به منظور اجرای ایده (. مشتریا۲014 های اجتماعی به طور قابل توجهی تغییر کرده است )الدوانی،شناخته شده ای به نام شبکه

(. از اینرو ۲01۶ایت هد، وهای اجتماعی هستند )نثار و شبکه ها و اطلاعاتشان در حال حرکت از منابع سنتی ارتباط بها، دیدگاهه

ستر بسیار اعی یك بشبکه های اجتم. مشتری یا کاربر از طریق اینترنت دارند شرکتها نیاز به گسترش دادن مدیریت ارتباط با

ورت ضر وزه بحثاقع امروط با قشر عظیمی از مشتریان و بازار هدف وسیعی را فراهم نموده است و در برای ایجاد ارتبا مناسبی را

د، زیرا می باش شرکت ها ی استفاده از شبکه های اجتماعی برای معرفی برند محصول یا خدمت یك امر پذیرفته شده توسط همه

احت نموده رم وقت و و مشتری را تما از طرفی دسترسی به بازاریك راه بسیار مناسب برای کاهش هزینه های بازاریابی میباشد 

 (.1393بستان، د )اهد کراست. لذا بازاریابی خدمات و محصولات در این روش ارزان تر خواهد بود و نرخ بازگشت بالاتری ایجاد خو

 با یبط شخصروا جادیو ا یمع اجتماعکنندگان در جوابه مصرف دنیو رس ابانیبازار یبرا یآلدهیا یهافرصت یاجتماع یهارسانه

 رةباگذاشتن نظرات دراشتراک یاطلاعات برا از یمنزلة منبع مطمئنبه یاجتماع یهااستفاده از رسانه. آنها را برقرار کرده است

ه استفاد یابیبازار یهادر برنامه یاجتماع یهاها از رسانهشرکت یبرخ جهیدر حال گسترش است؛ درنت یاندهیطور فزاها بهشرکت

 یهادرک نقش رسانه .اندیاجتماع یهارسانه یابیدر سراسر جهان، در حال استفاده از بازار ابانیدرصد از بازار 97 باًیتقر. کنندیم

ز ا یریناپذییر جداعنص یاجتماع یهارسانه یابیبازار رونیا است؛ از یاتیح یابیبازار نةیدر زم رانیپژوهشگران و مد یبرا یاجتماع

 یهاسانهر یابیاهداف خاص بازار ،یصورت تجربموجود به یهاپژوهش(؛ 1393)پیرعلی و همکاران، است  ۲1وکار در قرن کسب

 یهانهیکاهش هز ،نیآنلا یهاگاهیبه  پا كیتراف جادیبرند، ا ریاز برند، بهبود تصو یآگاه شیازجمله محرّک فروش، افزا یاجتماع

کاران، اسدی و هماند )کرده یاشتراک مطالب را بررس ایکاربران به ارسال  كیبا تحر هاگاهیربر در پاتعامل کا جادیو ا یابیبازار

1394.) 

اندک است  یرسانة اجتماع یهایاستراتژ نةیها در زموکار، پژوهشدر کسب یاجتماع یهااز رسانه ریو استفادة فراگ شیافزا باوجود

(. تا ۲01۶)آناندا و همکاران،  کنندیم تیخود را توسعه و هدا یاجتماع یهارسانه یابیبازار یها با آزمون و خطا، راهبردهاو شرکت

 نترنتیدر حال توسعه به ا یدرصد در کشورها 34و  افتهیتوسعه یها در کشورهادرصد از خانواد ه ۸0 حدود ۲015سال  انیپا

 یادیز تیاز جذاب رانیدر ا یاجتماع یهارسانه تی، جذاب 3االکس تی(. براساس سا۲گمایفان تیخواهند داشت )سا یدسترس یدسترس

 یهارسانه یرانیا یهااست؛ نمونه اریها، آمار مراجعه به آنها همچنان بسشبکه نیاز ا یبرخ لتربودنیبرخوردار بوده و با وجود ف

در کشور ما با  زین -است رانیر کشور اد دیپربازد تیسا نیو نهم نیکه طبق آمار الکسا پنجم -ایپدیکیآپارات و و رینظ یاجتماع

وکارها داشته که به تحول در ساختار کسب یقیعم ریتأث آن، یهاو برنامه یاجتماع یهارسانه عیاقبال همراه است. با گسترش سر

انجام  یماعاجت یهارسانه یابیبازار یدربارة راهبردها یاندک یهاها منجر شده است. پژوهششرکت یابیبازار یهادر مدل قیعم

سبب توجه و تمرکز پژوهشگران و گسترش  یرسانة اجتماع یابی(. مسائل مربوط به بازار۲01۸و همکاران،  انکوایشده است )آ

و  یاجتماع یهارسانه یابیبازار یهاها و چالشپژوهش شناخت فرصت یهدف اصل رونیا؛ از شده است یموضوع نیچن تیاهم

وابسته بودن آنها به اتصال به  ،یاجتماع یهارسانه یهاتیاز محدود یکی .(1393وهمکاران ، رپویجام) آنهاست تیاهم افتیدر

 یفناور شرفتیپ لیبه دل. افراد قطع خواهد شد یدسترس یمشکلات فن جادیبه اطلاعات است و در صورت ا یابیدست یبرا نترنتیا

 یاجتماع یهارسانه یابیبازار یهاها و چالشفرصت یبنددستهو  ییبه سرعت عمل در ارتباطات و انجام معاملات، شناسا ازیو ن

 .مورد توجه قرار گرفته است

                                                           
2 . http://funigma.com 

. ارائه و.. گریکدیبا  سهیو تعداد مخاطبان آنها در جهان در مقا هاتیمراجعه به سا زانیم نةیرا در زم یشرکت الکسا که اطلاعات ینترنتیا تیسا . 3

 .دهدیم
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سراسر ملی در  وهدف ترویج فرهنگ معنوی ، زابل شهرستان دوزی خامه سنتی های دوخت به با نگرشدر ادامه لازم بذکر است 

توجه به  بود. کمرنگ شدن ه و درخور اهمیت خواهدتوج ،ها شایسته، حفظ و تقویت فرهنگ بومی و ملی بر اساس اصالتایران

اش و جایگاه اصیل اش، آن را از هویت بومی و ملیهای اجتماعی و فرهنگیهای سنتی متبادر از این هنر و رسالتشاخصه

 م، تلگرامرا. با توجه به گسترش شبکه های اجتماعی )واتساپ، اینستاگهویت مبدل خواهد ساختاش دور و به موجودی بیفرهنگی

رض ابل را در معز شهرستان دوزی خامه سنتی های دوختو ...( و دسترسی راحت به این شبکه های اجتماعی می توان به راحتی 

ار هدف به باز دنیرس یبرا یممه یابیابزار بازار یاجتماع یهارسانهدر ادامه لازم بذکر است دید کاربران و عرضه و بفروش رساند. 

 هاگاهدیو د دیقاارائة ع یاو بانفوذ بر یقو اریبس یابزار یاجتماع یهاامروزه رسانه. گرفت دهیآن را ناد تیهما توانیاست و نم

واسطة همسالان خود دارند کنندگان بهآگاهانة مصرف یریگمیدر تصم ینقش مهم یاجتماع یهاسانهر رونیشده است؛ ازا لیتبد

  (. ۲017 گران،یو د نالی)ز

 روش تحقيق

ژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی است، پژوهش کاربردی، پژوهش است که استفاده علمی خاصی برای نتایج حاصل از آن در پ  

شود و به طور غالب جنبه تئوری و تجربی دارد و از نظر شیوه گردآوری اطلاعات تحقیق توصیفی از نوع همبستگی نظر گرفته می

ک الگوهای پیچیده رفتاری از طریق مطالعه همبستگی بین این الگوها و است. هدف تحقیق همبستگی عبارت است از در

الخصوص در شرایطی مفید است که هدف آن کشف رابطه شود بین آنها رابطه وجود دارد. این روش علیمتغیرهایی که فرض می

است از زنان شهرستان زابل که  جامعه آماری این تحقیق عبارت  .متغیرهایی باشد که در مورد آنها تحقیقاتی انجام نشده است

از جامعه فوق الذکر براساس جدول کرجسی و مورگان، نمونه حجم نمونه و روش نمونه گیرینفر بالغ می گردد. 3000تعداد آنها به 

نفر تعیین می گردد که به روش نمونه گیری تصادفی ساده، سهم هر واحد و نیز تعداد مورد نظر انتخاب می  350ای به حجم 

ای است. که در د. با توجه به اینکه هر بخش از شرکت زنان متفاوتی دارد، روش نمونه گیری مورد استفاده روش تصادفی طبقهگرد

 نفر انتخاب گردید. 375نهایت حجم نمونه 

( استفاده 1397هادر این تحقیق، از پرسشنامه بازاریابی و پرسشنامه شبکه های اجتماعی جهانبانی ) آوری دادهابزار و روش جمع 

آوری خواهد شد. پرسشنامه ها در بین نمونه آماری از زنان شاغل کسب و کارهای کوچك و خانگی شهرستان زابل توزیع و جمع

در پژوهش حاضر، ها گردید و از اطلاعات حاصله جهت بررسی و آزمون فرضیه های تحقیق استفاده شد.روش تجزیه و تحلیل داده

های آماری زیر استفاده شده است. در این بررسی از روشهای موجود در آمار و نوع متغیرها از آزمون هابا توجه به ماهیت فرضیه

آوری شده از طریق پرسشنامه و در بخش توصیفی نظیر جداول توزیع فراوانی مطلق، میانگین جهت بررسی و مقایسه اطلاعات جمع

مورد   smart plsافزار سازی معادلات ساختاری نرمعاملی و الگو آمار استنباطی برای تجزیه و تحلیل و همچنین برای تحلیل

 . استفاده قرار گرفت

 هاتوصيف داده

 مورد بررسی بر اساس وضعيت تاهل بررسی توزیع فراوانی افراد

وانی بر ل توزیع فرادرصد( متاهل بودند. در جدول و نگاره ذی ۶۶.1نفر )۲4۸درصد(مجرد و  33.9نفر ) 1۲7فرد پاسخگو  375از 

 آورده شده است.  حسب وضعیت تاهل

 مورد بررسی بر اساس وضعیت تاهل . توزیع فراوانی افراد-1جدول

 درصد فراوانی تأهل وضعیت

 33.9 1۲7 مجرد

 ۶۶.1 ۲4۸ متاهل

 100 375 کل

http://www.tajournals.com/


 125-113، ص 1402 زمستان، 4، شماره  7فصلنامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصاد ، دوره 
ISSN: 2588-3992 

http://www. Tajournals.com 

 

117 

 

 مورد بررسی بر اساس ميزان تحصيلات توزیع فراوانی افراد

 1۶.۸نفر ) ۶3نس،درصد( لیسا 57.9نفر )۲17درصد( فوق دیپلم،  14.4نفر) 54پلم،درصد( دی 10.9نفر) 41فرد پاسخگو  375از 

 ت.میزان تحصیلات آورده شده اس بر حسب. در جدول و نگاره ذیل توزیع فراوانی درصد( فوق لیسانس بوده اند

 مورد بررسی بر اساس میزان تحصیلات توزیع فراوانی افراد -۲جدول 

 درصد فراوانی تحصیلات

 10.9 41 مدیپل

 14.4 54 فوق دیپلم

 57.9 ۲17 لیسانس

 1۶.۸ ۶3 فوق لیسانس

 100 375 کل

 مورد بررسی بر اساس سابقه دوخت بررسی توزیع افراد 

 11درصد(  1۸.1نفر )۶۸سال ،  10تا  ۶درصد( بین  4۲.9نفر ) 1۶1سال،   5تا1درصد( بین  3۸.9) نفر 14۶فرد پاسخگو  375از 

 سابقه دوخت آورده شده است. بر حسبدوخت را داشتند. در جدول و نگاره ذیل توزیع فراوانی سال سابقه  15تا 

 مورد بررسی بر اساس سابقه دوخت توزیع فراوانی افراد -3جدول 

 درصد فراوانی سابقه دوخت

 3۸.9 14۶ سال 5تا  1

 4۲.9 1۶1 سال 10تا  ۶

 1۸.1 ۶۸ سال 15تا  11

 100 375 کل

  

 افراد مورد بررسی بر اساس سن بررسی توزیع

تا  41درصد(  ۲9.9نفر ) 11۲سال،  40تا  31درصد(  3۶.۸نفر) 13۸سال،  30درصد( کمتر از  19.7نفر ) 74و نفر پاسخگ 375از 

 سن پاسخ دهندگان بر حسبسال و بیشتر سن داشتند. در جدول و نگاره ذیل توزیع فراوانی  51درصد(  13.۶نفر) 51سال و 50

 شده است.آورده 

 توزیع فراوانی افراد مورد بررسی بر اساس سن -4جدول  

 درصد فراوانی سن

 19.7 74 سال 30کمتر از 

 3۶.۸ 13۸ سال 40تا  31

 ۲9.9 11۲ سال 50تا  41

 13.۶ 51 سال و بیشتر 51

 100 375 کل
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 توصيف کمّی متغيرهای تحقيق

نداز استراتژیك، سرنوشت مشترک، تمایل به تغییر، روحیه، همسویی، هوش سازمانی)چشم ا در این قسمت مقادیر شاخص های

 ذکر شده است. 5-4در جدول بکارگیری دانش، عملکرد سازمانی(، بالندگی سازمانی)فردی، سازمانی، حرفه ای( و عملکرد سازمانی 

 مقادیر شاخص های توصیفی در خصوص متغیر های تحقیق-5جدول  

 

 و ضریب مسير استاندارد t- valueضرایب معناداری 

  tترین معیار، ضرایب معناداری اولین و اساسیشود که برای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش از چندین معیار استفاده می

بیشتر باشند تا بتوان در سطح 9۶/1به این صورت است که این ضرایب باید از  tاست. برازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایب 

ت. به طوری که اگر گزارش شده اس tها را تأیید ساخت.نتایج معناداری ضرایب براساس مقدارآماره معنادار بودن آن %95اطمینان 

درصد می توان نتیجه گرفت که متغیر مستقل بر متغیر وابسته تاثیر دارد. و  95بیشتر باشد، با اطمینان  9۶/1از  tمقدار آماره 

 مورد تایید قرار میگیرد 0.4ضریب مسیر بالای 

بیشترین 

 مقدار

کمترین 

 مقدار

 متغیر تعداد میانگین مد انحراف معیار واریانس چولگی کشیدگی

 راهبردهای مبتنی بر شبکه 375 3.۶۸ 3 0.43۲ 0.1۸7 0.۲54 0.۲۶4 1 5

 تعیین اهداف بازاریابی 375 3.73 3 0.5۶4 0.319 0.05۸ -0.3۶0 1 5

 بررسی مخاطبان 375 3.53 3 0.590 0.349 -0.۲74 0.5۸0 1 5

 بررسی رقبا 375 3.55 3 0.۶4۲ 0.41۲ -0.309 0.05۲ 1 5

 انتخاب پلتفرم 375 3.۸9 3 0.549 0.30۲ 0.1۲۸ 0.153 ۲ 5

 ایجاد تقویم محتوا 375 3.73 3 0.۶10 0.37۲ -0.559 1.11۸ 1 5

 تعامل با مخاطب 375 3.47 3 0.3۸9 0.15۲ -0.395 0.931 1 5

 ارهای سنجشپیگیری معی 375 3.15 3 0.۶93 0.4۸1 -0.۲30 0.۶93 1 5

 تغییر و تطبیق استراتژی 375 3.10 3 0.7۲7 0.530 0.09۲ 0.045 1 5

 دوخت های سنتی خامه دوزی 375 3.3۲ 3 0.993 0.7۸0 -0.191 -0.354 1 5
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t معناداری ضرایب -1  شکل - val ue در حالت معناداری 

 
 ستانداردضریب مسیر در حال ا-۲  شکل

 R2 (R Squars)ضریب تعيين 

 متغیرهای برای 2R دارمق هرچه. گیردمی قرار موردبررسی که است هاییشاخص از دیگر یکی 2R همان یا تعیین ضریب مقدار

 و 33/0 ،19/0 مقدار سه( 199۸)چای تحقیق راستا همین در. باشدمی تحقیق مدل بهتر برازش دهندهنشان باشد، بیشتر وابسته

 مقدار را 33/0 مقدار ضعیف، مقدار را 19/0 از ترکوچك مقدار وی،. کندمی معرفی R2 معیار برای استاندارد حد عنوانبه را ۶7/0

 دهدمی نشان را نتایج این خلاصه زیر جدول. گیردمی نظر در قوی مقدار را  ۶7/0  مقدار و متوسط
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 ضریب تعیین -۶ جدول

 شدت 2R متغیر وابسته

 متوسط 0.3۸۶ تی خامه دوزیدوخت سن

 متوسط 0.3۸۶ میانگین

 

 (کيفيت پيش بينی کنندگی )

قابلیت  تند، بایدهایی که دارای پرازش بخش ساختاری قابل قبول هسسازد.  مدلبینی مدل را مشخص میاین معیار قدرت پیش

و  15/0، 0۲/0ار ( سه مقد۲009اشند. هنسلر و همکاران )زای مدل را داشته بهای درونهای مربوط به سازهبینی شاخصپیش

د. ذکر این انه آن تعریف کردهبزای مربوط های برونبینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازهرا برای نشان دادن قدرت پیش 35/0

-اسبه میباشد، محکاسی میها از نوع انعهای آنزای مدل که شاخصهای دروننکته ضروری است که این مقدار تنها برای سازه

 (.3گردد)پیوست 

 (2Q) کنندگی بینی پیش کیفیت -7جدول 

 شدت 2Q متغیر وابسته

 قوی 0.۸35 دوزی خامه سنتی دوخت

 قوی 0.۸35 میانگین

 (GOFبرازش مدل کلی )

 است.عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای این معیار معرفی شدهبه 3۶/0و  ۲5/0، 01/0سه مقدار 

  0.567=   

  دارد. قوی توان گفت که مدل برازش فوق می نتایجبا توجه به 

 بررسی فرضيه تحقيق

 دوزی خامه سنتی های دوخت محصولات بر اجتماعی های شبکه بر مبتنی بازاریابی اصلی: راهبردهای هيفرض

 .دارد معناداری تاثير زابل شهرستان

H0تاثیر لزاب شهرستان دوزی خامه سنتی های دوخت محصولات بر اجتماعی های شبکه بر مبتنی زاریابیبا : راهبردهای 

 .ندارد معناداری

H1تاثیر لزاب شهرستان دوزی خامه سنتی های دوخت محصولات بر اجتماعی های شبکه بر مبتنی بازاریابی : راهبردهای 

 .دارد معناداری

ین دو متغیر راهبردهای بازاریابی مبتنی بر شبکه های اجتماعی و محصولات دوخت های سنتی با توجه به نتایج اعداد معناداری ب

می باشد مطابق نتایج سطح معناداری  بین دو متغیر راهبردهای مبتنی بر  1.9۶که این مقادیر بزرگتر از   ۶.۲5خامه دوزی

می باشد.  0.05که مقداری کوچکتر از   0.000بازاریابی بر شبکه های اجتماعی و محصولات دوخت های سنتی خامه دوزی 

 محصولات بر اجتماعی های شبکه بر مبتنی بازاریابی شود بنابراین راهبردهایدرصد تایید می 90بنابراین فرضیه با اطمینان 

 ایراهبردهمتغیر  دو بین مسیر ضریب (۲)  شکل مطابق.دارد معناداری تاثیر زابل شهرستان دوزی خامه سنتی های دوخت

 که باشدمی  0.۶ مقدار بزرگتر از  این که  0.۶۲دوزی خامه سنتی های دوخت محصولات و اجتماعی های شبکه بر مبتنی بازاریابی
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عی بر محصولات دوخت های سنتی خامه دوزی مستقیم راهبردهای بازاریابی مبتنی بر شبکه های اجتما و قوی تاثیر از نشان

 شهرستان زابل دارد.

 یج اجرای الگویابی معادلات ساختاری فرضیه های پژوهشنتا -7جدول 

 رابطه نتیجه سطح معناداری اثر مستقیم tارزش  روابط متغیرهای تحقیق

 مستقیم تایید 0.000 0.۶۲ ۶.۲5 وخت سنتی خامه دوزید -راهبردهای بازاریابی

 

 آماری هایتحلیل و تجزیه نتایج 
ه شرح بتوان گفت که پنج ویژگی شامل سن، میزان تحصیلات، و تأهل انتخابی میهای و مشخصات فردی نمونه در خصوص ویژگی

 ذیل مورد بررسی قرار گرفت

  درصد( متاهل بودند. ۶۶.1نفر )۲4۸درصد(مجرد و  33.9نفر ) 1۲7فرد پاسخگو  375از  :وضعيت تاهل

درصد(  57.9نفر )۲17صد( فوق دیپلم، در 14.4نفر) 54درصد( دیپلم، 10.9نفر) 41فرد پاسخگو  375از  :ميزان تحصيلات

 .درصد( فوق لیسانس بوده اند 1۶.۸نفر ) ۶3لیسانس،

 11۲سال،  40تا  31د( درص 3۶.۸نفر) 13۸سال،  30درصد( کمتر از  19.7نفر ) 74و نفر پاسخگ 375از  : دهندگانسن پاسخ

 اشتندسال و بیشتر سن د 51درصد(  13.۶نفر) 51سال و 50تا  41درصد(  ۲9.9نفر )

نفر ۶۸سال ،  10تا  ۶درصد( بین  4۲.9نفر ) 1۶1سال،   5تا1درصد( بین  3۸.9) نفر 14۶فرد پاسخگو  375از  دوخت:سابقه 

 سال سابقه دوخت را داشتند. 15تا  11درصد(  1۸.1)

 بحث و بررسی  
 ها،   فرضیه پژوهش مورد تأیید قرار گرفت. با توجه به یافته

 وزید خامه سنتی های دوخت محصولات بر اجتماعی های شبکه بر مبتنی بازاریابی ردهایراهبفرضيه اصلی تحقيق: 

 .دارد معناداری تاثير زابل شهرستان

ت های محصولات دوخ و( اعداد معناداری بین دو متغیر راهبردهای بازاریابی مبتنی بر شبکه های اجتماعی 1با توجه به شکل  )

اری  بین دو متغیر راهبردهای سطح معناد 13-4می باشد مطابق جدول  1.9۶ر بزرگتر از که این مقادی  ۶.۲5سنتی خامه دوزی

می  0.05تر از که مقداری کوچک  0.000مبتنی بر بازاریابی بر شبکه های اجتماعی و محصولات دوخت های سنتی خامه دوزی 

 لاتمحصو بر اجتماعی های شبکه بر مبتنی زاریابیبا یشود بنابراین راهبردهادرصد تایید می 90باشد. بنابراین فرضیه با اطمینان 

 اهبردهایرمتغیر  دو بین مسیر (ضریب۲)  شکل مطابق.دارد معناداری تاثیر زابل شهرستان دوزی خامه سنتی های دوخت

 که باشدمی  0.۶ از  مقدار بزرگتر این که  0.۶۲دوزی خامه سنتی های دوخت محصولات و اجتماعی های شبکه بر مبتنی بازاریابی

زی نتی خامه دوعی بر محصولات دوخت های سمستقیم راهبردهای بازاریابی مبتنی بر شبکه های اجتما و قوی تاثیر از نشان

 شهرستان زابل دارد.

 جمع بندی 

 و  سنتی( کسب وکار )دوخت های راهبردهای سطح بین که گفت میتوان پژوهش از نتیجه گیری و جمع بندی در به طورکلی

 مشابه نتایجی به خود، ررسیمتغیرهای مورد ب اغلب نیز در پیشین ها پژوهش تمامی و دارد وجود معنادار رابطه بازاریابی بردهایراه

 در وارد شدن خدشه احتمال و پژوهش نظری مبانی کافی در اطلاعات عدم قبیل؛ از پژوهش محدودیت هایی این در اند. یافته دست

  داشت. وجود پاسخگویان و ها شرکت تنوع فعالیت و راهبرد به مربوط خصوص مباحث در رکتهاش محدود تجربه پژوهش، نتایج
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 و تواناییها هارتهاتأثیر م تحت کسب وکاری هر در موفقیت عدم یا موفقیت می دهد نشان نتایجهمچنین در ادامه قابل ذکر است 

 ایده، داشتن بازار، هایبه عنوان شناسایی خلا کارآفرینانه ایشایستگی ه شامل گرفت، خواهد قرار مدیران و )شایستگیهای مالکان(

 .است ارتباطی مرتبط مهارت های و تعامل مانند روابط شایستگی های و بازار اطلاعات

 شایستگیهای ی دارد.بستگ آنها تواناییهای و مهارتها و صلاحیت به عمدتا و هستند خصوصی زنان به متعلق کسب و کارهای اغلب،

 مهمی یامدهایپ میتواند چنین صلاحیتهایی نقش و ماهیت درک و هستند اهمیت با کسب وکار موفقیت و رشد برای نیکارآفری

 .است شده شناخته قموف کارآفرینی انجام به مربوط از صلاحیتهای خاص گروه یك به عنوان کارآفرینی شایستگیهای باشد. داشته

 فعالیت های دیریتم به منظور شد. شناسایی دولت نقش عامل پژوهش این در زنان کسب وکارهای رشد بر مؤثر عوامل از دیگر یکی

 دولتها کرده اند. دایجا متعددی اقدامات نظارتی دولتها اجتماعی، نیازهای تغییر به پاسخگویی به کمك و جامعه یك در تجاری

 مجوز، صدور اداری، لمراح ساده سازی کم بهره، اعطاء وام های و تسهیلات فراهم کردن و مناسب شرایط ایجاد طریق از میتوانند

 چه و مستقیم چه دولت، فعالیتهای دهند. نشان را آنها و کسب وکارهای زنان کارآفرینی از حمایت مالیاتی، معافیت های

 لکردعم بر ولتد سیاستهای تاثیر است. کوچك مشاغل برای مهمی منبع و تأثیر میگذارد کسب وکارها عملکرد بر غیرمستقیم،

 رشد برای ملاز شرط دولت حمایت اینکه بر مبنی دارد وجود کلی توافق و است شده مستند متوسط به خوبی و کوچك مشاغل

 است. اقتصادی بنگاه های در موفقیت و آمیز توسعه موفقیت

 منابع و مأخذ  

ی و ،کارآفرینلمللی مدیریت،راهبردهای بازاریابی در چرخه عمر محصول،چهارمین کنفرانس بین ا1397احمدی، فاطمه، .1

 توسعه اقتصادی،تاکستان

وم با توجه به س،راهبردهای منبع مزیت رقابتی پایدار در هزاره 1397اخوان خرازیان، مریم و هاشمی، سیده سمیرا، .۲

 تهرانراهبردهای کسب و کار و بازاریابی در سازمان،دوازدهمین کنفرانس بین المللی مدیریت استراتژیك،

هبردهای بازاریابی ،مطالعه پیشران ها و را139۸و یعقوبی، نورمحمد و مهدی بیگی، نجمه و گرگیچ، مریم،آرامش، حامد  .3

 آنلاین در توسعه صنایع دستی استان سیستان و بلوچستان

یش ان،اولین هما،تحلیل عوامل و راهبردهای موثر بر بازاریابی گردشگری ورزشی در ایر1394اسدی مله خان، سیدعلی، .4

 وردهای نوین تربیت بدنی و ورزش،چابهارملی دستا

ر و تاثیر آنها ب ،الگوی یکپارچه راهبردهای تولید بازاریابی و کسب و کار1390اعرابی، سید محمد و مصطفوی، امیر، .5

 عملکرد سازمان

خرد و ر بنگاه های ،اولویت بندی راهبردهای بازاریابی د1397بادپا، علی و خاکباز، امیر و جعفرزاده افشاری، احمد، .۶

 ن،دومین همایش بین المللی مدیریت، اقتصاد و بازاریابی،تهراWASPASو  DANP کوچك با تلفیق روش های

ه مطالعه موردی: کاف،اولویت بندی راهبردهای بازاریابی در بنگاه های خرد و کوچك )1397بادپا، علی و خاکباز، امیر، .7

 رستوران(،دوازدهمین کنگره ملی پیشگامان پیشرفت،تهران

دهای بازاریابی ،تاثیر بحران های اقتصادی بر راهبر1397باقریان کاسگری، باقر و نیکجو، سحر و فاضلی نیا، رضا، .۸

 شرکت،پنجمین کنفرانس اقتصاد و مدیریت کاربردی با رویکرد ملی،بابلسر

رد برنامه ا بهبود عملکب،رابطه بکارگیری راهبردهای آمیخته بازاریابی اجتماعی و فرهنگ سازمانی 1393بستان پیرا، مریم، .9

 سازان رسانه،کنفرانس بین المللی علوم انسانی و مطالعات رفتاری،تهران

رد مطالعه : ،راهبردهای بازاریابی توسعه گردشگری سواحل خلیج فارس )مو1393پیرعلی، علیرضا و سیادت، سعیده، .10

 ی،تهراناستان بوشهر (،دومین همایش ملی پژوهش های کاربردی در جغرافیا و گردشگر
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نمندسازی بر عملکرد ،بررسی تاثیر کارآفرینی، قابلیت بازاریابی و توا139۸جهانگیری، فرهاد و وکیل الرعایا، یونس،  .11

دید جالعات شرکت با درنظر داشتن نقش قابلیت نوآوری شرکت )مورد مطالعه: شرکت اسنوا(،نخستین همایش ملی مط

 در کارآفرینی و مدیریت کسب و کار،سمنان

خت های سنتی ،امکان سنجی حضور رشته دو1401قاسمی، زهرا و هوشیار، مهران و ابراهیم زاده پزشکی، شهین، حاجی .1۲

 در دانشگاه های نسل چهارم ایران با رویکرد آینده پژوهی

ده از دیفازی ،اجرای فرآیند تحلیل سلسله مراتبی با استفا139۶حسینی شه پیری، سیده صدیقه و آیتی مهر، محمد، .13

 ازابداری،اهوت و حسمقایسات زوجی به منظور تدوین راهبردهای بازاریابی،دومین کنفرانس سالانه اقتصاد،مدیری ماتریس

ی بر انگیزه ورود ،بررسی نقش راهبردهای بازاریاب1399خسروی لقب، زهره و مصلح، عبدالمجید و سالارزهی، حبیب اله، .14

یت، تجارت ی مدیرعه: صنعت نفت(،پنجمین کنفرانس بین المللبه اتحادهای راهبردی فناورانه بین المللی )مورد مطال

 جهانی، اقتصاد، دارایی و علوم اجتماعی

رای مدیران ب،کاربرد سیاست های مدیریت منابع انسانی 1400دهقان، مائده و احمدی، حیدر و رجب پور، ابراهیم، .15

 ای کوچك و متوسطبازاریابی: تاکید بر راهبردهای بازاریابی و عملکرد سازمان در شرکت ه

اک در صنعت پوش ،مقایسه کارآمدی روش های اجرای راهبردهای سنتی و الکترونیکی بازاریابی1400دهقان، محمدفیروز، .1۶

 تهراناستان البرز،پنجمین کنفرانس بین المللی مطالعات جهانی در علوم انسانی، مدیریت و کار آفرینی،

شرکت بر راهبردهای  ررسی تاثیر قابلیت های بازاریابی و عملکرد فعلی،ب139۶رحمانی، زین العابدین و انصاری، بردیا، .17

و مهندسی  کارخانه سیمان سامان غرب(،سومین کنفرانس بین المللی مدیریت :بازار بین المللی )مطالعه موردی 

 صنایع،تهران

داره مانی کارکنان ارینی ساز،بررسی رابطه ی عوامل روانشناختی توانمندسازی و کارآف139۶رحیمی، مریم و نادری، نادر، .1۸

فرینی و س کارآکل کمیته امداد استان کرمانشاه،دهمین کنفرانس بین المللی حسابداری و مدیریت و هفتمین کنفران

 نوآوری های باز،تهران

ن ی استاوصهای ورزشی خص-،ارتباط بین راهبردهای بازاریابی هزینه محور و مزایای رقابتی در باشگاه1395رزاقی، داوود، .19

ی و رآفرینهمدان،اولین کنفرانس ملی یافته های نوین پژوهشی علوم ورزشی در حوزه سلامت، نشاط اجتماعی، کا

 قهرمانی،اهواز

ازی کارکنان ،پیش بینی سطح کارآفرینی با خلاقیت و توانمندس1397رستمی راوری، صدیقه و مقصودی زاده، فاطمه، .۲0

 انویا،تهرپکنفرانس بین المللی مدیریت، حسابداری و حسابرسی آموزشکده های فنی وحرفه ای شهر کرمان،سومین 

بردهای بازاریابی ،شناسایی و الویت بندی راه1399رییسی، بلقیس و سالارزهی، حبیب اله و یاراحمد زهی، محمد حسین، .۲1

مدیریت مللی مطالعه موردی شهرستان نیکشهر(،پنجمین کنفرانس بین ال)الکترونیکی محصولات صنایع دستی و خانگی 

 امور مالی، تجارت، بانك، اقتصاد و حسابداری

 ،راهبردهای بازاریابی سازمان ها از طریق رسانه های اجتماع1400زرگر، ابوالحسن، .۲۲

 هندسیللی علوم و م،راهبردهای بازاریابی دیجیتال در مدیریت هتل ها،دومین کنگره بین الم1397سلطانعلی پور، معین، .۲3

رآفرین و بررسی نقش ،طراحی و تولید نرم افزار شبیه ساز جوان کا1399و سنجابی، سمانه، سنجابی، اکرم و ساجدی، ژیلا .۲4

 ی پیشگامانگره ملآن بر توانمندسازی و توسعه کارآفرینی کارآموزان فنی و حرفه ای شهرستان کرمانشاه،سیزدهمین کن

 پیشرفت،تهران

ب ،طراحی شبکه عصبی جهت انتخا1390،سید جوادین، سیدرضا و اسفیدانی، محمد رحیم و اسفیدانی، حمید .۲5

 راهبردهای بازاریابی اینترنتی
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علمین ابتدایی م،رابطه توانمندسازی و کارآفرینی مدیران با خلاقیت 139۸سیدان، سیدابوالقاسم و امینیان، الهه، .۲۶

 شهرستان تربت حیدریه،سومین کنفرانس بین المللی پژوهش در روانشناسی ، مشاوره و علوم تربیتی

ریابی دیجیتال در ،بررسی تاثیر راهبردهای بازا1400ل، سمیرا و سالارزهی، حبیب اله و مراد زاده، عبدالباسط،شیرد .۲7

فروش محصولات تولیدی شرکت های کوچك و متوسط مستقر در شهرک های صنعتی استان سیستان و 

 بلوچستان،دومین کنفرانس ملی مدیریت و تجارت الکترونیك،تهرا

فیت آموزش های ،شناسایی عوامل تضمین کی1397؛ امیری، احمد؛ مختاری، ندا؛ اکبرشریفی، آمنه،شیرکوند، عبدالرضا .۸۲

س توانمندسازی ، سومین کنفران139۶فنی و حرفه ای برای توانمندسازی مهارتی کارآموزان زن استان بوشهر در سال 

 جامعه در حوزه علوم انسانی و مطالعات روانشناسی،تهران

ش میانجی فعالیت ،تاثیر جهت گیری کارآفرینانه بر عملکرد با نق140۲الماسی زفره، فاطمه زهرا،طلایی، حمیدرضا و  .۲9

 های تحلیلی شبکه های اجتماعی و رویکرد استراتژیك به بازاریابی محتوایی

 ریان سالن های،ارتباط راهبردهای بازاریابی حسی با وفاداری مشت139۶عبدالصالحی، بصیر و نوبخت رمضانی، زهرا، .30

دیریت مش های ورزشی اداره کل ورزش و جوانان استان تهران،دومین همایش بین المللی و چهارمین همایش ملی پژوه

 و علوم انسانی در ایران،تهران

اریابی کارآفرینانه ،اولویت بندی راهبردهای باز139۶فرشادگهر، ناصر و پشوتنی زاده، هومن و دشتی رحمت آبادی، علی، .31

اکید بر ن با تچك و متوسط،سومین کنفرانس بین المللی مدیریت،حسابداری و اقتصاد دانش بنیادر کسب و کارهای کو

 اقتصاد مقاومتی،تهران

ز آموزش فنی و ،ارزیابی نقش آموزش های مهارتی مراک1395کوه گیلوزاده، معصومه؛ ماهینی، فاخته؛ حامدی، عفیفه، .3۲

لیم و لسفه تعشهرستان بوشهر، هشتمین همایش ملی انجمن فحرفه ای در توانمندسازی مادام العمر زنان خانه دار 

 تربیت ایران، اهواز

نی سازمانی و ،تاثیر عوامل کارآفری1395گل محمدی نصرآبادی، پیمان؛ جوهری، مجتبی؛ انصاری هادی پور، معصومه، .33

پژوهش و  اربردکمللی توانمندسازی روانشناختی در کارکنان اداره ورزش و جوانان کرمانشاه، اولین کنفرانس بین ال

 تحقیق در علوم و مهندسی،تهران

ی پژوهش نس بین الملل،رادیو جوان و راهبردهای بازاریابی اجتماعی در بازار پیام،دومین کنفرا1395مانی فر، محمدرضا، .34

 های نوین در حوزه علوم تربیتی و روانشناسی و مطالعات اجتماعی ایران،قم

قصد خرید  ،بررسی میزان تاثیر تعاملات اجتماعی در شبکه های اجتماعی بر140۲محمدی، افشین و نوید، مرتضی، .35

 مشتریان،هشتمین کنفرانس بین المللی مطالعات مدیریت، اقتصاد و حسابداری صنعت محور،تهران

یغات و بازاریابی ،کارآفرینی اجتماعی و راهبردهای تبل1394محمودی میرهاشم، وحید و نقدیان، مهدی و حقیقی، سارا، .3۶

 مستقیم برای سازمان های غیرانتفاعی،کنفرانس بین المللی مدیریت، اقتصاد و علوم انسانی

برای همسویی  ،ارائه ی مدل تئوریکی1393مروتی شریف آبادی، علی و صادقی، حجت الله و رضایی تقی آبادی، مسلم، .37

 بنیادراهبردهای تولید، بازاریابی و کسب و کار با استفاده از روش تئوری سازی داده 

روسی در شبکه های ،بررسی تاثیر گرایش به احساسات بازاریابی وی1400مهدیون، اشرف السادات و قربانی قلجلو، رحیم، .3۸

 (اجتماعی بر قصد خرید سبز )مورد مطالعه: کاربران اینستاگرام

شبکه های  در،راهبردهای توسعه توریسم از طریق بازاریابی الکترونیکی 1397موسوی، سیدسیامك و طاحونی، صبا، .39

 اجتماعی داخلی وخارجی،دومین کنفرانس بین المللی مدیریت و کسب و کار،تبریز

http://www.tajournals.com/


 125-113، ص 1402 زمستان، 4، شماره  7فصلنامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصاد ، دوره 
ISSN: 2588-3992 

http://www. Tajournals.com 

 

1۲5 

 

:  ازی )مورد مطالعه،بررسی رابطه بین آموزش های فنی با کارآفرینی و توانمند س1397میرزایی، وحید؛ رحمانی، صفورا، .40

ردی در ی کاربین کنفرانس ملی پژوهشهامددجویان تحت حمایت کمیته امداد امام خمینی )ره( خراسان شمالی(، پنجم

 مدیریت و حسابداری، تهران

و  آموزش فنی ،تعیین تاثیر آموزشهای مهارتی بازارمحوری بر نگرش و کیفیت زندگی کارآموزان1394نعلبندی، حسن، .41

 حرفه ای استان آذربایجان غربی،کنفرانس سالانه مدیریت و اقتصاد کسب و کار،تهران،

رکت های شناسایی و الویت بندی راهبردهای بازاریابی اینترنتی بر توسعه کارآفرینی ش،139۸نیکزاد، عباس، .4۲
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