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 استان قومی هایدرگیری در انتظامی مدیریت هایمهارت شناسایی

 گلستان

 
 یعادل رضایعل. 3ی ذوالفقار ینحس .2یتول اللهیول .1
 امین مدیریت انتظامی، دانشگاه جامع علوم انتظامی .دانشجوی کارشناسی ارشد رشته فرماندهی و1

 ینام یعلوم انتظام دانشگاه جامع .دانشیار مدیریت راهبردی و آینده پژوهی،2

 ینام یدانشگاه جامع علوم انتظام مدیریت راهبردی و آینده پژوهی، استادیار.3

------------------------------------------------------------ 

 چکیده
 علل به که است ای پرخاشگرانه و جویانه ستیزه جمعی برخوردهای قومی هایدرگیری زمینه و هدف:

 بین درگیری و نزاع آورد. پدیده می فراهم را اجتماعی توسعه و ثبات عدم موجبات و آمده وجود به گوناگون

 بغض، از آکنده فضایی اجتماعی، روابط در اختلال ایجاد با که است صدماتی دسته آن از قومی های گروه

 بعدی هایتنش و نزاع ایجاد برای سازیزمینه با امر، این و آوردمی وجود به افراد میان در را دشمنی و کینه

 هایمهارت شناساییهدف  با کند. در این راستا، تحقیق پیش رویمی متضرر معنوی و مادی ازنظر را جامعه

 انجام شد.گلستان  استان قو می هایدرگیری در انتظامی مدیریت

مطالعات کیفی است که جزو  هادادهنوع داده و شیوه گردآوری  ازنظرتحقیق ازنظر هدف کاربردی و  :وشر

  گلستاناستان  یانتظامکننده، فرماندهان و مدیران ارشد جامعه مشارکتمبتنی بر تحلیل مضمون انجام شد. 

 یبازبین»شیوه پژوهش از  ییاز روا ینانبرای حصول اطماست؛ « قضاوتی هدفمند »یری گنمونه روشبودند، 

ارزیابی و اطمینان از  یبرا گرفته شد. کمک« بودن پژوهش یمشارکت»و « همكار یبررس»، «توسط اعضا

دو کدگذار )توافق درون  نیتوافق ب ییایباز آزمون و پا ییایهای پاشده، از روشانجام یهایکدگذار ییایپا

  .شد استفاده مضمون لیها از تحلوتحلیل دادهمنظور تجزیه( استفاده شد. بهیموضوع

 استان قومی هایدرگیری در انتظامی مدیریت هایمهارت شناساییهای تحقیق نشان داد؛ یافتهها: یافته

 درگیری، مدیریت از بعد انتظامی درگیری، مدیریت از قبل انتظامی گلستان در چندین حوزه مدیریت

 مضمون 11 تعداد آمده،عمل به دقیق بررسی اساس بر قابل احصاء بود؛ درمجموع درگیری از حین انتظامی

 مضمون 6 ، ازدرگیری بعد نتظامیا مدیریت از ناشی مضمون 12 ، ازدرگیری قبل انتظامی مدیریت به مربوط

 .اندشده بندیصورت ازدرگیری حین انتظامی مدیریت حوزه در

 در می قو هایدرگیری کنترل در انتظامی مدیریت هایمهارت بر اساس نتایج تحقیق، شناسایی گیری:نتیجه

 11 تعداد رتبه اول،ازدرگیری که در  بعد انتظامی مدیریت از ناشی مضمون 12گلستان بر اساس استان سطح

 حین انتظامی مدیریت حوزه در مضمون 6 ،  ازدرگیری در رتبه دوم قبل انتظامی مدیریت به مربوط مضمون

 قرار گرفتند.   ازدرگیری

 .استان گلستان یت؛؛ امن قومی هایدرگیری ؛ انتظامی مدیریت ها ؛مهارت شناسایی :ی کلیدیهاواژه

 

ه 
قال

 م
ن

وا
عن

ی
سای

نا
ش

 
ت

ار
مه

ی
ها

 
ت

ری
دی

م
 

ی
ام

تظ
ان

 
 در

ی
یر

رگ
د

ی
ها

 
ی

وم
ق

 
ن

تا
اس

 

ن
تا

س
گل

 
ه 

ور
د

7 
ه 

ار
شم

 /
4 

  /
ن

ستا
زم

 
14

02
/ 

ص 
21

4
- 

18
6

 

    

http://www.tajournals.com/


 214-186، ص 1402 زمستان، 4، شماره  7فصلنامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصاد ، دوره 
ISSN: 2588-3992 

http://www.Tajournals.com 

 

187 

 
 

 

 مقدمه 1

گلستان ان استکه  یدرس یجهنت ینتوان به ااستان گلستان می یاییجغراف یتموقع ینو همچن یتیو قوم یتیبافت جمع یبررس با

 21از  یش. استان گلستان با بهای قومی استازجمله درگیری یاجتماعمشكلات ظهور و بروز  یها برااز مساعدترین استان یكی

آباد یها در آزادشهر و علبلوچ ؛ها در مینودشت و گنبدترک یكش،گال ،هها در کلال( )سیستانییتکمان قوم)معروف به رنگین یتقوم

همچون ستان ا یشرقمناطق در و ترک ها در غرب استان، کردها استان، مازنی الها در شمترکمن گرگان و گنبد؛ها در قزاق کتول؛

 یران و کوو جنگل، کوهست یاردکه شامل  اییجغراف یتموقع یناند( و همچنپراکندهرامیان و آزادشهر و مینودشت و حتی گنبد 

ه و بدون گسترد یشزااف یگرد ییو از سو یكدیگربا  هاتیقوم یاتو تفاوت روح یاجتماع یفرهنگ در این راستا، تضادهایاست. 

رفتن گدر نظر  تهالب مستعد نموده است. یارها را بسآسیب ینبروز ا ینهجوانان زم یاندر م یهای اجتماعملاحظه استفاده از شبكه

و  یستانتان سو بلوچ که از اس یستانیس یتاستان از قوم یدرصد 40حدود  یتبودن استان، وجود جمع یازجمله مرز یموارد

 واردکنندگان نیتراز بزرگ كییخود که  یبا استان مادر یاملاحظهبلوچستان به استان گلستان مهاجرت نموده و مراودات قابل

ون، حضور و نقلاب تاکنا یتدانفاق و اشرار از اب یاناعم از جر ینمعدوم یبه کشور است دارند، آمار بالا خدریرمجاز و مواد مسلاح غ

درصد اهل سنت  40استان که شامل حدود  یتیبه داعش در استان )با توجه به بافت جمع یلمتما یریتكف یهاگروه یتفعال

  باشد.توجه میقابل یزها با مجوز و فاقد مجوز( و ... نافغان نیدر استان )مهاجر یگانهاتباع ب یباشد(، آمار بالامی

های رگیریی و بنیادی دانهیزمستان گلستان مطمع نظر این پژوهش نیست، لیكن شناخت علل های قومی در االبته ریشه نزاع

می استان برای ی سیاسی نخبگان قوهارقابتتوان به ی روشن برای ورود به بحث بگشاید؛ بر این اساس میاچهیدرتواند قومی می

ی دولتی و هاسازمانو مدیریت  وپرورشآموزشو مصادر سیاسی مهم استان ازجمله استانداری، فرمانداری و  مناصبدستیابی به 

 های قومی اضافه کرد.درگیری تیدرنهای اختلافات و ریگشكلی را به علل ردولتیغ

جمعی ازعات دستههای انتظامی، مدیریت مطلوب و بهینه درگیرها و تنشد و میانی یگانهای فرماندهان ارازجمله وظایف و مأموریت

 هدافبه ا نیل ایاست بر هایی فعالیت سلسله انجام مدیریت انتظامیاست که از ان تحت عنوان مدیریت انتظامی یاد می شود؛ 

 از طلاعاتا و اولیه مواد و یفناور سرمایه، انسانی، نیروی از: هستند عبارت که ورودی منابع از بهینه استفاده با فرماندهی انتظامی

ر این راستا، بدیهی د. کنترل نظارت و و رهبری هدایت، دهی، سازمان ریزی، برنامه یعنی مدیریتی مهم چهار وظیفه انجام طریق

های فردى، د جامعه تفاوتافراسایر  مانند کنند؛نمی عمل شیوه به یک مدیرند، آنكه حكمبه مدیرانفرماندهان و  همهاست 

که این  دمتفاوتى برخوردارن رزشىاو از نگرش، دانش و نظام  و تمایلات مخصوص به خوددارند هاها، رغبتاستعدادها، انگیزه

ها اگرچه تفاوت اینشود؛ های قومی میهای مدیریتی ازجمله مدیریت انتظامی درگیریموضوعات موجب عملكرد متفاوتی درصحنه

بسیار بزرگ و  هایبه تفاوت کنندعبور می ه شناختى افرادکه از فرایندهاى واسطباشند، ولى هنگامی یظاهر ممكن است جزئبه

های انتظامی و همچنین ها و پاسگاهویژه روسای کلانتری!؛ فرماندهان و مدیران بهانجامندکاملا متفاوت میعملكردیِ نتایج 

توانند در ای و کنترل صحنه عملیاتی میهای پیش بینانه، پیش گیرانه، مقابلهگیری از مهارتبا بهرهفرماندهان عملیاتیِ یگان ویژه، 

یشگیری پ، با مدیریت مناسب از وقع آن «های قومیپس از وقوع درگیری»و « حین وقوع درگیری قومی»، «پیش از وقوع»سه بعدِ 

 منیتی کلان و بروز ا - ها به یک معضل اجتماعینموده یا از تبدیل این درگیری

ها و ناپذیر اجتماعی، امنیتی و حتی سیاسی جلوگیری نمایند که این مهم مستلزم توسعه ظرفیتها و صدمات جبرانآسیب

های مدیریت عنوان مهارتهایی که بههاست. قابلیتگونه درگیریهای پلیس برای پیشگیری و حضور فعال درصحنه اینقابلیت

 شود. یاد می آنم از انتظامی صحنه جر

 یها در مناطق مختلف استان که با نوعقومیت یو پراکندگ یادز یتیدر استان گلستان با به تنوع قومدهد؛ ها نشان میبررسی

 یرنظ یندهای ناخوشابا صحنه ی، سبب شده که گاهاست وردهخ یوندپ هاقومیت یناز ا یهای موجود در برخو عصبیت یهمبستگ

جمعی ( چند مورد نزاع دسته1400)ی جار در سالکه؛ طوریبه. یمباشمواجه  یآشوب، رجزخوان یراندازی،ر به جرح، تهای منجنزاع
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 دار شدن احساسات مردم استان شد.ساز جریحهزمینه یهای اجتماعدر استان داشت در شبكه یتیدر اختلافات قوم یشهکه ر

فقره نزاع و درگیری  «73375»تعداد  1400ماهه  9الی  1395آمده از مرکز مرفوک استان از سال دستاطلاعات بهمبتنی بر 

تغییراتی را شاهد بوده  1395جمعی در استان از سال است. نرخ وقوع نزاع و درگیری دسته دادهیجمعی در سطح استان رودسته

 5/21 با 1399درصد و بیشترین میزان وقوع آن مربوط به سال  3/15 با 1397است که کمترین میزان وقوع آن مربوط به سال 

عنوان مرکز استان دهد که گرگان بهها نشان میشهرستان یکدر استان به تفك 1395وقوع نزاع در سال  نرخ باشد.درصد می

درصد،  7/7یكش درصد، گال 3/17 با گنبدکاووس یهاص داده و شهرستانادرصد کل نزاع استان را به خود اختص 2/37 تنهاییبه

 یندرصد کمتر 9/0 با یشانو گم 7/0 با ینودشتم یهابین شهرستاندراین .ندقرار دار یهای بعددرصد در رتبه 5/6 آبادکتولعلی

انتظامی مهم برای فرماندهی انتظامی  –ها و معضلات امنیتی ها به یكی از چالشکه رشد تزایدیِ این درگیری اندنرخ نزاع را داشته

  استان گلستان بدل شده است.

ها و ظرافت یلبه دل ی،قوم یهایریدر درگانتظامی  یریتهای مدمهارت یبندبا امعان نظر به شرح فوق، شناخت و صورت

 و یتجرب ینمبا یبررس یاز طرف فراهم نموده است.پژوهش  ینانجام ا یبار یزیگونه تنازعات دارند دستاوکه این ییهایدگیچیپ

 یزکنون ناست و تا یتتنوع قوم یلاستان به دل یشرق یهاشهرستان یتیقومهای دهد اکثر درگیریمی نموجود نشا یاسناد پژوهش

 رونیاست. ازا صورت نگرفته یتی،های قومبر درگیری دیفرماندهان استان با تأک یریتیحوزه مهارت مددر  یو علم یمطالعه کاربرد

 محقق شده است. یدغدغه برا یریگموضوع مهم، موجب شكل ینبه ا ینگرش پژوهشعدم 

 اند؟مااستان گلستان کد یقوم هاییریدر درگانتظامی  یریتمد یهااست که مهارت ینلذا سؤال پژوهش ا

 مبانی نظری

 (نزاع) درگیری

 (.1155 ،ص1396، ینکردن است )مع یزهجنگ کردن و ست یدن،کردن، خصومت ورز یدشمن ی: در لغت به معنالف( نزاع

 یجمع یاراد اف ینب مكشییا کشدو نفر و  ینحداقل ب ،رؤیتقابل یماًمشهود و مستق ینزاع عبارت است از کشمكش :یفرد ب( نزاع

یت های خود حماادعا یاز برتری ارزش ادر نزاع  یرکه در آن گروه درگ یاب استمنابع کم یاقدرت و  یت،ها، ادعا، وضعبر سر ارزش

به  وشده  یزگلاو یكدیگرچند نفر با  یادو  جویانِ که یزهرفتار پرخاشگرانه و ست یا یزیكیاست که ف یبرخورد کنند. نزاع فردی می

 (.55،ص 1397افشانی و کریمی منجرجویی، ) پردازندزدوخورد می

 یفتعر یرابطه اجتماع یکدر  بیشتری گروه یادو  ینهای بارزش یااسازگاری اهداف عنوان نبه ینزاع جمع : ینزاع جمعج( 

 (.13،ص 2000 ،1یشر)ف همراه است یگرمتخاصم نسبت به همد احساسات و یگرانشود که با تلاش جهت کنترل دمی

 قومیت

 یتتونى اسمآن یفتعر یانم ینهاى متفاوتى از آن صورت گرفته است. در ااستفاده کاربردى دارد و برداشت یشترب یتقوم واژه

صر شترک، عناافسانه اجداد مشترک، خاطرات م یکانسانى مشخص با  یتجمع یکقوم عبارت از »است:  یىداراى کاربرد بالا

د، آگاهى اعتقا یت،که عناصر محورى هو« است یتس منافع و مسئولاز ح یزانىو م طنو یا یخىتار ینسرزم یکبا  یوندفرهنگى، پ

 .(22،ص 1379 یوبی،)ا و فرهنگ مشترک را داراست

 قومی هایدرگیری

 ه کگه بگین دو  درگیری قومی، تنازع و کشمكشی است، آشوب گرایانه معطوف به خشونت فیزیكی و همراه با رفتارهای پرخاشگگرایان 

 باهگدف های قومی، دارای خواستگاه مشگترک قگومیتی هسگتند و    و افراد داخل در هر یک از گروه گرفتهشكلگروه نامتجانس قومی 

 (.34،ص 1389)گرجی و کریمی،  اندشدهدفاع از گروه خویشاوندی وارد معرکه درگیری 
                                                           
1 Fisher 

http://www.tajournals.com/


 214-186، ص 1402 زمستان، 4، شماره  7فصلنامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصاد ، دوره 
ISSN: 2588-3992 

http://www.Tajournals.com 

 

189 

 
 

 

 مهارت

 یبوده و در زبان فارس یسیزبان انگلدر  2اسكیلکلمه معادل کلمه  یندارد. ا یمتعدد یفمختلف، تعار یهادگاهیمهارت بر اساس د

و  یرکیز یواژه مهارت به معنا یزن( 1397)کاررفته است. در فرهنگ دهخدا و ماهر بودن به یاستاد ی،زبرست یرکی،ز یبه معنا

توان لذا می کاررفته است.کردن به یو استاد یدنو رسا گرد یرکشدن، ز یرکز ی،ماهر ی،حاذق ی،زبردست ی،در کار، استاد ییرسا

خلاصه مهارت عبارت است از  به طور کند.می یداگونه استنتاج نمود که مهارت تنها در ارتباط با شغل و حرفه معنا و مفهوم پاین

 یدبا یرانمد یریتی،بدون در نظر گرفتن سطوح مد. مطلوب، منجر شود یکه به عملكردطوریدانش به کنش، به یلتبد ییتوانا

باشد. از بوده و قابل آموزش می یاکتساب یمهارت امر ینها تلاش کنند، بنابراتوسعه آن یبرا یشههای خاص بوده و هممهارت یدارا

 ی،صالح) سازدیقادر م یا یفهانجام ماهرانه وظ ی( که فرد را برایو اکتساب ی)ذات ناییمهارت عبارت است از توا یگر،د یدگاهد

 (.35،ص 1394

  مدیریت انتظامی

 استفاده با پلیس انسازم به اهداف نیل برای هایی فعالیت سلسله انجام از است عبارت گفت توان می مدیریت انتظامی تعریف در

 همم چهار وظیفه انجام ریقط از اطلاعات و اولیه مواد و فناوری سرمایه، انسانی، از: نیروی هستند عبارت که ورودی منابع از بهینه

 مدیریت» گفت وانت می یادشده، تعریف به باتوجه. کنترل نظارت و و رهبری هدایت، دهی، سازمان ریزی، برنامه یعنی مدیریتی

)مصطفی نژاد، « دشو می کار گرفته به جرائم کنترل برای که شود می گفته پلیس ایجابی و سلبی مجموعه اقدامات به انتظامی

 . (18،ص 1393

 صحنه درگیری مدیریت

بع از منا ینهاده بهبا استف یسبه اهداف سازمان پل یلدر جهت ن ییها یتفعالاقدامات و  صحنه عبارت است انجام سلسله مدیریت

 یعنی یریتیهم مدم یفهظانجام چهار و یقو اطلاعات از طر یهو مواد اول یفن آور یه،سرما ی،انسان یرویکه عبارتند از: ن یورود

  (.11 ،ص1393 نژاد، یکنترل )مصطف و نظارت و یرهبرو  یتهدا ی،سازمانده یزی،برنامه ر

 های پژوهشپیشینه

 پیشینه داخلی

درشهرستان  یریدرگ از نزاع و یشگیریدرپ یانتظام یریتنقش مد»( در پژوهشی با عنوان 1400یرت )بص ی و؛ مرادیان یانتظام -

لحاظ و به بستگیهم – یفیازنظر روش پژوهش از نوع توص ی،پژوهش ازنظر هدف کاربرد به این موضوع پرداخته اند؛« کوهرنگ

نامه پرسش یکاطلاعات از  یآورمنظور جمع( است. بهیمایشی)پ یدانیم یهااطلاعات در زمره پژوهش یآورجمع یوهش

شد. جامعه  ینتدو یهگو 22و در  یسپل یمندها و ضابطهسازمان یرتعامل با سا یس،پل پذیرییتساخته در سه مؤلفه مسئولمحقق

 ینفر و و شهروندان دارا 81شهرستان کوهرنگ بالغ بر  یانتظام یکارکنان فرمانده یپژوهش در دو بخش شامل تمام ینا یآمار

شهروندان به  یاند. بر اساس فرمول کوکران تعداد نمونه آمارنفر بوده 720بالغ بر  1399تا  1397پرونده نزاع و اختلاف از سال 

 70/0از  تریشکرونباخ ب یبا ضر یزن یایینخبگان انجام و پا ییدبا تأ ییشد. روا ییننفر تع 81جامعه کارکنان  ینفر و برا 250تعداد 

و  یفیها از آمار توصداده تحلیلویهتجز یصورت گرفت و برا 3اس.پی.اس.اسافزار ها با استفاده از نرمداده تحلیلویهشد. تجز ییدتأ

 یمندو ضابطه یستعامل پل یس،پل پذیرییتدر سه مؤلفه مسئول یانتظام یریتمد یننشان داد ب هایافتهاستفاده شد.  یمایشیپ

 ینا گریانب یونرگرس یلتحل هاییافتهرابطه معنادار وجود دارد.  یاز اختلافات ملك یناش یریاز نزاع و درگ یریگیشدر پ یسپل

                                                           
2 Skill 

3 SPSS 
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و  یانتظام یریتمد یتنشان داد تقو یجها هستند. نتادرصد از نزاع 27 بینییشآن قادر به پ یاو مؤلفه یانتظام یریتاست که مد

ها از نزاع گیرییشتواند در پدر شهرستان می یسپل یمندو ضابطه یستعامل پل یس،پل پذیرییتشامل مؤلفه مسئول نآ یهامؤلفه

 مؤثر واقع شود.های این شهرستان و درگیری

جمعی در شهرستان از نزاع دسته یشگیریدر پ یمردم یها نقش مشارکت»( در پژوهشی با عنوان 1399) یشیدرو ی وصانع -

 – یفیصتو یتاهمو ازنظر  یو از لحاظ هدف کاربرد یکم یقتحق یكردپژوهش از لحاظ روبه این موضوع پرداخته اند؛ « اصفهان

ها و نتریشهرستان اصفهان اعم از کارکنان کلا گیرییشپ یسکارکنان پل یهپژوهش شامل کل یاست. جامعه آمار پیمایشی

شهرستان  ییشگیرپ یساغل در پلشمرد  کارکنانو بالاتر و از  یحفاظت با مدرک کاردان یگانهایو کارکنان  یهای انتظامپاسگاه

 یتصادف یریگونهنفر به روش نم 230تعداد  ینگان از امور-یباشد که بر اساس جدول گرجسمی 1399( در سال N=570) اصفهان

 یباطآمار استن و  یفیها در دو سطح آمار توصداده یلو تحل یهانتخاب شدند. تجز یعنوان نمونه آمارمتناسب با حجم، به یاطبقه

ورد مطالعه پژوهش نشان داد که در جامعه م هاییافته( صورت گرفت. یانسوار یلآزمون تحل یون،رگرس یب)آزمون ضر

و  یممشارکت مستق یندارد. همچن یدارمثبت و معنا یرجمعی تأثاز نزاع دسته یشگیریپ یدر اثربخش ردمیم یهامشارکت

 دارد. یدارمثبت و معنا یرجمعی تأثاز نزاع دسته یشگیریپ یمردم در اثربخش یممستق یرمشارکت غ

ر ای ویژه نیروی انتظامی دهفرماندهان یگان مطالعه مهارت های »( در پژوهشی با عنوان 1397)قلی زاده  ومحمدی نیا  ؛بیرانوند -

از نوع  توصیفی و کاربردی بوده و ماهیت آناز منظر هدف پژوهش  به این موضوع پرداخته اند؛ روش« کنترل اغتشاش های شهری

و  رل اغتشاش،نفر از نخبگان و صاحب نظران عرصه کنت 16پیمایشی است. جامعه آماری در نظر گرفته شده در این پژوهش، 

نوان گان، به عرمانده یفنفر از فرماندهان عملیاتی یگان های ویژه نیروی انتظامی با سمت فرمانده گروهان، گردان و  70همچنین 

ای ب شدند. برانتخا جامعه متخصص هستند که در یگان های ویژه مستقر در تهران بزرگ انجام وظیفه کرده و به صورت تمام شمار

، رات اساتیدند، نظک، به منظور اطمینان از اینكه پرسشنامه ویژگی های مورد نظر را اندازه گیری بررسی روایی ابزار پژوهش

 د. شوری تایید صایی و کارشناسان و خبرگان مطلع یگان ویژه نیروی انتظامی دریافت و پس از اعمال اصلاحات ایشان، روایی محتو

اده آمارهای توصیفی محاسبه شد. داده های به دست آمده با استف 89/0سنجش پایایی پرسشنامه به وسیله ضریب آلفای کرونباخ، 

از  وه دست آمد حبه، بپنج مهارت ادراکی، انسانی، ارتباطی، تصمیم گیری و فنی از طریق مصا نشان داد؛ تحلیل شدند. یافته ها

ست؛ ار گرفته اایید قرتعیین شده مورد تطریق پرسشنامه مورد آزمون قرار گرفت. نتایج پژوهش نشان داد که ابعاد و مولفه های 

خص حل به شا همچنین ترتیب و توالی شاخص ها در مهارت های مورد نظر نیز به دست آمد که بیشترین تمرکز جامعه آماری

امه رنبوی انتظامی ارضایتی ها در بعد مهارت های انسانی بود. از این رو شایسته است در یگان های ویژه نیرها و کنترل ن-تعارض

 ریزی برای بالابردن مهارت فرماندهان در حل تعارض ها و کنترل نارضایتی ها صورت پذیرد.

دهان در مبارزه با فرمان یریتیموانع و مشكلات مد»( در پژوهشی با عنوان 1397) رادانو  نژاد ی؛ مصطفیمحمد یامام ورد -

 یریتیدشكلات ممموانع و  ییشناسا یقهدف تحقبه این موضوع پرداخته اند؛ « یدر استان خراسان شمال یرینزاع و درگ یدهپد

و به  بوده یاربردکز نوع مطالعات ا یقباشد. تحقمی یرینزاع و درگ یدهدر مبارزه با پد یاستان خراسان شمال یفرماندهان انتظام

شامل  یمارمعه آته است. جایرفساخته صورت پذ پرسشنامه محقق یعو توز یهمصاحبه با فرماندهان و ته یقاز طر یمایشیروش پ

. اعتبار یدآورد گردنفر بر 169تا سه بوده که حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان به تعداد  یک یها یهلا یرانمد یتمام

ار قر یلو تحل یهجزورد تم یحساب یانگینها با استفاده از روش م یافتهبدست آمد.  0.86 یزانکرونباخ به م یپرسشنامه به روش آلفا

( 58/1مقدار ) ینص کمتربا اختصا یریدر امر مبارزه با نزاع و درگ یو قانون یحقوق یهااز آن بود که چالش یحاک یجگرفت. نتا

در  یسازمان یها( و چالش73/1) یزانبه م یریدر امر مبارزه با نزاع و درگ یاجتماع یهاآن چالش یمانع و مشكل و از پ ینمهمتر

( 92/1) یزانبه م یرینزاع و درگ در امر مبارزه با یسازمان ینب یهاچالش یان( و در پا77/1) یزانبه م گیریامر مبارزه با نزاع و در

 باشد.می یریبارزه با نزاع و درگدر م یاستان خراسان شمال یانتظام یفرمانده یریتیعنوان موانع و مشكلات مدبه
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 یهااز نزاع یشگیریشهرستان فارسان در پ یانتظام ینقش فرمانده»( در پژوهشی با عنوان 1397)یمی مق یاری وبخت ی؛مطلب -

شهرستان  یانتظام ینقش فرمانده یهدف پژوهش، بررسه اند؛ به این موضوع پرداخت« (1395 -1390)ی هاجمعی در سالدسته

و ازنظر روش اجرا،  یزنظر هدف، کاربردست. پژوهش اا (1395تا  1390) سال یجمعی طهای دستهاز نزاع یشگیریفارسان در پ

ان فارسان شهرست امینتظا یو افسران شاغل در فرمانده یرانپژوهش شامل فرماندهان، مد یاست. جامعه آمار یمایشیپ- یفیتوص

 یز آلفااا استفاده آن ب یاییو پا یدپرسشنامه تائ یینموده است. روا یماطلاعات، پرسشنامه است که محقق تنظ یاست. ابزار گردآور

ز حاصل ا یجاستفاده شد. نتا تی اطلاعات از آزمون یلو تحل یههت تجزبرآورد شد. ج 85/0برابر  اس.پی.اس.اسافزار -کرونباخ و نرم

از حد متوسط بوده  یشجمعی بهای دستهاز وقوع نزاع یشگیریشهرستان فارسان در پ یانتظام یرویکه نقش ن دنشان دا یقتحق

قابله مجمعی به قانون، نزاع دسته های وندهدر ارجاع پر یانتظام یروینقش ن ،جمعیهای دستهاز نزاع یشگیریابعاد پ یندر ب است.

و  یماعاجت لکنتر یفه ای،طا های از حد متوسط و رفع تنش یشو بزرگان ب شیاستفاده از کدخدا من ی،با خشونت، اوباشگر

 .است بوده متوسط حد در ها دستگاه ینب یهماهنگ

بر  یداکبا ت یمز جراا یشگیریدر پ یلاما یانتظام یروین یاقدامات اجتماع یاثربخش»( در پژوهشی با عنوان 1396) کرد یاسد -

 یروین یقدامات اجتماعا یاثربخش یپژوهش بررس ینهدف از ابه این موضوع پرداخته است؛ « جمعیو دسته یهای فردنزاع

نظر و از یاربردجمعی بوده است. پژوهش از جنبه هدف کو دسته یهای فردبر نزاع یدبا تاک یماز جرا یشگیریدر پ یلاما یانتظام

 یامعه آمارج شد. استفاده جتماعیاقدامات ا یاثربخش یاطلاعات از پرسش نامه بررس یگردآور یاست. برا یلیتحل یفیاجرا توص

. بر اساس یدمحاسبه گرد نفر 877تعداد بالغ بر  ینساس آمار اخذ شده ابود. بر ا یلاماستان ا یانتظام یرویشامل جامعه ن یقتحق

 . یدنفر محاسبه گرد 268روش فرمول کوکران با توجه به حجم جامعه تعداد نمونه معادل 

 ینا جهیست. در نتوده ابموفق  یاربس یدر نمونه آمار یشگیریپ یدر راستا یاقدامات اجتماع بردکار یرنشان داد که تاث یکل یجنتا

 یبه شكل اثربخش توانندیمو سلبی  یهیمات تنبدر کنار اقداای؛ مدیریت اجتماعی( )اقدامات آموزشی و آگاهسازی؛ رسانهاقدامات 

 بكاهند. یماز ارتكاب جرا

ستان های قومی مناطق مرزی ف.ا. انقش رسانه ها در گسترش درگیری»( در تحقیقی با عنوان 1396)دعاگویان و عبدالرحمانی  -

های قومی در مناطق مرزی بررسی نقش رسانه ها در گسترش درگیریبه این موضوع پرداخته اند.  «(1393آذربایجان غربی )

مایی فقر و نبزرگ »، «برجسته سازی»( مهم ترین هدف مقاله است که با تاکید بر مفاهیم 1393استان آذربایجان غربی )

ی سع« امه هات و روزنتاسیس و یا انتشار برخی محتواها در مجلا»و نیز « های مختلف انتشار انواع پیام به سبک»، «محدودیت ها

روز و انسته در بازه تودر پاسخ گویی به این دو پرسش اساسی را داشته است: نخست، رسانه ها )با مولفه های یادشده( تا چه اند

و  درگیری ها ا کاهشوم، راهكارهای ارتباطی کنترل و یگسترش درگیری ها و در نتیجه ناامنی ها در استان فوق مؤثر باشند. د

 ماریآ جامعه. ستابوده  پیمایشی نوع از تحلیلی –م اند؟ روش پژوهش توصیفی اآسیب های مختلف استان )شهر مرزی ارومیه( کد

ی احتمالی طبقه ای دول مورگان و شیوه نمونه گیرج طریق از که بود استان امنیتی و انتظامی سیاسی، کارشناسان از نفر 150

منطقی و  یق روشمتناسب انتخاب شدند. روش گردآوری اطلاعات میدانی و ابزار آن پرسشنامه محقق ساخته است. روایی از طر

ونی عوامل گوناگ ن داد کهبه دست آمد که نشان از پایایی مناسبی دارد. نتایج نشا 0.886پایایی آن از طریق آلفای کرونباخ ضریب 

ن آش مهمی در ها نق در آسیب زایی و ایجاد درگیری به سبب تنوع قومی در منطقه وجود دارد که به نظر اکثر کارشناسان رسانه

قش نرخی اقوام بت های بازی می کنند. علاوه بر آن تبلیغات سیاسی شبكه های ماهواره ای، بزرگ نمایی )رسانه ای( فقر، محدودی

 جود آمدن این شرایط داشته است. مهمی در به و

حتواهای ی و محلی با مدرصد معتقد بودند که انتشار مجلات و روزنامه های سیاسی و اجتماعی بوم 90به طور قطع و یقین بیش از 

 5ه کمتر از های قومی مؤثر باشد و جالب است کمساله دار می تواند بر افزایش مشكلات، آسیب ها و درنتیجه افزایش درگیری

 درصد چنین باوری نداشتند.
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 یو حوزه ها یفرماندهان نواح یریتیمد یمهارت ها یبررس»نوان ع( در پژوهشی با 1395حسینی؛ شوشتری و حسینی ) -

بصورت  یقتحق ینا در یکار پژوهش یوهروش و شبه این موضوع پرداخته اند؛ « بحران یطکشور در شرا یاز استان ها یكیمقاومت 

ه فرماندهان و مطالعه، مجموع ینا یگانه است. جامعه آمار 5 یكرتل یفبسته با ط یاز نوع پرسشنامه ا یلیو تحل یفیتوص

ه ب توجهبا  ی،. تعداد نمونه آمارباشدیم یرانکشور ا یاز استان ها یكی یجمقاومت بس یو فرماندهان حوزه ها ینواح ینانجانش

 ید؛استفاده گرد یتمام شمار یوهمحدود بوده، کل جامعه انتخاب و از شکوچک و  یمورد بررس 125 یتعدادکل جامعه آمار ینكها

شد، که پس از جمع  ینؤال تدوس 68با مجموع  یو ارتباط گیرییمتصم ی،ادراک ی،انسان ی،فن یهامؤلفه از مهارت 5پرسشنامه در 

 ییدأژوهش ضمن تل از پحاص یجنتا آنها اقدام شد. یلاس.اس نسبت به تحل ینرم افزار اس.پ یقاز طر یتنها رپاسخنامه ها، د یآور

 ینیشترها، ب تفاوت معنا دار نبودن یرغمدر بحران، عل یریتیمد یمقاومت به مهارتها یو حوزه ها یفرماندهان نواح یازمندین

 یانگینیبا رتبه م یرتباطا یهارا در حوزه مهارت یازمندین ینو کمتر 3.21یانگینیبا رتبه م یادراک یهارا درحوزه مهارت یازمندین

. باشندین مه با بحرادر سازمان ها جهت مقابل یرانمد یتعوامل موفق ینازمهم تر یكی یریتیمد یمهارتها نشان داده است. 2.68

ار قر ییدد تامربوطه مور یهاپنج گانه( و شاخص ی)مهارتهایمورد بررس یکه تمام مؤلفه ها یدیمرس یجهنت ینپژوهش به ا یندرا

 تیریهبود مدب( به یو ارتباط گیرییمتصم ی،ادراک ی،انسان ی،)فن دیریتیم یفرماندهان از مهارتها یبرخوردار ینكهت؛ و اگرف

 .کندیها کمک مبحران

 یخارج نهیشیپ

با ساکنان با تمرکز بر مكان  سیکشنده پل یسازی برخوردهازمینه»( در تحقیقی با عنوان 2021) 4زیمرمن؛ فریدل؛ شپارد و لاش -

توسط  سیو تلفات پل سیدر سطح کلان، تلفات ساکنان توسط پل یو قوم ینژاد بیترک ای: آنیلات یكایآمر ای ییایاسپان یها

 سیساکنان توسط پل ریرا در مرگ و م یو قوم ینژاد یها ینابرابر اتیادببه این موضوع پرداخته اند. « کند؟می زیساکنان را متما

 ییایدر جوامع اسپان میو مق سیدر مورد روابط پل یکاف قاتیحال، تحق نیتوسط ساکنان مستند کرده است. با ا سیتلفات پل و

 ایبا ساکنان در نظر گرفته است  سیپلمرگبار  یبرخوردها یرا برا یوجود ندارد. بعلاوه، پژوهش به ندرت ارتباط بافت اجتماع

با  سیبرخورد مرگبار پل 7125مربوط به  یهاقرار داده است. ما از داده یرا به طور همزمان مورد بررس سیو پل نیتلفات ساکن

 یتا بررس میکنیاستفاده م 2016تا  2000متحده از سال  الاتیا یسرشمار شدهنییمكان تع 1506آژانس و  1739ساکنان در 

نشان داد که شانس  جی. نتاریخ ای کندیم زیرا متما سیکنان و تلفات پلدر سطح کلان، تلفات سا یو قوم ینژاد بیترک ایکه آ میکن

بود.  دپوستیبالاتر از اکثر مناطق سف یتبارها به طور قابل توجه ییایاسپان تیدر اکثر سینسبت به تلفات پل نیتلفات ساکن

ها فقط در تفاوت ن،ی. علاوه بر اافتیتداوم  ییایدرصد ساکنان اسپان 20مختلط با حداقل  ینژاد یهااندر مك ینژاد یهاینابرابر

همزمان در نظر گرفته  دیبا یساختار یهابیو آس یتیو قوم ینژاد بیترک دهدیمحروم مشاهده شد، که نشان م اریبس یهامكان

 ساکن شود. -سیکشنده پل یشود تا برخوردها

خطر در سطح جامعه و همبستگی های »( در تحقیقی با عنوان 2021) 5ریدا؛ هانتینگتون؛ اسمیت؛ بوگن، استفان و اورچوفسكی -

 یها یخطر در سطح جامعه و همبستگ ییپژوهش شناسااین هدف از  به این موضوع پرداخته اند.« حفاظتی جرایم خشونت آمیز

جمع  لندیرود آ التای سراسر در( ٪92) یشهردار 36جرم از  یرسم یاست. داده ها زیخشونت آم میانواع مختلف جرا یحفاظت

 یها یبستگکرد. هم ییرا شناسا یشهردار 36از  کیو تعداد هر  ینوع مؤسسه اجتماع 23 یقاتیتحق میت ن،یشد. علاوه بر ا یآور

قابل توجه وجود  جیاز نتا یکه تعداد یخشن محاسبه شد. در حال مینوع جرا 9از  کیجامعه و هر  ریمتغ 23 نیب یجزئ مهین

 یكیزیو تجاوز ف یقاچاق جنس ،یحمل و نقل با انواع خشونت جنس یها ستگاهیشد. تعداد ا افتیمعنادار  یداشت، تنها چند الگو

                                                           
4 Zimmerman, E.Fridel, G.Sheppard  and Lawshe, 

5 Reidya, Huntington, Smith, Bogen, Estefan and Orchowski, 
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و حمله با سلاح همراه بودند، اما رابطه معكوس با قاچاق  ییآدم ربا ،یکودک آزار ،یبا تجاوز خانگ اسلحهمرتبط بود. دلالان  یعموم

به کودک، قاچاق  یتجاوز جنس ،یپسران و دختران با تعداد تجاوزات، تجاوزات با سلاح، تجاوز جنس یاشتند. باشگاه هاد یجنس

 یخشن ارتباط میبا جرا یالكل به طور کل یهاتعداد فروشگاه ،یقبل یهاافتهیداشتند. برخلاف  یارتباط منف ییو آدم ربا یجنس

 یبرا هیگام اول کیمطالعه  نیحال، ا نیشوند. با ا ریفراوان تفس اطیبا احت دیها با افتهی نیا ق،یطرح تحق تینداشت. با توجه به ماه

 .داده استارائه  تخشون یبرا یدر مورد خطر در سطح جامعه و عوامل محافظت قاتیتحق شبردیپ

« ییکشو یپنجره ها كردیکشنده: رو یعمد زیخشونت آم اتیجنا لیو تحل هیتجز»( در تحقیقی با عنوان 2021) 6فلیهو و زبنده -

 ا،یمرگبار در سالوادور، باه یعمد زیخشونت آم اتینرخ جنا یزمان یها یمقاله نوسانات در سر نیابه این موضوع پرداخته اند. 

انات نوس لیو تحل هیاز تجز یهمانطور که توسط خود همبستگ كرد،ی. روکرده است لیو تحل هیتجز 2018تا  2012را از سال  لیبرز

یافته نوسانات کاهش ییاز آن است که مجموعه توانا یحاک قیتحق نیا جیتاشود. نمی نییتع ییبا پنجره کشو نییافته، همچنکاهش

 نیانگیکاهش م یفیتوص لیو بدون حافظه در نوسان است. تحل داریضد پا دار،یپا نیروز( و دوره، ب 1000 ای 365بسته به پنجره )

 شنهادیعنوان پبه هاافتهی نیکرد. ا ییشناسا گریلحظات د انیرا در م یرفتار یو الگو 2013از سال  تینرخ جرم و جنا

 ها خواهد بود.آن یبر رو قیو تحق یفریک یهاشاخص تیریکنترل و مد ش،یپا یبرا یگرید یشناختروش

وقتگی   اسگت.  کرده بررسی را ها نزاع این« غرب و چین در درگیرهای قومی درباره بحث»( در مقاله ی تحت عنوان 2014) 7یانجی -

 هگای خبگری   رسگانه  بیشتر و چین رسمی های رسانه شد، آغاز جیانگ چین سین در قومی شدید هایدرگیری 2009 ژوئیه ماه در

 حزب خط ها رسانه .دارد بر در را متضادی های بحث واقعیت این مفاهیم کردند؛ اما موافقت اساسی حقایق از بسیاری درباره غرب،

 از غربی های حساب در مقابل،. کرد می خدمت سیاسی و داخلی اهداف به ها گفتمان که در کردند تأسیس جیانگ سین در را چین

 و چگین  عمگومی  هگای  و آشوب هادرگیری در زمینه مقاله این اند. پذیرفته تأثیر غرب دیدگاه تصویر و خود به مربوط هایی گفتمان

 .کند بررسی اینخبگان رسانه و سیاسی های دیدگاه از فراتر را رابطه این دارد درواقع، قصد و کرد خواهد بحث غرب

 شمالی ایرلند در مویل منطقه ی در« مراسم بزرگداشت و نمادها رسوم، و آداب: روستایی تعارض بررسی عنوان» با تحقیقی -

و فرقه  نمادها و مختلف رسوم و آداب وجود که می دهد نشان تحقیق یافته های. است ( انجام گرفته2014) 8ساید کاترین توسط

 و تنش ها ساز، و ساخت خصوص در رسیده به تصویب اداری تغییرات همچنین است؛ مویل روستای در نزاع و درگیری عامل گرایی

 .می کند چندان دو آینده در را نزاع ها

 9ندیموا تامپه و امانوئل ماریا توسط شمال تانزانیا در گروناوا یمنطقه  در «نزاع حل سنتی مكانیسم های» عنوان تحت پژوهشی -

 چراگاه برای زمین کمبود پاسخگویان از درصد 75 بود آن از حاکی کمی یافته های که گرفته انجام کیفی  کمی بصورت (،2013)

 نقش پاسخگویان از درصد 60 است. حدود بوده گروناوا جامعه ی در نزاع اصلی عامل خانوادگی روابط و دام و آب کمیابی و کشت،

 مدرن مكانیسم های پاسخ گویان از درصد 55 که حالی در هستند قائل فصل اختلافات و حل در سنتی مكانیسم های برای مهمی

 .می دهند ترجیح اختلافات فصل حل و در را

 در «آفریقا روستاهای و مناطق در نزاع و محیطی محدودیت های» عنوان با طرحی ( در2010) 10ملل سازمان توسعه ی برنامه ی -

است:  کرده اشاره زیر موارد به مناطق سایر و کوچ نشین ها بین در آن از قتل های ناشی و نزاع وقوع بر مؤثر عوامل و دلایل مورد
                                                           
6 Filhoa and Zebende, 

7 Ji 

8 Katherine Side 

9 Maria Emanuel & Tumpe Ndimbwa 

1 0 UNDP 

http://www.tajournals.com/


 214-186، ص 1402 زمستان، 4، شماره  7فصلنامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصاد ، دوره 
ISSN: 2588-3992 

http://www.Tajournals.com 

 

194 

 
 

 

 در محدودیت و نابرابر فرصت زمین، کاهش پتانسیل و طبیعی منابع فرسایش منابع، کمبود و طبیعی منابع برای زیاد تقاضای

سر  بر عشایر نزاع شرب، آب سر بر درگیری و نزاع منابع، به زیاد فشار از ناشی خطرات محیطی افزایش موجود، منابع به دسترسی

 .احشام دزدی و دام چرای مراتع،

 

 «افغانستان در رسمی غیر و رسمی اختلافات حل سازوکارهای تعامل» عنوان با طرحی ( در2008) 11سنایی توسعه ی سازمان -

 ملی مراتع: می دهد نشان را مورد حسب بر نزاع وقوع میزان ترتیب به است، بوده از مردم( پیمایشی تحقیق) نظرسنجی یک که

 اجباری، ازدواج خانوادگی درصد(، مسائل 50) دام چراگاه ،(درصد 62) ارث ،(درصد 70) همسایه ،(درصد 78) آب ،(درصد 90)

 بین در نزاع حل سازوکار(. درصد 12) یارانه نامناسب توزیع ،(درصد 22جوانان ) بین درگیری و نزاع ،(درصد 34) عروسی هزینه ی

 30) دادگاه ها ،(درصد 38) ملاها ،(درصد 45) ریش سفیدان ،(درصد 50) شورای صلح ،(درصد 60) محلی قبایل: شورای و مردم

 درصد(. 20) فرماندار و پلیس ،(درصد

 و مطالعه با« امریكا ویزن ایلی در مرکز پی سی سی می در مكانی ارندرف، در نزاع» عنوان با پژوهشی در (2008) استدمن -

 گروه که است بوده تعل این به مرده اند به صورت فجیح )وحشیانه( که درصد افرادی شانزده که می دارد بیان ارندرف در پژوهش

 این رد. لف کرده اندتعصبات طایفه ای اقدام به حذف افراد طایفه مخاشده اند و بر اساس  منطقه وارد این زور به کوچكی های

 اند، شده روحی ربهض دچار نزاع و خشونت اثر بر میادی 2010-2000سال  از نزاع ها این در که افرادی ماهیت و فراوانی مطالعه

 از%  16 افراد این میان از. دندبرابر بو مرد و زن قربانیان تعداد و داشتند سن سال 15 بالای افراد این همه. گرفتند بررسی قرار مورد

 بیشترین شرق جنوب در پی سی سی می گروه های دیگر با مقایسه که در شدند روحی ضربه دچار که بودند بزرگسالانی آن ها

م زیستی ه برای بود، بر اساس نتایج تحقیق، عمده ترین علت درگیری های این افراد پررنگ شدن تعصبات و عدم فرهنگ سازی

 بین اینان از سوی نهادهای محلی بوده است.

 روش تحقیق

ی نیز تحقیق پیش روی، از نوع مطالعات شناختروشبه لحاظ ماهیت و رویكرد  است.« 12کاربردی»تحقیق پیش رو، ازنظر هدف 

 شود. )تحلیل تمِ( انجام می نیمضامکیفی است با بهره از تحلیل 

 نمونهی و حجم آمارجامعه 

ه حگوزه تحقیگق   بگ اعم از افسران ارشد آشگنا  گلستان استان  یانتظامجامعه آماری در این پژوهش شامل فرماندهان و مدیران ارشد 

 هستند. 15سال خدمت در منطقه و جایگاه شغلی بالای  5بیش از  باسابقه

 جامعه آماری و حجم نمونه -1-جدول 

 یریگنمونه روش محل خدمت ردیف

 هدفمند قضاوتی ی شهرستان گرگانانتظامفرماندهی  1

 هدفمند قضاوتی ی شهرستان گنبدکاووسانتظامفرماندهی  2

 هدفمند قضاوتی آباد کتولی شهرستان علیانتظامفرماندهی  3

 هدفمند قضاوتی ی شهرستان آزادشهرانتظامفرماندهی  4

 هدفمند قضاوتی ی شهرستان مینودشتانتظامفرماندهی  5

                                                           
1 1 Sanayee Development Organisation 

1 2 Exploratory Research 
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 هدفمند قضاوتی ی شهرستان گالیكشانتظامفرماندهی  6

 هدفمند قضاوتی ی شهرستان آق قلاانتظامفرماندهی  7

 هدفمند قضاوتی ی شهرستان کلالهانتظامفرماندهی  8

 هدفمند قضاوتی گلستاناستان  یانتظاممجموع فرماندهی  9

 

ندهی ر فرمادذکر دقیق تعداد حجم نمونه در این مرحله امكان پذیر نیست، حجم نمونه خبرگان و نخبگان شاغل به خدمت 

ی با اشباع نظر رسیدن به یری هدفمند قضاوتی تاگنمونهانتظامی استان گلستان خواهند بود که در مرحله مصاحبه با بهره از روش 

 آنان مصاحبه خواهد شد؛ 

صورت ینبداست؛ « یقاعده اشتهار تا رسیدن به اشباع نظر»و بر اساس « هدفمند قضاوتی» پژوهشیری در این گنمونه روشلذا 

هایی تكراری و مشابه اسخپمحقق،  سؤالاتی باز و هاپرسشنامهدر پاسخ به  شوندگانمصاحبهی که امرحلهکه تا رسیدن به 

 انیزمی؛ سطح خبرگیی مانند: هابا در نظر گرفتن مؤلفه« هدفمند قضاوتی» یریگونهنمدادند فرایند مصاحبه ادامه خواهد یافت. یم

ی دارا ی،ندهت فرمااست که در کسو یانجام مصاحبه با فرماندهان یتکه اولو یبترت ینتجربه و دانش فرماندهان مدنظر است بد

ارای حداقل داستان گلستان و در  یشتریبقه خدمت بسا یدارا وبوده  های قومی(ویژه درصحنه درگیریتجربه مدیریت میدانی )به

 نباشد. کارشناسیآنان کمتر از  یلیمدرک تحص ینبوده و همچن 15جایگاه شغلی 

 شوندگانمصاحبهی هاملاکو  هایژگیو -2-جدول 

 گیریروش نمونه ویژگی جامعه آماری

 ال خدمت مستمر در حوزه و قلمرو پژوهش؛س 10سابقه بیش از  -

 انجام خدمت در مناصب و مصادر مدیریتی سطوح عالی و میانی -

 ، کارشناسی ارشد و دکتری؛دارا بودن مدرک کارشناسی -

 )سرهنگ دومی( 15تر از دارا بودن جایگاه شغلی بالا-

 های قومی(صحنه درگیریانتظامی ویژه در دارای تجربه مدیریت میدانی )به -

 قضاوتیهدفمند 

 هادادهوتحلیل روش تجزیه

 صورتنیبد وتحلیل اطلاعاتهای تجزیهروشطور خلاصه شود؛ بهاز تحلیل محتوای کیفی استفاده می هاداده لیوتحلهیتجزبرای 

گیرند. به وتحلیل قرار میهای کیفی مورد تجزیهی کدگذاری دادههافنپس از ضبط شدن با استفاده از  هامصاحبهخواهد بود که؛ 

 کنندگانمشارکتاز  شدهحاصلی هادادهرا از درون محتوای  موردمطالعهو الگوهای پنهان  هاهیمادرونتوان کمک این شیوه می

مورد شناسایی قرار  هاهیمادرون)سیستماتیک(، طبقات و  سامانمندی بندطبقهدر این روش از طریق فرآیند  چراکهآشكار ساخت؛ 

و طبقات اصلی صورت  طبقات ریز بر اساسبا توجه به مراحل پیشنهادی گرینهام و لاندمن و  هادادهتحلیل گیرد. فرآیند می

 بر اساس، کدهای اولیه استخراج گردیده و سپس کدها هامصاحبه(. پس از چند بار بازخوانی 2004، 13گیرد )گرینهام و لاندمنمی

اطمینان از قابلیت  منظوربهشود. استخراج می هاداده درو محتوای نهفته  مفهوم ریزاز  تیدرنهای خواهد شد و بندطبقه هاشباهت

 کند.را حفظ می هادادهبا  مدتیطولان، محقق درگیری 14هاداده

 بدین گونه خواهد بود؛  مضمون یلگام تحلبهگام یندفرا

                                                           
1 3 Graneheim, U. H. Lundman, B 

1 4 trustworthiness 
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گوهای آشنا شد و معانی و ال هادادهبا  هامصاحبهچندین بار متن  بامطالعهمكتوب شوند و محقق  هامصاحبهابتدا ) هابا داده ییآشنا

(؛ ددادن یک ک حبه بامتمایز کردن هر عبارت معنادار و جالب در متن مصایه )اول یکدها (؛ ایجادموجود در متن نیز جستجو شد.

 (؛ مرورضامین مشابه در یک طبقهی مبندطبقههای کدگذاری شده و استخراج مضامین معنادار و مهم از بخشین )مضام جستجوی

اسب جای ه نامنمرور مجدد متون استخراجی هر یک از مضامین تا در صورت نیاز مضمون جدید خلق شود یا برای دادین )مضام

 (؛ مناسب پیدا شود یا حذف شود

؛ (ثر هر مضمونمؤی مختصر، شفاف و گذارنامتعیین ضرورت وجود هر مضمون و مضامین فرعی مشمول آن و ین )مضام تعریف

 (.هادادهروایت خلاصه، یكپارچه، منطقی، بدون تكرار و جذاب از ) گزارش تهیه

د واردی هستنمزجمله اهمچنین موازین اخلاقی موردتوجه در این مطالعه همچون گمنام بودن، محرمانه بودن اطلاعات، اخذ اجازه 

 ترینتزاعا مقولات و قضایا مفاهیم، سمت به موجود شواهد نیترییاستقرااز  یعنی شوند. درمجموع پس از مصاحبه،که رعایت می

 مفاهیمیها مصاحبهمتنِ  زا جمله به جمله سبک به باز کدُگذاری در. شودمی انجامگانه سه نحوی به کدُگذاری .کنیم حرکت

 در تیدرنها و یافتند عانتزا عمده مقولات به مقولات نیز. شوندمی تبدیل مقولات به محوری کدُگذاری فرایند در و استخراج

 .ابدییم ظهور هسته مقولة گزینشی کدُگذاری

  حاصل از مصاحبه یهاافتهی

 استفاده با در بخش کیفی شدهآوریجمع مطالعاتی حبه، واحدهایهای حاصل از مصابیان شد؛ در بخش یافته ترشیپگونه که همان

 هایدرگیری انتظامی مدیریت هایمهارت مطالعه و شناسایی ی. مدت مصاحبه براگرفتند قرار موردمطالعه مضمون تحلیل روش از

 به سؤالات پاسخ دادن یراب انیکه پاسخگو یزمانشد در اوقات خلوت و  یسع شتریب د؛یماه طول کش دوبر الغگلستان ب استان قومی

دقیق و  ت اطلاعاتیو دریاف و ایضاً برقراری ارتباطی مبتنی بر اعتمادموضوع  نیمراجعه شود و ادارند به آنان  یفرصت و آرامش ذهن

ها قولدر مرحله استحصال نقلصاحبه عمیق قرار داشت. ها و انجام مگویان در اولویت محقق در بخش گردآوری دادهعمیق از پاسخ

 شده و پس از بارها مرور یفیک یهادادهکه  بیترتنیااستفاده شد. به مضمون لیتحل یفیک قیمصاحبه، از روش تحق یبروندادهاو 

 . میها پرداختمتون مصاحبه یو به کدگذار یدهسازمانها داده ،یفیک یهاداده برو تسلط  ییآشنا

 نه هزارو هفتصدو سه( کلمه)کلمه  703هزار و  9 شونده بود،فرد مصاحبه 9نقل از  21 برها که بالغقولنقل یمرحله بازخوان در

 اقه باشد رهمان طب یکل کدها انگریکه نما یهر طبقه عنوان یطبقه قرار داده و برا کیمشابه را در  یشد؛  سپس کدهاحصال است

 ینظر و مطالعات پژوهش نهیشیو با الهام گرفتن از پ شدهییشناسا یهامقوله یفراوان زانیبا توجه به م ت،ی. درنهامیانتخاب نمود

ان استدر سطح  قومی هاییدرگیر در انتظامی مدیریت هایمهارت شناساییمربوط به  یو فرع یاصل یهامقوله ،گرفتهانجام

ر ای، سازمان دهنده و فراگیدرمجموع نحوه کدگذاری در سه بخش کدگذاری پایه د؛یبندی گردو صورت ییشناسا گلستان

شده و با بازخوانی چندباره، گزاره جداگانه در نظر گرفتهعنوان یک های مستقل از یكدیگر بهقولصورت بود که؛ ابتدا نقلبدین

 یكسان معانی و مضامین دارای هایهای هر بخش، مقولهقولبندی نقلشد. پس از دستهو سازمان دهنده احصا  ایمضمون پایه

 هایمهارت )شناساییه موردمطالعه حوز در موجود اصلی هایگزاره شوند،همسو ادغام می و سنخهم هایمقوله شده وحذف

 شد. بندیگلستان( طبقه استان قومی هایدرگیری در انتظامی مدیریت

 گلستان استان قومی هایدرگیری در انتظامی مدیریت هایمهارت شناسایی

از  ،و استحصال بروندادهای مصاحبه گلستان استان قومی هایدرگیری در انتظامی مدیریت هایمهارت مطالعه و شناساییبرای 

نفر از کارشناسان و خبرگان  9های عمیق با های حاصل از مصاحبهقولکه نقل. شداستفاده  مضمون لیتحل یفیک قیروش تحق

 ای در جدول ذیل آمده است؛ها به مضامین پایهقولاستان گلستان و تبدیل این نقل
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 در کنترل درگیری های قومی  در سطح استان گلستان یانتظام یریتمد شناسایی مهارت های -2-جدول 

 ایمضمون پایه شوندهمصاحبه قولنقل

ویژه های استان گلستان بهدر بسیاری از شهرستان

قلا، درگیری های قومی آباد، کردکوی و آقهای علیشهرستان

ن دارای پشتیبانی قومی منسجم و برخوردار از حمایت ساکنی

یک منطقه جغرافیایی خاص هستند و قومی  های و درگیری

های کنترلیِ شود بسیاری از طرحهمین امر موجب می

و قومی این مناطق مستلزم دراختیار داشتن نیر های درگیری

توانمند بوده و بسیاری مواقع حتی عمده قوای و قوای رزمی

فرماندهی شهرستان هم برای کنترل آنان ناکافی است و 

ز اگان ویژه استان نیز در بسیاری تقاضای نیروی کمكی از ی

 1401ویژه با فعالیت اغتشاشگران در نیمه دوم سال مواقع به

 های امری ناشدنی و سخت بوده و به همین جهت درگیری

های استان گلستان به حال خود قومی در برخی شهرستان

نیازهایی است اند یا برخورد قاطع با آنان مشمول پیشرهاشده

 مر را با مشكل مواجه کرده است.که انجام این ا

 4شونده مصاحبه

 های درگیری برخورداری

 -های قومیقومی از حمایت

جغرافیایی و حتی مذهبی در 

های استان برخی شهرستان

 گلستان

ناکافی بودن ظرفیت نیروی 

انسانی و تجهیزاتی برخی 

فرماندهی انتظامی 

های گلستان برای شهرستان

قاطعانه با مقابله اثربخش و 

 قومی های درگیری

قرارگاه  قومی پیش از تشكیل های بندی درگیریدر سطح

 3و  2و  1کنترل  در سطح استان گلستان، بر سه سطح 

توسط پاوا گلستان یا  2و  1تأکید شده بود و سطح 

ها رصد و پیگیری توسط کلانتری 3ها و سطح شهرستان

آنان، معیارهای  ختلفی در نوع فعالیتمشد که اقدامات می

ل خلاشناسایی آنان، نحوه برخورد و ... وجود دارد که موجب ا

 در روند کاری واحدهای اجرایی گردیده است، همچنین باید

ز دار کرد و بر نظارت دقیق ادرگیری های قومی  رو شناسنامه

 از سوی مراجع اطلاعاتی تأکید ورزید که متأسفانه این موضع

 فول مانده است.سوی مراجع اطلاعاتی مغ

 1شونده مصاحبه

وجود ابهامات مختلف در 

خصوص درگیری های قومی  

 نوپدید

دار کردن و ضعف در شناسنامه

رصد پایش دقیق درگیری 

های قومی  از سوی مراجع 

 منیتیا-ربط انتظامیذی

ها و نیروهای یگان امداد ها و پاسگاهبرخی مواقع، کلانتری

م و رخدادهای مربوط به دیگر جرائدرگیر رسیدگی به حوادث 

ای مربوط به درگیری های هستند و در همان لحظه، حادثه

های عملیاتی پلیس گیرد و تا رسیدن تیمقومی شكل می

شهرستان، مسائل و مشكلاتی برای امنیت یک محله ایجاد 

ها هم شود که متأسفانه حتی در فضای مجازی و رسانهمی

های واکنش سریع در سطح مشود، لذا فقدان تیپخش می

 اندیشی شودها مشكلی است که باید چارهانتظامی شهرستان

 7شونده مصاحبه

های در اختیار نداشتن تیم

واکنش سریع عملیاتی برای 

رسیدگی به حوادث ناشی از 

فعالیت درگیری های قومی در 

فرماندهی انتظامی 

 های استانشهرستان
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 ایمضمون پایه شوندهمصاحبه قولنقل

های اخیر به فضای مجازی سالبرخی درگیری های قومی در 

 وکوچ کردند، یعنی با ساخت کلیپ و بارگذاری تصاویر خشن 

آور، تهدید شهروندان و رجزخوانی و حریف طلبی، رعب

 به اقداماتی می کنن که درگذشته سابقه نداشت، اقداماتی که

دلیل مجازی بودن یا عدم وجود شاکی خصوصی نه از سوی 

تر پایش اطلاعاتی چهست و نه در ها قابل رصد شدن کلانتری

می گنجه و باید از سوی پلیس فتا استان پیگیری بشه که 

تا فتاکنون سازوکار مناسبی براش تدوین و اجرانشده و پلیس 

 برداری و مسائلبه دلیل حجم اقدامات مجرمانه مالی و کلاه

یت سوء اخلاقی، رصد و کنترل درگیری های قومی  رو در اولو

 اده!اول قرار ند

 شوندهمصاحبه

1 

فعالیت درگیری های قومی  

در فضای مجازی و ابهامات، 

کمبودها و نواقص قانونی، 

سازمانی و تجهیزاتی پلیس در 

کنترل هدفمند و اثربخش 

 درگیری های قومی 

یكی از مشكلات ما در کنترل درگیری های قومی ، ضعف در 

ا ب« برخورد»قوانین بازدارنده هست، ضعف قوانین موجود در 

درگیری های قومی  یک مشكل جدی برای فرماندهی 

رغم تلاش فرماندهی یعلکه یطوربهشد. یمانتظامی محسوب 

رغم مشكلات متعدد یعلانتظامی در تهیه و اجرای طرح، 

ها در این خصوص و یتظرفکارگیری تمام د و بهموجو

ای ولی متأسفانه شاهد شناسایی و دستگیری مجرمین حرفه

ا ببرخورد قاطع و بازدارنده از سوی دستگاه قضایی و قضات 

ح ی طریستیم که این خود در اثرگذاری اجراناین قشر از افراد 

و کاهش بازدارندگی و کنترل مطلوب درگیری های قومی  

 ثیر بسزایی دارد.تأ

 3شونده مصاحبه

قانونی در رابطه با  خلأوجود 

عنوان درگیری های قومی  و 

برخورد با آنان و ناکافی بودن 

سطح بازدارندگی قوانین 

مجازات اسلامی در تعزیر و 

 محكومیت درگیری های قومی 

برخی مواقع، حتی باوجود قوانین شفاف، اهتمام کارکنان 

های قضایی منسجم و وجود مستندات پلیس در تكمیل پرونده

مكفی برای محكومیت درگیری های قومی ، به دلایلی که 

و  توان ذکر کرد )!!!(، قضات و مقامات قضایی با صعه صدرنمی

د و کننتساهل و تسامح با درگیری های قومی  برخورد می

همین موضوع ترس از ارتكاب مجدد جرم را در بین درگیری 

ط های قومی از بین برده و شكستن قبح اقدامات مجرمان توس

 اجزاءدرگیری های قومی  موضوعی جدی و دارای مابه 

 بیرونی است.

 9شونده مصاحبه

تساهل و تسامح برخی قضات 

در برخورد قاطعانه و بازدارنده 

 با درگیری های قومی 

ها و درمجموع فرماندهی تیم ها، کلانتریفرماندهان شهرستان

کننده برای مقابله و کنترل درگیری های قومی ، نقش عمل

مهمی در مأموریت داره اما در بعضی موارد، فرماندهان تیم در 

 2شونده مصاحبه

ضعف آموزشی فرماندهان در 

هدایت و رهبری تیم عملیات 

 مقابله با درگیری های قومی 
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 ایمضمون پایه شوندهمصاحبه قولنقل

ابلاغ دستورات لازم، هدایت صحیح اولیه در اعزام کارکنان، 

یت و اعزام تیم بینی و هماهنگی برای حماتمهید و پیش

انگاری انجام میشه و ضعف مدیریتی و پشتیبان با سهل

 ها رو در پی داره.آموزشی باعث ناکامی و شكست مأموریت

ضعف عملكردی ناشی از 

انگاری، تراکم و حجم سهل

کارو  فرماندهان در هدایت و 

رهبری تیم عملیات مقابله با 

 درگیری های قومی 

 

د در قوانین کیفری ایران وجو« درگیری های قومی »اصطلاح 

ست اندارد، اما در گفتمان پلیسی و قضائی اصطلاحی پربسامد 

و هرچند مقامات دستگاه قضایی بر لزوم برخورد قاطع و 

اند و باوجود سخت گیرانه با درگیری های قومی تأکید کرده

ای قومی  کارگیری و استناد گسترده به مفهوم درگیری هبه

 هااهدادگدر گفتمان مقامات قضائی، اما بررسی آراء صادره از 

ر در این زمینه بیانگر آن است که درگیری های قومی  بیشت

های ها )با ارجاع به گزارشپرونده« گردش کار»اصطلاح در به

 است. شدهاشارهپلیسی( 

 8شونده مصاحبه

عدم وجود تعریف مشترک و 

قومی  واحد از درگیری های 

 ی قضائیهادستگاهدر بین 

ی ویژه اقدام قاطعانه برای مقابله با درگیری هاکنترل و به

رای ریزی مناسب بقومی ،باید از قبل با برآورد عملیاتی و طرح

 با واجرای مأموریت انجام بشه تا تیم عملیات غافلگیر نشده 

ی برآورداشراف اطلاعاتی و آگاهی و آمادگی ذهنی و فكری و 

ی وارد عملیات بشوند لیكن، ضعف در اقدامات پیشینی از سو

 شودفرماندهان موجب ناکامی و شكست تیم عملیاتی می

 5شونده مصاحبه

ضعف در برآورد عملیاتی و 

ریزی مناسب برای اجرای طرح

مأموریت قاطعانه برای مقابله با 

 درگیری های قومی 

دانش ناکافی فرماندهان در 

عملیاتی پیش از ریزی طرح

 های عملیاتیاعزام تیم

که تیم عملیات حتی لوازم و تجهیزات  شدهمشاهدهگاهی 

کافی و بازدارنده به همراه نداشته و اگر هم تجهیزات کافی 

آموزش لازم برای استفاده بهینه  کارکنانهمراه کارکنان بوده، 

ی هامكاناند، اسپری دفاع شخصی در یدهنداز تجهیزات  

ده، ینمچنین جواب ینای هامكانخانه و بسته مثل قهوه

وقتی نیروی ما ماسک نزده و در فضای بسته اسپری استفاده 

می کنه اول خودش صدمه میبینه و حداقل اگر موفق هم بشه 

های یریدرگادامه عملیات رو نداره! یا در  توانهمخودش 

چندان جنگل و کوه و فواصل زیاد استفاده از کلت کمری 

اثربخش نیست و باید اسلحه کلاش به همراه کارکنان باشه 

لیكن، عدم آگاهی، آموزش ضعیف، براورداطلاعاتی و عملیاتی 

 6شونده مصاحبه

ضعف آموزشی و مهارتی 

کارکنان در استفاده صحیح و 

ی با امقابلهبهینه از تجهیزات 

 گیری های قومی در
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 ایمضمون پایه شوندهمصاحبه قولنقل

 انگاری باعث شكست عملیات می شهاشتباه و درمجموع سهل

ها و یکتاکتینه درزمی آموزشی هادورهرسد یمبه نظر 

ها به حد کافی برگزار نشده و یا یهماهنگها و یهمكار

محتوای آموزشی برای کارکنان چندان مؤثر نبوده است، 

کارکنان از توان جسمانی کافی، روحیه جسورانه مناسب و 

 برخوردار نیستند.هماهنگی با یكدیگر حین اجرای عملیات 

لذا به جهت تقویت تأثیر طرح لازم است این شاخص یعنی 

های آموزشی مفید و اثربخش، متناسب با برگزاری دوره

الزامات طرح مقابله با درگیری های قومی  توسط مدیران 

ریزی و به اجرا گذاشته شود تا بینی، برنامهآموزشی پیش

ای طرح با از اجرهای موردنیکارکنان ضمن فراگیری آموزش

درستی انجام داده و ها وظایف محوله را بهکارگیری آموزشبه

 طرح از موفقیت و تأثیر بالایی برخوردار باشد.

 1شونده مصاحبه

ضعف آموزش و مهارت تیمی 

در نحوه برخورد با  کارکنان

 درگیری های قومی 

ضعف توان جسمانی کارکنان 

حین انجام مأموریت مقابله با 

 درگیری های قومی 

ضعف روحیه سلحشوری 

کارکنان حین انجام مأموریت 

 مقابله با درگیری های قومی 

  ومیقبه جهت بالا بردن تأثیر طرح در مقابله با درگیری های 

یری کارکنان مجری طرح از گبهرهلازم است که میزان 

له تجهیزات متناسب و پیشرفته و شیوه و شگردهای نوین مقاب

ات یزتجهبایستی افزایش پیدا کند و آنان ضمن برخورداری از 

ز موردنیاز اجرای طرح مقابله با درگیری های قومی  اعم ا

خودرو و سلاح و تجهیزات با آخرین شیوه و شگردهای 

کارگیری تجهیزات در ه و با بهدرگیری های قومی آشنا شد

 یتاً درنهای یابند و وبرترمقابل درگیری های قومی تسلط 

 را مقابله با درگیری های قومی  اثرگذاری و موفقیت بالایی

 شاهد باشیم.

 8شونده مصاحبه

کارگیری تجهیزات عدم به

مدرن در اجرای طرح مبارزه با 

 درگیری های قومی 

ا به و است، استفاده از نیروهای باتجرب مهمدر این حوزه  آنچه

باشد که این مهم به اجرای مأموریت می مندعلاقهیاق و اشت

های لازم مادی و معنوی میسر تنها از طریق ایجاد مشوق

گردد که متأسفانه در اجرای طرح مقابله با درگیری های می

های خاصی برای افراد فعال در نظر گرفته نشده قومی  مشوق

های کشف مواد مخدر و ... تشویقی منظور و مانند طرحاست 

 شود.نمی

 5شونده مصاحبه

کمبود نیروی انسانی مجرب و 

 کارآمد در اجرای قرارگاه

های نامتناسب بودن تشویق

های مادی و معنوی در طرح

مقابله با درگیری های قومی  

در قیاس با طرح کشفیات مواد 

 مخدر و کالا

عدم توجه به حمایت قضائی و  4شونده مصاحبهای های مقابلهکارکنان درگیر در اجرای طرحدر بررسی دغدغه 
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ویژه پس از تشكیل قرارگاه مقابله با درگیری های قومی  به

درگیری های قومی  در سطح استان گلستان اکثر کارکنان از 

گونه فشار مضاعف از بالا بر کارکنان برای برخورد ، بدون هیچ

های حمایت قضائی و امنیتی خود و خانواده از سوی درگیری 

 قومی  شاکی و ناراضی هستند.

تأمین امنیت کارکنان درگیر 

در طرح با توجه به تهدیدات 

 درگیری های قومی 

اه ارگاجرای طرح مقابله با درگیری های قومی  با تأکید بر قر

بندی مجرمان منجر به تغییر جرائم از شده و سطحتشكیل

شود زیرا با تشكیل یافته میفردی به حالت سازمانحالت 

شود. مجرمان هم گروهی تقویت میهای درونگروه، سرمایه

 مانند افراد عادی دست به حسابگری و مقایسه سود و زیان

صورت یابند تا زمانی که بهزنند. در این فرایند درمیمی

 نند.توانند از حق خود دفاع کواحدهای تک افتاده هستند نمی

شود. یافتگی جرم مییافتگی مجرمان منجر به سازمانسازمان

لی در این صورت، علاوه بر اینكه مجرمان اعمال مجرمانه قب

گیری سرمایه دهند به دلیل شكلخود را انجام می

کنند. سوی جرائم دیگری هم سوق پیدا میگروهی بهدرون

ح، مانند: گرایش درگیری های قومی  به خریدوفروش سلا

 مواد مخدر، قاچاق انسان، قاچاق کالا و ...

 2شونده مصاحبه
یافتگی مجرمان و در سازمان

 یافتگی جرمسازمان آنپی 

ر عنوان کارشناس این حوزه دبا توجه به اینكه بنده خودم به

م ها و همچنین پس از اعلاقبل از اعلام قرارگاه و اجرای طرح

ف تلادستورالعمل قرارگاه در این حوزه فعالیت داشتم تنها اخ

 له باقابقبل و بعد از قرارگاه یكی عنوان گذاری برای قرارگاه م

ی تشكیل جلسات قرارگاه و درگیری های قومی  بود و دیگر

یت دیگر هیچ تغییر و تحولی در ایجاد ساختار قرارگاه، تقو

ریزی ریزی و برنامهنیروی انسانی، اختصاص بودجه، طرح

عاملی و ... تعملیاتی و حتی  –ای اجتماعی یوستهپجدید، 

ص ندیدم و فقط توقعات و انتظارات یک قرارگاه بدون اختصا

 ست.یجادشده اااری گونه امكانات ساختیچه

 7شونده مصاحبه

عدم اختصاص بودجه و اعتبار 

مناسب در راستای ایجاد یک 

قرارگاه و اجرای مطلوب 

 دستورالعمل آن

های مقابله با درگیری های قومی  تنها در اجرای اکثر طرح

یتاً نهاها و کارکنان انتظامی با محوریت کارکنان پاوا و کلانتری

آشكار ضعف  طوربهکارکنان یگان امداد دخیل هستند و 

توان دید. این در حالی یمی دخیل را هاسازمانهمكاری سایر 

کن کردن این یشهراست که برای پیشگیری و مقابله با جرم و 

معضل اجتماعی و امنیتی نیاز به همكاری و هماهنگی 

 3شونده مصاحبه

ضعف در استفاده از ظرفیت 

سایر نهادها در اجرای طرح 

 مبارزه با درگیری های قومی 
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و پلیس باشد ی مختلف مسئول در این زمینه میهاسازمان

یی قادر به مقابله و پیشگیری در حد انتظار مردم تنهابه

 نیست.

سازی نقاط آلوده در اجرای طرح مقابله با مجرمان و پاک

ریزی طرح و اجرای آن بایست در تهیه و تنظیم و برنامهیم

ی خوببهها و تصمیم سازی مشارکت کارکنان در ارائه پیشنهاد

 و اتاز نظردر نظر گرفته شود و ازنظر مدیران مهم تلقی شود. 

ها سازنده کارکنان مجری طرح که تجربیات خوبی پیشنهاد

ت ده از سبک مدیریانوعی با استفهم دارند استفاده شود و به

و  مشارکتی کارکنان را در امور مربوط به طرح مشارکت داده

اند. بیشتر گیری مدیران مؤثر بودهازآنجاکه کارکنان در تصمیم

 احساس مسئولیت نموده و باروحیه و انگیزه بالاتری امور

وبی شده از نتایج خمحوله را انجام داده و درنتیجه طرح انجام

 ود.برخوردار خواهد ب

 9شونده مصاحبه

عدم مشارکت دادن کارکنان 

ها و در ارائه پیشنهاد

گیری مربوط به طرح تصمیم

 مقابله با درگیری های قومی 

های مختلف ازجمله طرح امنیت با توجه به اجرای طرح

سازی آوری سلاح و مهمات، طرح پاکاجتماعی، طرح جمع

ومی درگیری های قنقاط آلوده، طرح سرقت و ... در کنار طرح 

ها بدون کارگیری کارکنان در این طرحصورت مستمر و بهبه

 وجبمدر نظر گرفتن هرگونه افزایش امكانات و تسهیلات و ... 

 نوعی کاهش انگیزه در بین کارکنان گردیده است. باید به

 میزان رضایتمندی کارکنان در اجرای طرح اهمیت داده شود

بایست میزان أثیر طرح میبه جهت تقویت و بالا رفتن ت

های رضایتمندی کارکنان از اجرای طرح توسط مدیران یگان

طورجدی تری اهمیت داده مختلف انتظامی و اطلاعاتی به

ه شود تا کارکنان با اشتیاق بیشتر در طرح شرکت و نسبت ب

 در انجام وظایف محوله اهتمام جدی داشته و اثربخشی بالایی

 اشته باشند.پیشبرد اهداف قرارگاه د

 6شونده مصاحبه
عدم انگیزه کافی در کارکنان 

 کننده در طرحشرکت

درگیری های قومی عمدتاً افرادی تنومند، شجاع و خودسر و 

ویژه در دارای روحیه سلحشوری و ناترسی بوده و به

که با یكدیگر و منسجم هستند، اقدامات دستگیری و هنگامی

شود، در این راستا استفاده میمهار آنان امری بسیار خطرناک 

ها که معمولاً جوانانی جوان، دارای روحیه از کارکنان کلانتری

آرام و معنوی هستند و استفاده از این کارکنان در اجرای 

های کنترل درگیری های قومی با موفقیت اندک مواجه طرح

 4شونده مصاحبه

عدم تناسب بین روحیه 

سلحشوری و توانمندی 

جسمانی کارکنان پلیس با 

 درگیری های قومی 
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های کنترل درگیری های قومی  بوده و باید در انتخاب تیم

 م در نظر گرفته شوداین مسائل ه

رگونه یونویسی عملیاتی برای هسناری اخیر، انجام هاسالدر 

ر داقدامات نظامی و انتظامی موضوع مهمی تلقی می شه، اما 

گونه سناریوی تمرینی برای مقابله و یچههای انتظامی یگان

وجود نداره! همین موضوع باعث  درگیری های قومی کنترل 

ی هاضعفی کنترلی، هاطرحغافلگیری کارکنان حین اجرای 

شكست  جموعدرمهای تیمی و یناهماهنگآموزشی و مهارتی، 

 سازمانی می شه 

 8شونده مصاحبه

فقدان توجه به سناریوهای 

های انتظامی انتمرینی در یگ

 استان گلستان

 

گلستان در چندین  استان قومی هایدرگیری در انتظامی مدیریت هایمهارت (، مبتنی بر شناسایی2های جدول )بر اساس داده

ه صاء بود؛ کابل اححوزه مدیریت انتظامی قبل ازدرگیری، مدیریت انتظامی حین از درگیری، مدیریت انتظامی بعد از درگیری ق

نان و بعضی های سازمانی و برخی ناشی از ضعف عملكردی فرماندهان، مدیران و کارکیتمحدودناشی از کمبودها و  هاآنبرخی از 

 شامل هاهشونداز مصاحبه  آمدهی به دست هاقولنقل درمجموعهای دولتی است. یرساختزود ساختارهای غلط در نیز ناشی از وج

  محاسبه شد. ه( کلمهس هفتصدو هزارو نه)کلمه  703هزار و  9 شونده بود، که حاویفرد مصاحبه 9نقل از  21

 فراگیر مضامین به یاهیپا تفسیر مضامین

 مضامین به توجه اب فراگیر مضامین یافته وسازمان مضامین که رسدیم آن نوبت اکنون یاهیپا مضامین به یافتن دست از پس

 . شوند انتزاع یاهیپا

ی نائل ترانتزاع به مضامین یاهیپا مضامین همان یا اولیه مضامین مجدددهی سازمان با شد سعی تحلیل مضمونی از مرحله این در

های ای مستخرج از مصاحبهیهو فراگیرتر رهنمون شوند؛ درنهایت برمبنای مضامین پا ترجامع، تریاصلشویم؛ تا ما را به مضامینی 

دهی زماناند؛ پس از ساشده با جامعه خبرگانی و نخبگانی که از فرماندهان و مدیران ارشد انتظامی استان گلستان بودهعمیق انجام

 هایی همچون؛ ، مضموناین مضامین

بندی شد که صورت احصاء ومدیریت انتظامی قبل ازدرگیری، مدیریت انتظامی حین از درگیری، مدیریت انتظامی بعد از درگیری 

 یریتمد شناسایی مهارت هایعنوان مضامین فراگیر بهگلستان  استان قومی هایدرگیری  در انتظامی مدیریت هایمهارتدر قالب 

 احصاء شد. در سطح استان گلستان قومی های درگیری دری انتظام

 و مضامین فراگیر در ادامه آمده است: سازمان دهنده نیمضامبه  ایمضمون پایهتفسیر 

 یرفراگ ینسازمان دهنده و مضام ینبه مضام اییهن پایمامض یرتفس

ها، مضامین سازمان دهنده و در ادامه مضمون فراگیر ای از متن مصاحبهدر این مرحله پس از استخراج مضامین پایه

 ؛ اندشدهییشناسا

 و مضامین فراگیر ن سازمان دهنده یمابه مض یاهیمضامین پا ریتفس -3-جدول 

 مضمون فراگیر مضامین سازمان دهنده ایمضمون پایه

های قومی از حمایت های برخورداری درگیری

جغرافیایی و حتی مذهبی در برخی  -قومی

 جغرافیایی و -های قومیحمایت

 مذهبی از درگیری های قومی 

 قبل انتظامی مدیریت

 ازدرگیری
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 های استان گلستانشهرستان

ناکافی بودن ظرفیت نیروی انسانی و تجهیزاتی 

های گلستان برخی فرماندهی انتظامی شهرستان

 قومی های مقابله اثربخش و قاطعانه با درگیریبرای 

ضعف کمی نیروی انسانی و 

 تجهیزاتی

 بعد انتظامی مدیریت

 ازدرگیری

گستاخی و جری شدن  ناشی از کاهش اقتدار و 

 قدرت پلیس

 بعد انتظامی مدیریت گستاخی و جری شدن 

 ازدرگیری
 کاهش اقتدار و قدرت پلیس

 های درگیریوجود ابهامات مختلف در خصوص 

 قومی نوپدید
 قومی نوپدید های درگیری

 قبل انتظامی مدیریت

 ازدرگیری

های واکنش سریع عملیاتی در اختیار نداشتن تیم

 برای رسیدگی به حوادث ناشی از فعالیت درگیری

های قومی در فرماندهی انتظامی شهرستان های

 استان

های واکنش سریع فقدان تیم

 استان هایعملیاتی شهرستان

 حین انتظامی مدیریت

 ازدرگیری

فعالیت قومیت ها در فضای مجازی و ابهامات، 

کمبودها و نواقص قانونی، سازمانی و تجهیزاتی 

 پلیس در کنترل هدفمند و اثربخش 

فعالیت قومیت ها در فضای 

 مجازی

 قبل انتظامی مدیریت

 ازدرگیری

 کارکنانشدن  زمان چند طرح و فرسودهاجرای هم

 های مختلف امنیت اجتماعیشی از تعدد طرحنا

زمان چند طرح و اجرای هم

 کارکنانشدن فرسوده

 حین انتظامی مدیریت

 ازدرگیری

قانونی در رابطه با عنوان درگیری های  خلأوجود 

قومی  و برخورد با آنان و ناکافی بودن سطح 

بازدارندگی قوانین مجازات اسلامی در تعزیر و 

 قومی های محكومیت درگیری

 قانونی در برخورد درگیری خلأ

 قبل انتظامی مدیریت قومی های

 ازدرگیری

ضعف بازدارندگی قوانین مجازات 

 اسلامی

تساهل و تسامح برخی قضات در برخورد قاطعانه و 

 قومی های بازدارنده با درگیری
 تساهل و تسامح برخی قضات

 قبل انتظامی مدیریت

 ازدرگیری

انگاری، تراکم و حجم ضعف عملكردی ناشی از سهل

فرماندهان در هدایت و رهبری تیم عملیات   کار و

 قومی های مقابله با درگیری

ضعف عملكردی  فرماندهان در 

 هدایت و رهبری تیم عملیات

 حین انتظامی مدیریت

 ازدرگیری

و ثبت  هادستگاهاستفاده از بانک اطلاعاتی سایر 

در سامانه   هادستگاهه توسط سایر یرشددستگافراد 

ضعف در استفاده از بانک 

 هادستگاهاطلاعاتی سایر 

 قبل انتظامی مدیریت

 ازدرگیری
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شده از یفتعرهای در شاخص نظراختلافبا توجه به 

 قومی های درگیری
انتظامی با دیگر  نظراختلاف

های در شاخص هاسازمان

 ها شده از قومیتیفتعر

 های های مبارزه با درگیریکمی اجرای طرحافزایش 

 های قومی پس از تشكیل قرارگاه مقابله با درگیری

 قومی در استان گلستان

های افزایش کمی اجرای طرح

 قومی های مبارزه با درگیری

 حین انتظامی مدیریت

 ازدرگیری

 های عدم وجود تعریف مشترک و واحد از درگیری

 قضائیی هادستگاهقومی در بین 

 فقدان تعریف واحد از درگیری

 قومی در بین قضات های

 قبل انتظامی مدیریت

 ازدرگیری

ضعف تساهلی فرماندهان در برآورد عملیاتی و 

ریزی مناسب برای اجرای مأموریت قاطعانه طرح

 قومی های درگیری برای مقابله با

تساهل فرماندهان در برآورد 

 ریزی مناسبعملیاتی و طرح

 حین انتظامی مدیریت

 ازدرگیری

ی مختلف هابخشضعف و ناکافی بودن همكاری بین 

 قومی های انتظامی دخیل در طرح مقابله با درگیری

ی بخشضعف همكاری بین 

 های انتظامییگان

 بعد انتظامی مدیریت

 ازدرگیری

عدم استفاده از دوربین البسه تحویلی در زمان 

قومی توسط  های اجرای عملیات مقابله با درگیری

 برخی کارکنان

کمبود و عدم استفاده از دوربین 

 البسه تحویلی

 بعد انتظامی مدیریت

 ازدرگیری

کارگیری تجهیزات مدرن در اجرای طرح عدم به

 قومی های مبارزه با درگیری
 کارگیری تجهیزات مدرنعدم به

 بعد انتظامی مدیریت

 ازدرگیری

ی در های مادی و معنونامتناسب بودن تشویق

قومی در قیاس با  های های مقابله با درگیریطرح

 طرح کشفیات مواد مخدر و کالا

های مادی نامتناسب بودن تشویق

 و معنوی

 بعد انتظامی مدیریت

 ازدرگیری

 عدم توجه به حمایت قضائی و تأمین امنیت کارکنان

 های درگیر در طرح با توجه به تهدیدات درگیری

 قومی

حمایت قضائی و عدم توجه به 

 تأمین امنیت کارکنان

 بعد انتظامی مدیریت

 ازدرگیری

های پیشگیرانه عدم توجه به نتایج ناخواسته برنامه

 قومی های اجرای طرح مقابله با درگیری
 های پیشگیرانهضعف برنامه

 بعد انتظامی مدیریت

 ازدرگیری

یافتگی یافتگی مجرمان و در پی ان سازمانسازمان

 جرم

 یافتگی مجرمانانسازم
 قبل انتظامی مدیریت

 یافتگی جرمسازمان ازدرگیری

عدم اختصاص بودجه و اعتبار مناسب در راستای 

 ایجاد یک قرارگاه و اجرای مطلوب دستورالعمل آن

اختصاص بودجه و اعتبار ضعف 

 مناسب

 بعد انتظامی مدیریت

 ازدرگیری

 قبل انتظامی مدیریتهای اجتماعی و اقتصادی ینههزو  های اجتماعی و اقتصادی طرح برای ناجاینههز
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 ازدرگیری قومی های کنترل درگیری نظام عدالت کیفری

ها و عدم مشارکت دادن کارکنان در ارائه پیشنهاد

 های گیری مربوط به طرح مقابله با درگیریتصمیم

 قومی

عدم مشارکت دادن کارکنان در 

 هاگیرییمتصم

 بعد انتظامی مدیریت

 ازدرگیری

 عدم انگیزه کافی در کارکنان کننده در طرحعدم انگیزه کافی در کارکنان شرکت
 بعد انتظامی مدیریت

 ازدرگیری

درگیری با مضمون و انگاره ترویج خشونت ناشی از 

 های های مقابله با درگیرییتمأموراجرای برخی 

 قومی

 وجود انگاره ترویج خشونت
 قبل انتظامی مدیریت

 ازدرگیری

و نهادهای حاضر در  هاسازمانمسئولیت گریزی 

 قومی های یریدرگ های پیشگیرانه کنترلطرح

و  هاسازمانمسئولیت گریزی 

 نهادها

 قبل انتظامی مدیریت

 ازدرگیری

کاهش اشراف شناختی ناشی از تعدد جرائم و تغییر 

ها از رویكرد مدیریتی فرماندهان و کارکنان یگان

 شانیاستحفاظقومی حوزه  های درگیری

کاهش اشراف شناختی ناشی 

 فرماندهان

 بعد انتظامی مدیریت

 ازدرگیری

 

 مدیریت هایمهارت شناسایی ریبه مضمون سازمان دهنده و مضمون فراگ یاهیمضامین پا ریتفس(، 3های جدول )بر اساس داده

ضامین سازمان دهنده، ممضمون سازمان دهنده بوده است؛ مبتنی بر  29مشتمل بر  ،گلستان استان قومی هایدرگیری در انتظامی

ن رفتند که ایبندی شد، برخی مضامین سازمان دهنده در دایره مضامین فراگیر مختلف قرار گمضامین فراگیر نیز احصاء و صورت

 است.  ی مختلفهاحوزهموضوع ناشی از تابعیت و تأثیرپذیری برخی مهارت ها از عملكرد 

مضمون ناشی از  12،  ازدرگیری قبل انتظامی مضمون مربوط به مدیریت 11، تعداد آمدهعملبر اساس بررسی دقیق به  درمجموع

 اند.بندی شدهازدرگیری صورت حین انتظامی مضمون در حوزه مدیریت 6،  ازدرگیری بعد انتظامی مدیریت

 یریگجهیبحث و نت

مدیریت »گلستان در چندین حوزه  استان قومی هایدرگیری در انتظامی مدیریت هایمهارت شناساییهای تحقیق نشان داد؛ یافته

قابل احصاء بود؛ مهارت  «درگیری  از بعد انتظامی مدیریت »، «درگیری  از حین انتظامی مدیریت »، «انتظامی قبل از درگیری

های سازمانی و برخی ناشی از ضعف عملكردی فرماندهان، مدیران و کارکنان یتمحدودناشی از کمبودها و  هاآنهای که برخی از 

و بعضی نیز ناشی از وجود ساختارهای غلط در قوانین و مقررات، باورهای غلط جامعه و خارج از اختیار و اراده فرماندهان و مدیران 

 انتظامی است. 

 ؛  داشت بیان توانمی درگیری از بعد انتظامی مدیریت حوزه های مهارت هاییافته تبیین در

ریزی مناسب و ضعف عملكردی فرماندهان در هدایت و رهبری تیم عملیات پیش، تساهل فرماندهان در برآورد عملیاتی و طرح

ای منظم ریزی برنامهطرحریزی است، حین و پس از عملیات بوده است؛ یكی از ابعاد مهم هدایت و رهبری از سوی فرماندهان، طرح

هایی را که قصد داریم در حین مأموریت تیم عملیات انجام دهیم، از قبل و مداوم با رعایت اصول عملیاتی است که در آن گام

ترین وظایف فرماندهان، هدایت عملیاتی است، کنیم، از مهممشخص نموده و انجام وظایف واگذارشده به یگان یا تیم را تعیین می

شده برابر طرح کننده در عملیات برای رسیدن به اهداف از پیش تعیینیت عملیات راهبری و هماهنگی بین عناصر شرکتهدا
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کننده برای مقابله و کنترل ها و درمجموع فرماندهی تیم عملها، کلانتریعملیاتی و دستورات صادرشده است. فرماندهان شهرستان

ریت دارند اما در بعضی موارد، فرماندهان تیم در ابلاغ دستورات لازم، هدایت صحیح اولیه درگیری های قومی ، نقش مهمی در مأمو

توجهی به الزامات و انگاری و بیبینی و هماهنگی برای حمایت و اعزام تیم پشتیبان با سهلدر حین اعزام کارکنان، تمهید و پیش

 شوند. ها میو آموزشی باعث ناکامی و شكست مأموریت ملاحظات متعددی که در این زمینه وجود دارد، و ضعف مدیریتی

عیت حوزه بایست نسبت به انجام مأموریت، بررسی وضفرماندهان حاضر در عملیات کنترل و مقابله با درگیری های قومی  می

جام انای های حریف و همچنین تاکتیک مناسب برییتوانااستحفاظی، شناخت کامل و جامع وضعیت حریف، شناخت تهدیدات و 

جبات تحمیل تدبیری یا تدابیر غلط مویبباشند که در مواقعی فرماندهان با  برخورداریات از دانش کافی و عملكرد مناسب عمل

 کنند. یمصدمات به عملیات را فراهم 

 بوده است که تعمیق« های انتظامیی یگانبخشضعف همكاری بین »،  درگیری از بعد انتظامی مدیریت حوزه های از دیگر مهارت

 . فرماندهانوظایف مدیران و فرماندهان است لهازجمهای حاضر در عملیات یی بین یگانافزاهمتعاملات و در پیش گرفتن رویكرد 

یزی و ساماندهی رهبرنامطی  ویزی، ساماندهی، نظارت و ارزیابی بوده ربرنامهفارغ از زمینه و حوزه مأموریت دارای وظایفی مانند، 

ی ا درگیری هایات مهمی مانند کنترل و مقابله بملعی دخیل در عملیات را فراهم نمایند. در هاردهبایست زمینه همكاری بین می

گرفتن نقش هریک  یی بدون در نظرافزاهمبایست به ایفای نقش بپردازند، و این می افزاهم صورتبهقومی ، ارکان ستادی و صفی 

اخص در مواقع اجرای  صورتبهعملیات انجام ناشدنی است، فرماندهان برای مقابله با جرم و  ریزی و اجرایدر هنگام طرح

و دوایر نسبت به  هامعاونتی تخصصی از برآوردهای آورجمعقومی  باید ضمن  های مهمی مانند مقابله با درگیری هاییتمأمور

م ملیات اقدادر منطقه ع هاعدهی راه کنشی هاحرکتوضعیت عملیات، تهیه طرح و دستور و تهیه برنامه و تقویم مدوم  برآورد تهیه

را  ی خدمات رزمبایست تیم رزم، تیم پشتیبانی رزم و تیم پشتیبانکنند، در عملیات مقابله با درگیری های قومی ، فرمانده می

له با ملیات مقابمستقیم در ع صورتبهمپوشانی، موفقیت عملیات را فراهم کنند. تیم و عناصر رزمی هماهنگ نموده تا با تعامل و ه

غیرمستقیم در  طوربههای پشتیبانی رزم واحدها و عناصر نیمه عملیاتی هستند که درگیری های قومی  حضور دارند و یگان

را  کنندهلعمناصر عو پشتیبانی  آمدزم نیز همچون بهداری و عملیات نقش دارند )مانند مخابرات( و عناصر پشتیبانی خدمات ر

 کنند. یمپشتیبانی خدمات رزم حمایت  ازنظر

قیت یگان های انتظامی حین اقدام در زمینه مقابله و کنترل درگیری های قومی  نقش بسزایی در موفی یگانبخشهمكاری بین 

 تواند موفقیت سازمان را رقم زند.همكاری می داشته و نقش فرماندهی و مدیریت مطلوب در ارتقاء این

کاهش انگیزه  آن تبعبههای مادی و معنوی و ، نامتناسب بودن تشویق درگیری از بعد انتظامی مدیریت حوزه های از دیگر مهارت

کارکنان و سوی دیگر  ی بنیادین در نگرش و رویكردهاارزشهای این حوزه است، امروزه، به دلیل تغییر یتمأمورکارکنان در انجام 

پایین کارکنان انتظامی و ...(، بسیاری از کارکنان از انجام  نسبتاًای بالا در امور روزمره، حقوق ینههزواقعیات زندگی اجتماعی )تورم، 

ین راستا، . در اآوردی مادی و معنوی نیز به ارمغان هاآورده آنانکنند که انجام صحیح مأموریت برای یمهایی استقبال یتمأمور

هایی در قالب کشف مواد مخدر، کشف قاچاق کالا، جلب و یتمأمورکارکنان بیشتر به دنبال خدمت در مشاغل و اموری مانند انجام 

ی با درگیری های قومی  ضمن امقابلههای یتمأمورهستند و حضور در  خطرکمهای یتمأموردستگیری سارقین و یا انجام 

ی تشویقی کمتری برای کارکنانی که در هابستهی نداشته و یا فرماندهان اآورده، وجود داردتهدیدات متصوری که در این خصوص 

لیل که به د دارسابقهگیرند. البته در برخی موارد، دستگیری برخی درگیری های قومی  یمها حضور دارند در نظر یتمأمور گونهاین

رنجش افكار عمومی، فعالیت گسترده در فضای مجازی و  آنرحمانه علیه افراد جامعه و در تعاقب یبهای سنگدلانه و یتفعال

اند، بعد از اتمام مأموریت با استقبال فرماندهان مواجه یختهبرانگی شدن اقداماتشان، حساسیت مراجع قضایی و جامعه را ارسانه

کلی، نامتناسب بودن  صورتبهگردند لیكن یمبا تشویق مواجه  اندداشتهجام مأموریت مشارکت فعال شده و کارکنانی که در ان
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های متناسب یقتشوی با درگیری های قومی  به نسبت اقدامات دیگر انتظامی از امقابلههای های مادی و معنوی برای طرحتشویق

 رای مشارکت فعال در این خصوص شده است.برخوردار نیست و همین امر موجب کاهش انگیزه کارکنان ب

 یو جر یگستاخ،  درگیری از بعد انتظامی مدیریت حوزه های مهارت ازجملهکننده در تحقیق بر اساس نظر جمعیت مشارکت

ی فرمانده یجه عملكرد نامناسب برخی فرماندهان سطوح عالیدرنتیس اقتدار و قدرت پل و کاهش شدن درگیری های قومی 

دار ز کاهش اقتای اخیر بوده است. از منظر پاسخگویان، گستاخی و جری شدن درگیری های قومی  ناشی هاسالی انتظامی ط

 اقداماترخی گزاره دانست، ب ید اینمؤتوان ی اخیر بوده است. البته چینش برخی مصادیق در کنار یكدیگر را میهاسالپلیس در 

هدید و تبده کشی، چاقوکشی، همچون ار آنانهای گسترده یتفعالشرورانه درگیری های قومی  در سطح شهرهای استان گلستان، 

دهد، یمها نشان یبررساست.  کارشناسهماورد طلبی و ... نشانی بر به سخره گرفتن فرماندهی انتظامی و نترسیدن از عواقب 

ی قومی  با تیم ، درگیری درگیری ها1399می  به فرمانده گروهان مرزی کرند در سال اقداماتی مانند حمله درگیری های قو

س در زی برای کارکنان پلیی برخی درگیری های قومی در فضای مجارجزخوانآباد کتول، یعلعملیاتی انتظامی در شهرستان 

ار خود نداشته کترسی از عواقب  چنانآناست که درگیری های قومی   آنو مبین  1401و  1400ی هاسالشهرستان گرگان طی 

 شود. یموب از کاهش اقتدار پلیس بوده، عامل کاهنده اقتدار پلیس نیز محس متأثرناشی و  کهآنو این موضوع ضمن 

عدم توجه به حمایت و معاضدت قضائی و تأمین امنیت کارکنان از ،  درگیری از بعد انتظامی مدیریت حوزه های از دیگر مهارت

ای های مقابلهتوان بیان داشت، در بررسی دغدغه کارکنان درگیر در اجرای طرحرماندهان است. در تبیین این یافته میسوی ف

ویژه پس از تشكیل قرارگاه مقابله با درگیری های قومی  در سطح استان گلستان اکثر کارکنان از فشار درگیری های قومی  به

گونه حمایت و معاضدت قضائی و امنیتی خود و خانواده از سوی با مجرمان بدون هیچ کارکنان برای برخورد بالابرمضاعف از 

های مختلف، پیامدهای نامطلوبی برای یریدرگدرگیری های قومی ، شاکی و ناراضی هستند. مواجهه با درگیری های قومی طی 

لیل استفاده از سلاح و تیراندازی به سمت درگیری ها دارد، از سویی در برخی مواقع کارکنان به دیتمأمورکارکنان حاضر در این 

یری سلاح و یا کارگبهقانونی در  خلأ، به علت اندشدهحمله ورد  آنانهای قومی ی که با چوب و چماق و یا سلاح سرد به سمت 

های یتمحكومبه های منجر به فوت درگیری های قومی  و معاضدت ضعیف از این کارکنان طی برگزاری محاکم قضایی، یراندازیت

در پی قتل  1401شوند. در این راستا، اعدام احدی از کارکنان انتظامی استان گلستان در سال نقدی و حتی قتل نفس محكوم می

از  یكیحكم قصاص  یاجرا یاتجزئ . بررسیاستید این گزاره مؤیكی از درگیری های قومی  نامی و شهیر شهرستان آزادشهر 

دفاع  ملاحظاتدهد، اگرچه از منظر مأمور انتظامی اقدامش در قتل فرد شرور مطابق یمی در استان گلستان نشان مأموران انتظام

 یپرونده، آمادگ ینمتعدد به ا یبر اختصاص وکلا یسازمان مبن یهاتلاش یتماممشروع بوده است لیكن پس از اتمام مأموریت، 

 یدگیرس یندسازمان در فرآ یحقوق یندگانمازاد، حضور دائم وکلا و نما یهد دم و پرداخت یایاز اول یتاخذ رضا یسازمان برا

و  ینمعتمد یتاستفاده از ظرف یه،و قوه قضائ امنظ یفراجا با مسئولان عال یو مذاکرات مستمر فرمانده کل انتظام یگیریپ ی،قضائ

، استفاده از صلاحیمستمر و متعدد با مراجع ذمكاتبات  ی،و محل یدم، مقامات استان یایاول یتجلب رضا یبرا نفوذیافراد ذ

یت مأمور فرماندهی انتظامی درنهاید و نرس یجهمؤثر به نت یهانهاد یمسلح و تمام هاییرواستان، ستاد کل ن ینتأم یشورا یتظرف

بازخورد نامناسبی اجرا شد که اجرای این حكم در بین کارکنان  1401یورماه سال شهربه دلیل قتل به عدم محكوم و حكم وی در 

ازجمله  ینقوان یروز نبودن و ناکارآمدبه. البته بدیهی است، انددانستهداشت این امر را ناشی از ضعف سازمان در معاضدت کارکنان 

کننده در تحقیق، برخی از دیدگاه جامعه مشارکت در تداومزند. یرا رقم م ینداتفاقات ناخوشا یسلاح برخ یریکارگقانون به

فرماندهان معتقدند، بعضی کارکنان از عواقب حضورشان در مقابله با درگیری های قومی نگرانی دارند همین نگرانی بر انجام صحیح 

ان نیروهای بومی بوده و یا ی سطح استان گلستهاپاسگاهها و یکلانترگذارد. چراکه بسیاری از کارکنان شاغل در یممأموریت تأثیر 

ای که ینهکبوده و این نگرانی که پس از اتمام مأموریت و  جوارهماهل همان شهر و ساکن در همان حوزه استحفاظی یا شهرهای 
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را تهدید نماید، منجر به تضعیف عملكردی کارکنان و  آنان و خانوادهتواند خود ماند مییمی جابه درگیری های قومیدر دل 

 شود.یمهای کنترل و مقابله با درگیری های قومی  یتمأموریت شكست یا ناکامی هادرن

نان فاقد از کارک ستفادهی و اسلحشور یهاستفاده از کارکنان فاقد روح،  درگیری از بعد انتظامی مدیریت حوزه هایاز دیگر مهارت

توان فته می. در تبیین این یااستاز سوی فرماندهان   ی قومیهای مقابله و کنترل درگیری هایتمأموری در جسمان هاییآمادگ

ست. مأموریت ا مطلوب بیان داشت؛ فرمانده یک یگان انتظامی پیش از هر مأموریتی موظف به تمهید تدابیری برای انجام بهینه و

اید. یت نظارت نمای صحیح مأموری، بر اجردهسازمانیزی مناسب، ساماندهی و ربرنامهبایست ابتدا با در این راستا، یک فرمانده می

ه با وریت مقابلت که مأمیزی صحیح و بهینه خود در بردارنده انتخاب نیروی انسانی کارا و مناسب برای هر مأموریتی اسربرنامه

، تنومند، ر، شجاعافرادی شرو معمولاًنیست، درگیری های قومی  فعال در یک منطقه  مستثنادرگیری های قومی  از این قاعده 

کنند، بدیهی است ینمار دارای قدرت بدنی و روحی بالا هستند که در انجام اقداماتشان از هیچ عمل غیرانسانی و سنگدلانه فروگذ

یز نهای قومی  هایی متناسب بوده و کارکنان حاضر در مأموریت مقابله با درگیرییتوانمندمواجهه با این افراد مستلزم داشتن 

ان ند. فرماندهگونه افراد خشن را داشته باشجسمانی و روحی مناسب برای دستگیری یا مهار و مقابله با این هایویژگیبایست می

نه انجام بهی برای نآناضمن انتخاب افرادی مناسب برای انجام موفق عملیات، وظیفه تربیت کارکنان و آمده سازی روحی و جسمی 

 امی و شكستبه ناک غیرقابل کتمان است و در برخی مواقع عدم توجه به این اصول مبنایی منجر آنانش مأموریت را داشته و نق

ا نتایج نتایج آن ب درگیری از بعد انتظامی مدیریت های تیم عملیات مقابله با درگیری های قومی  شده است. باتوجه به مهارت

 (، همسو است.1397)(، مرادی و همكاران1398(،سوری وهمكاران)1398دعاگویان)

اس دیدگاه جامعه بر اسداشت ؛  بیان توانمی درگیری از قبل انتظامی مدیریت حوزه های مهارت هاییافته تبیین در

های سازمانی در کنترل أ برخی مهارت نیز منش درگیری از قبل انتظامی مدیریت حوزه های کننده در تحقیق، مهارتمشارکت

ناپذیری اقدامات مجرمانه درگیری بینیپیشساس نظر پاسخگویان، اند، به طوری که بر ابهینه و مطلوب درگیری های قومی  شده

 های این حوزه است. های قومی  ازنظر زمانی و مكانی یكی از مهارت

گیری از یشپسازی برای ینهزمبینی و یشپهای عناصر اطلاعاتی یژهکار ویكی از توان بیان داشت، اگرچه در این راستا می

ی صورت گرفته در مواقعی هاتلاشی خبر است، اما باوجود آورجمعی هادادههای شرورانه درگیری های قومی مبتنی بر یتفعال

رم، حریف و جاطلاعاتی را زمینه بسترهای وقوع  هاییازمندینشوند. عناصر اطلاعاتی، یگانان های انتظامی دچار غافلگیری می

ف در ابله با حریین راهكار برای مقترمحتملاطلاعاتی خود را به  برآوردیل، تحلجغرافیا و محیط جرم و ... تهیه و ضمن تجزیه  و 

های بینییشپنی خارج از ی و مكادرزمانجرمانه مها غلط بوده و یا اقدام بینییشپگذارد اما در برخی مواقع، یماختیار یگان 

یری های قومی  بوده است. ضعف پایش دقیق درگهای احصا شده، گر از مهارت شوند. در این راستا یكی دیاطلاعاتی حادث می

رسد. اشراف اطلاعاتی، نتایج سلسله یمگان با موفقیت به نتیجه یشود و نه مأموریت یمبدون پایش نه اشراف اطلاعاتی حاصل 

 مسائلت و جزییا واحوالاوضاع، نسبت به مرداندولتها و بینش تصمیم گیران و یآگاهیله آن وسبهیی است که هایتفعال

تواند معلول نماید. ضعف پایش دقیق درگیری های قومی مییمرا در کسب یا تبیین مواضع قدرت کمک  هاآنیافته و یشافزا

مجرمان و  وجرائم  ، اولویت نداشتن تمرکز بر درگیری های قومی از سوی مراجع اطلاعاتی به نسبت دیگرازجملهعوامل مختلفی 

ای قومی هویژه درگیری کِیس های امنیتی، در اختیار نداشتن نیروی انسانی کافی بر پوشش اطلاعاتی درگیری های قومی  به

طلاعاتی عناصر ا کِیس های متعدد اطلاعاتی که در کانون توجه و همچنین کمبود تجهیزات پایش با توجه به تعدد 3و  2سطح 

 فرماندهی انتظامی قرار دارد. 

فعالیت درگیری های قومی کنندگان در تحقیق، ، از منظر مشارکت درگیری از قبل انتظامی مدیریت حوزه های مهارتدر خصوص 

جهیزاتی پلیس در رصد و واپایش هدفمند و اثربخش درگیری در فضای مجازی و ابهامات، کمبودها و نواقص قانونی، سازمانی و ت

توان بیان داشت؛ با ورود فضای مجازی و به زندگی ایرانیان و فعالیت گسترده های قومی  نیز مطرح بوده است. در این راستا می
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، جذب فالوئر و کسب توجهجلببیشتر دیده شدن و  باهدفیی مانند اینستاگرام، برخی درگیری های قومی  هاپلتفرمجوانان در 

شكنانه و با این تصور  قانونیدوفروش مواد مخدر و فعالیت مجرمانه در فضای مجازی و استفاده از این فضا برای اقدامات خردرآمد، 

 ، یعنی با ساختاندکردهکمتری دارد، به فضای مجازی کوچ  نظارت آنانی داشته و پلیس بر ترآسانکه در این فضا اماکن حضور 

آور، تهدید شهروندان و رجزخوانی و حریف طلبی، تبلیغ مواد مخدر، مشروبات الكلی و دیگر کلیپ و بارگذاری تصاویر خشن و رعب

دهند که درگذشته مسبوق به سابقه نبوده است، اقداماتی که به دلیل مجازی بودن یا عدم وجود لوازم ممنوعه، اقداماتی انجام می

گنجد و ها قابل رصد شدن هست و نه در چتر پایش اطلاعاتی کارکنان پلیس امنیت مینتریشاکی خصوصی نه از سوی کلا

بایست از سوی پلیس فتای استان گلستان پیگیری شود که تاکنون سازوکار مناسبی برای این موضوع تدوین و اجرانشده است و می

ل سوء اخلاقی، رصد و کنترل درگیری های قومی  را در اولویت برداری و مسائپلیس فتا به دلیل حجم اقدامات مجرمانه مالی و کلاه

 سبب فراخ شدن عرصه فعالیت برای درگیری های قومی  در فضای مجازی شده است! و مسئلهاول قرار نداده است و همین موضوع 

(، علی 1396(،تاج خراسانی)1397ها)درگیری که با نتایج الله وردی وفرجی  از قبل انتظامی مدیریت حوزه های باتوجه به مهارت

 (، همسو است.1396زاده وهمكاران)

بر اساس نظرات جامعه توان بیان داشت؛ می درگیری از حین انتظامی های مهارت های حوزه مدیریتدر تبیین یافته

اند ازجمله ودهکننده در تحقیق که خود اهل دانش و تجربه مناسب در قلمرو موضوعی و مكانی و زمانی تحقیق بمشارکت

زمان چند طرح و هم یاجراهای استان، یع عملیاتی شهرستانهای واکنش سرفقدان تیمیاتی های حوزه اقدامات عملمهارت

نظر مموارد بوده است، از  ازجمله اینمبارزه با درگیری های قومی  یهاطرح یاجرا یکم و افزایش شدن کارکنانفرسوده

ینه، ر در این زمهای متواتر و مستمابله با درگیری های قومی در سطح استان و ارسال دستورالعملپاسخگویان، تشكیل قرارگاه مق

 دامات ظاهریری های قومی  و همچنین برخی اقفعالیت در خصوص مقابله و کنترل درگی آمارهای بالادستی در زمینه مطالبه رده

 ات شود. ر به استهلاک کارکنان بدون اثربخشی اقدامی و ... منجارسانهبزرگنمایی و جلب نظر  باهدففرماندهان 

ت های انتظامی و عملیاتی از طریق معاونت عملیاهای انتظامی، طرحو یگان هاپاسگاهها و یکلانتربر اساس نظر پاسخگویان، در 

ها ی طرحشده است، تنوع و تعدد اجراریزی و برای اجرا ابلاغفرماندهی انتظامی در قالب کتاب نظام جامع عملیاتی و اطلاعاتی طرح

 ها به دلیل بالا بردن حجم کاری وهش کارایی طرحو کا کارکنانها در طول ماه و سال موجب فرسودگی و در مواقعی تداخل طرح

وجه با کمیت کارکنان هیچشود که بهیممثال در طول هفته گاهی چندین طرح ابلاغ و اجرا عنوانتداخل مأموریتی شده است، به

 ها و پاوا هماهنگی و سنخیت ندارد. کلانتری

یریت مدبه  منحصر درگیری از حین انتظامی مدیریت حوزه های مهارتهای تحقیق، توان بیان داشت، بر اساس یافتهدر خاتمه می

از  برآمدهو  مثالعنوانبهسازمانی نیز از منظر پاسخگویان مهم و اثرگذار بوده است. سازمانی( نبوده و برخی مهارت های برون)درون

های استان حتی مذهبی در برخی شهرستان ی وجغرافیای -های قومیبرخورداری درگیری های قومی از حمایتهای تحقیق، یافته

جازات ی قوانین مازدارندگبقانونی در رابطه با عنوان درگیری های قومی  و برخورد با آنان و ناکافی بودن سطح  خلأوجود گلستان، 

ای ا درگیری هرنده باسلامی در تعزیر و محكومیت درگیری های قومی  و تساهل و تسامح برخی قضات در برخورد قاطعانه و بازدا

 است. توجهقابلقومی  در این راستا 

راء محاکم آرندگی بنابراین مبتنی بر نظر پاسخگویان، ازجمله مشكلات مهم در راستای کنترل درگیری های قومی ، عدم بازدا

دی مشكل جک ی با درگیری های قومی « برخورد»قضایی، مسامحه برخی قضات با درگیری های قومی  و ضعف قوانین موجود در 

رغم مشكلات یعلرغم تلاش فرماندهی انتظامی در تهیه و اجرای طرح، یعلکه یطوربهشد. یمبرای فرماندهی انتظامی محسوب 

ای، شاهد برخورد قاطع و ها در این خصوص و شناسایی و دستگیری مجرمین حرفهیتظرفکارگیری تمام متعدد موجود و به

دگی و هش بازدارنرح و کایستیم که این خود در اثرگذاری اجرای طنو قضات با این قشر از افراد  بازدارنده از سوی دستگاه قضایی

 کنترل مطلوب درگیری های قومی تأثیر بسزایی دارد. 
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 گیختن افكاردار شدن احساسات و عواطف جامعه و برانیحهجردر بسیاری از موارد، چنانچه فعالیت درگیری های قومی  منجر به 

 بر و قمه بهمله مجرمان با تکه منجر به ح آبادقرنشود )مانند تحرک درگیری های قومی در روستای  هارسانهجلب نظر  عمومی و

...(،  وآباد کتول یعلیک خانواده مسافر و پخش تصاویر آن در فضای مجازی گردید و غائله درگیری های قومی در شهرستان 

دام به یقه اقوث یعتود، نامهضمانتکنند و با تعهد، ینمیفری صادر ک ینقرار تأم دارنده ومقامات قضایی برای افراد شرور احكام باز

ای از جانب محاکم و مقامات قضایی و صدور آراء سبک برای درگیری های قومی ، گونه برخورد مسامحهکنند، با اینمی هاآنآزادی 

انه زده قدامات شرورادست به بار  ینچندم یراباعث شده ب یآنان مؤثر واقع نشده، بلكه عدم بازدارندگ یبرا یهیتنها اقدامات تنبنه

از  یكیو  یداکردهپ یهآگا یتواقعاین به  نیز یناز درگیری های قومی و مجرم یاریبس. روانه زندان شوند مجددبازداشت و پس از 

و  یصاعدتحالت های شرورانه از جانب درگیری های قومی  استان گلستان یتفعالو  یاجتماع هاییوقوع ناهنجار یرکه س یلیدلا

ی هاشهرستان های شرورانه در سطحیتفعالدر این راستا، از منظر پاسخگویان، علل افزایش  مسئله است؛ یندارد، همرشد تزایدی 

 ینا .است یفریمحترم ک قضات یبرخ یز سوبعضاً غلط ا هاییشیاندمصلحتمسامحه و قانون و  یعدم بازدارندگاستان گلستان، 

به  یازو ن یستدار نبرخور یموجود که از صلابت چندان یندارد و هم به اصلاح قوان یمسئله هم به صدور احكام بازدارنده بستگ

واجهه با مبرخی قضات در نحوه  است که بین ذکرقابلالبته این نكته نیز در این راستا  .شودیاحساس م ازپیشیشاصلاح آن ب

درگیری  لزوم تشهیر وجود دارد، برخی مقامات قضایی در سطح استان گلستان قائل به نظراختلافدرگیری های قومی  تشتت و 

ح ت در سطمنین احساس افقدان بازدارندگی و موجب برهم زد یبی وتأد، فاقد نتیجه لازم یرغهای قومی  بوده و برخی این عمل را 

رنی (، ب2021(،سایمون)2022با نتایج جی ژانگ) درگیری از حین انتظامی های حوزه مدیریتباتوجه به مهارتدانند. یمجامعه 

 (، همسو است.2018)

 پژوهش یشنهادهایپ

 میینمایم میتقس گریمحققان د یبرا شنهادیو پ قیتحق هاییافتهو  جیحاصل از نتا یشنهادهایرا به دو بخش پ قیتحق یشنهادهایپ

 :شودیارائه م قیحاصل از تحق یشنهادهایکه در ابتدا پ

 پژوهش هاییافتهبرگرفته از  یشنهادهایپ

 ؛درگیری از قبل انتظامی مدیریت حوزه های مهارت یشنهادهایپ

ریزی عملیات، برآورد اطلاعات و عملیات انتظامی برای ی آموزشی نحوه طرحهاکارگاهبرگزاری مستمر، مدون و اثربخش  -

 با تأکید بر مقابله با درگیری های قومی . هاپاسگاهها و یکلانترفرماندهان و جانشینان شهرستان، فرماندهان 

ریت مقابله تی حین انجام مأمویایزات عملاستفاده از تجهی آموزشی ضمن خدمت برای کارکنان در خصوص نحوه هادورهبرگزاری  -

 با درگیری های قومی .

رگیری دنان در حین اجرای طرح کنترل و مقابله با افزایش مهارت رزمی کارک باهدفبرگزاری دورهای آموزشی ضمن خدمت  -

 های قومی .

 .کارکنانو آشنایی با دفاع شخصی برای  یتوان جسمانی آموزشی ارتقاء هادورهافزایش  -

 ی. شناسروانخبرگان  ازنظربا استفاده  کارکنان یسلحشور یهروح افزایش -

 مقابله با درگیری های قومی. ینیتمر یوهایسنارتدوین  -

 ؛ درگیری از حین انتظامی مدیریت حوزه های مهارت یشنهادهایپ

ی، انهرسااقدامات  توأمانویژه درگیری های قومی انجام لاش فرماندهان برای افزایش اقتدار و قدرت پلیس در اذهان جامعه بهت -

 سلبی و ایجابی،

های ی استحفاظی یگانهاحوزهدار کردن درگیری های قومی در سطح یزی برای شناسنامهربرنامهیران در و مداهتمام فرماندهان  -

 انتظامی،
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ی از پیش هاطرحیات و عملهای واکنش سریع عملیاتی در یگان ویژه استان و استفاده مستمر از این تیم در اجرای ل تیمتشكی -

 شده،تعیین

زمان هم جتناب از اجرایید بر اتأکی تابعه ف.ا.ا.گلستان با هاشهرستانستان به کلیه ابلاغ دستورالعمل از سوی معاونت عملیات ا -

 ن،کارکناشدن ند طرح و پیشگیری از خستگی و فرسودهچ

انه اقدام قاطع رئیسه فرماندهی انتظامی استان گلستان با دادستان عمومی و انقلاب استان گلستان در خصوص لزومیئتهرایزنی  -

 .دارسابقههای قومی  و صدور آراء قضایی بازدارنده در برخورد با درگیری

 می.کشور برای رفع ضعف بازدارندگی قوانین مجازات اسلا تلاش فرماندهی انتظامی -

های ، دوربین روی لباس و .. به یگانضدگلولهیقه ها برای تهیه تجهیزات جدید، جلاسب به یگانتأمین و تخصیص اعتبار من -

 عملیاتی.

 های قومی . گیریینه مقابله و کنترل درزم دری تشویقی مناسب برای کارکنان فعال هابستهاستفاده از  -

رگیری های لاش فرماندهان شهرستان و استان برای معاضدت و حمایت قضائی از کارکنان فعال در زمینه مقابله و کنترل دت -

 قومی.

های تاکتیكی و رتدور ابلاغیه از سوی معاونت عملیات استان گلستان به کلیه تابعه در راستای استفاده از کارکنان واجد مهاص -

 می .های مقابله و کنترل درگیری های قونگام اجرای طرحتكنیكی در ه

 درگیری؛ از حین انتظامی مدیریت حوزه هایمهارت یشنهادهایپ

 مقابله و کنترل درگیری های قومی.منظور به اطلاعات لیوتحلهیبه واحد تجز یفیو ک یتوجه کمو  گسترش واحدهای اطلاعاتی -

 ؛یگان ی هرحوزه استحفاظ داتینه و گستره تهدبا دامها متناسب شهرستاناطلاعات  اونتساختار مع یسازمتناسببازنگری و  -

 ؛یبوم یعناصر اطلاعات تیتقوازپیش به توجه بیش -

 ؛آنان و آموزشی با یفن یهایارهمكی با واحدهای اطلاعاتی سپاه، ارتش و سازمان نیب یاطلاعات تبادلتوسعه و گسترش  -

ی آورجمع ازپیش به فضای مجازی و الكترونیكی شدن فرایندو توجه بیش خبر یآورجمع یكیالكترون یهااز سامانه یریگبهره -

 خبر؛

 فهرست منابع 

 منابع فارسی

و  یهای فردبر نزاع یدبا تاک یمز جراا یشگیریدر پ یلاما یانتظام یروین یاقدامات اجتماع یاثربخش(. 1396اسدی کرد، ) -

 .42-63(. صص 22) 6. فصلنامه علمی دانش انتظامی ایلام. جمعیدسته

 در شهر یدسته جمع به نزاع یشمؤثر برگرا یعوامل اجتماع یبررس(. 1397ی، یزدان )منجرموئ یمیکر یرضا وعلیدس  ی،افشان -

 .49-69(. صص 1) 10ةانتظام اجتماعی. فصلنام. لردگان

 .تهران: نشر نىپنجاه و دوم. چاپ  .ت عمومىمدیری .(1394الوانى، سیدمهدى ) -

فرماندهان در مبارزه با  یریتیموانع و مشكلات مد (.1397) احمدرضا ،رادان، حسن و نژاد یمصطف؛ ا... ی، صفوهمحمد یامام ورد -

 .7-26صص (. 17) 5ی. خراسان شمال یفصلنامه دانش انتظام. 1394سال  در یشمال خراساندر استان  یرینزاع و درگ یدهپد

از  یناش یریزاع و درگناز  یشگیریدر پ یانتظام یریتنقش مد(. 1400) مقصود یرت،بص یزمراد ومرادی، عز امیر؛ ی نیا،انتظام -

 .95-112(. صص 35) 9یاری. و بخت چهارمحال یدانش انتظام یفصلنامه علم. در شهرستان کوهرنگ یاختلافات ملك

 تهران: انتشارات سروش. .در غرب یاسیاحزاب س یانیپاو  یداری(. ب1379حجت اله ) یوبی،ا -

در کنترل  یروى انتظامىنهاى ویژه  هاى فرماندهان یگانمهارت(. 1397) سلمان ،زاده رضا و قلى، نیا محمدى ؛بیرانوند، حمید -

 .467-484(. صص 3) 13. هاى مدیریت انتظامىفصلنامة پژوهش. هاى شهرى اغتشاش
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در مناطق  یریاع و درگاز بروز نز یشگیریپ یشناسایی راهكارها (.1395) جواد ،انوشا یدمیلاد وس ینی،حس عظیم؛زاده،  یبحب -

 .22-40(. صص 12) 3یل. خصصی دانش انتظامی اردبت-فصلنامه علمییل. اردب غیررسمیاسكان 

ماندهان نواحى و ى مدیریتى فرها بررسى مهارت(. 1395) سیدمحمدحامد ،کیانوش و حسینى ،شوشترى ؛حسینى، سیدعبدالرضا -

 .319-328(. صص 4) 6. فصلنامه دانش پیشگیرى و مدیریت بحران. هاى کشور در شرایط بحران استان هاى مقاومت یكى از حوزه

 جانیف.ا.استان آذربا یمناطق مرز یقوم یهایریها در گسترش درگنقش رسانه(. 1396) رضا ی،عبدالرحمان و داود ،انیدعاگو -

 .27-56(. صص 3) 5ی. نامه مطالعات مرز پژوهش(. 1393) یغرب

 (. لغت نامه دهخدا. تهران: دانشگاه تهران.1397اکبر ) یدهخدا، عل -

 .تهران: انتشارات سمت .مبانى سازمان و مدیریت. (1380رضائیان،على ) -

بر وقوع نزاع و  عوامل موثر یبررس(. 1395) سارا، فرد یصدر زینب و ،زحمتكش ی، احمد؛طاهر  ؛ابوطالب یر،شام یسعادت -

-30(. صص 11) 3. ی. فصلنامه علمی دانش انتظامی خراسان شمالیاز آن در استان خراسان شمال یشگیریپ یو راهكارها یریدرگ

7. 

نشگاه دا .وزشیآم یقاترشد تحقا ینامه کارشناس یانپا یلی. تحص یشرفتبا پ یرانهای مدرابطه مهارت .(1394) ابوتراب ی،صالح -

 ی واحد علوم و تحقیقات.آزاد اسلام

. هرستان اصفهاندر ش یاز نزاع دسته جمع یشگیریدر پ یمردم یها نقش مشارکت(. 1399یاد )ص یشی،درو نوربخش و، یصانع -

 .139-155(. صص 26) 7. اصفهان یدانش انتظام یفصلنامه علم

انشگاه جامع امام تهران: د .ها و روش ها( تكنیک )مبانى، عه مدیرانتوسعه مدیریت، توس. (1389فرهى بوزنجانى، برزو ) -

 .حسین)ع(

. در استان گلستان یعدسته جم یمهار وکنترل نزاع ها یریتیمد یها یوهش یبررس(. 1389یمی، ابراهیم )کر و محمدباقری، گرج -

 .29-50(. صص 2) 1. گلستان یدانش انتظام یفصلنامه علم

 نامهانیپا. مشهد( ینینش هید مطالعه: حاشاز جرم  )مور یریشگیبر  پ یانتظام یطرح ها یاجرا ریتأث(. 1396مشهدی، حسن ) -

 مین.دانشگاه علوم انتظامی ا و ستاد )دافوس( یدانشكده فرماندهی انتظام تیریو مد یارشد فرمانده یکارشناس

 ییاطباشگاه علامه طب. داندکتریران. رساله یا یبحران های  قوم یانتظام یریتبرای مد یی(. الگو1393) ینحس ی نژاد،مصطف -

 .تهران

های  از نزاع یرییشگشهرستان فارسان در پ یانتظام ینقش فرمانده (.1397) مهدی یمی،مقو  یتق یاری،بخت احمد؛ ی،مطلب -

 .95-114(. صص 24) 6یاری. و بخت لچهارمحا یدانش انتظام یفصلنامه علم. (1395  -1390) های در سالی دسته جمع

 .یرکبیر. تهران: انتشارات امی(. فرهنگ فارس1396محمد ) ین،مع -

با مشارکت  سیپل ییجراکارکنان ا یارتباط یها مهارت ی رابطه(. 1400) رضوان ی،بیادی و عل ی،زیعز؛ عبدالرحمن ی،رزاخانیم -

. سیلپ یشناخت مجر یها پژوهش یفصلنامه علم(. حوزه غرب تهران یهای کلانتر یمطالعه مورد)از جرم  یریشگیپ در شهروندان

1 (1 .)74-51. 

یه و (. شناسایی نزاع دسته جمعی در طوایف استان کهگیلو1395ظری، سیدامیر؛ خلق نیک، مرتضی و غفاری، سیدعلی )ن -

 .117-132(. صص 3) 9و بویراحمد.  بویراحمد و راهكار برای پیشگیری از آن. فصلنامه دانش انتظامی کهگیلویه

: شرکت ر. تهران. ناشمترجم()علاقه بند  یعلی. : کاربرد منابع انسانیرفتار سازمان یریتمد(. 1400)بلانچارد، کنت و  پال ی،هرس -

 .(یاسلام یغاتالملل )وابسته به سازمان تبل ینچاپ و نشر ب

 ب( منابع خارجی:
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