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  z.neamatolahi@gmail.comهیئت علمی مدیریت بازرگانی دانشگاه خلیج فارس،  -3
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 چکیده

وب بر روند  یهایاورتکامل فن ریجامع نقش و تاث یمند، بررسمطالعه نظام نیا یهدف: هدف اصل

 است. کیتجارت الکترون شرفتیرشد و پ

ظور من نیاست که به هم اتیمند ادبپژوهش مطالعه نظام نی: روش مورد استفاده در ایشناسروش

ده از قرار گرفت و جستجو با استفا یمورد بررس« اسکوپوس» یاطلاعات گاهیمقالات در پا

ا داشتند، انتخاب ورود به مطالعه ر یارهایمقاله که مع 82مرتبط انجام شد. تعداد  یهادواژهیکل

 یفیک لیو تحل هیمند استخراج و مورد تجزمقالات به روش نظام یاصل یهاس داده. سپدندیدگر

 قرار گرفتند.

شان داد که نبدست آمد،  یمقالات معتبر و به روز خارج یکه از بررس ییهاافتهی: هاافتهی

اند. اشتهد کیتجارت الکترون شبردیدر پ یدیمراحل تکامل خود نقش کل یوب در تمام یهایفناور

 یهاسانهمانند ر یمیبا مفاه 2.0شد. وب  کیتجارت الکترون یریگشکل سازنهیزم 1.0وب 

هوش  رینظ ییهایفناور یریکارگبا به 3.0داد. وب  شی، تعامل و مشارکت کاربران را افزایاجتماع

ساخت و ها را محقق تراکنش تیامن یو ارتقا یتجربه کاربر یسازیشخص ن،یچو بلاک یمصنوع

و  یپارچگکی ،یسطح هوشمند یو ارتقا ترنینو یهایفناور یمعرف یوعده زین ۵.0و  ۴.0وب 

 .دهندیرا م کیدر تجارت الکترون یریفراگ

وب  یهایورفنا یایاز مزا یاندهیطور فزابه کیآن است که تجارت الکترون انگریب جی: نتایریگجهینت

وب  یهایرهر مرحله از فناو ریتاث قیخود بهره برده است. شناخت عم یمراحل تکامل یدر تمام

 فراوان است. تیاهم حائز کیتجارت الکترون یرقابت یوکارها در عرصهکسب تیموفق یبرا
 مندمطالعه نظام ک،یوب، تجارت الکترون یهای، فناور۵.0وب الی  1.0 وب واژگان کلیدی:
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 مقدمه

 عیصنا از یاریشده است. مانند بس لیتبد یجهان یاز خرده فروش یضرور یبه بخش کیتجارت الکترون ر،یدر چند سال اخ

 یندگزداوم مشدن  یتالیجیشده است و به لطف د یدستخوش تحول اساس نترنتیو فروش کالاها به دنبال ظهور ا دیخر گر،ید

ه ب نترنتیا یجهان شریکه پذ یی. در روزهابرندیسود م نیمعاملات آنلا یایمدرن، مصرف کنندگان در سراسر جهان اکنون از مزا

 کنند،یم دیخر نیت آنلاکه به صور یدر سراسر جهان، تعداد افراد نترنتیکاربر ا اردهایلیاز م شیاست، با ب شیسرعت در حال افزا

. باشدیرت مدرن مطرح مدر تجا یابزار ارتباط نیوب به عنوان مؤثرتر یو شبکه جهان نترنتیا [1]است. شیروز به روز در حال افزا

 یسازنهیکسب و کار خود به منظور به یهایاستراتژ یو بازطراح دنظریدر حال تجد یتجار یهاها و سازماناز شرکت یاریبس

 یمکان دسترسابر وب،  ینمبت یاطلاعاتو  یارتباط نینو یهایهستند. استفاده از فناور یو سودآور یوربهره شیو افزا ندهایفرا

 [2].است یالمللنیو ب یمل یهاو کارها در عرصهرشد و توسعه کسب  سازنهیو زم کندیرا فراهم م یجهان یو آسان به بازارها عیسر

خود  یقباراز  رییحال تغ رد شهیهم یتالیجیانداز دچشم کیدر  کندیدو حوزه به کسب و کارها کمک م نیا یاتیتوسعه شکاف ادب

 یهایبرد فناوردر کار یشکاف ادب کیوب، هنوز  یهایو فناور کیفراوان در مورد تجارت الکترون قاتیجلوتر بمانند. با وجود تحق

ه تکامل ک یجامع قاتیاند، اما تحقمتمرکز شده هایفناور یاز مطالعات بر رو یاریوجود دارد. بس کیوب در تجارت الکترون

 پژوهش نیدر ا ات،یشکاف ادب نیپر کردن ا یاکند، وجود ندارد. بر یرا بررس کیها بر تجارت الکتروننآ ریوب و تأث یهایاورفن

و  هیزد، مورد تجدارن شتریب یبه بررس ازیکه ن ییهاحوزه ییشناسا یوب را برا یهایو فناور کیموجود در تجارت الکترون قاتیتحق

 .اند¬قرار گرفته لیتحل

 نیده است. اشارائه  کیها در تجارت الکترونآن یوب و کاربردها یهایمختلف فناور یهااز نسل یاسهیمقا یلیعلاوه، تحل به

. کندیک مکم کیها در تجارت الکتروناستفاده موثر از آن یو چگونگ یهر فناور یهاتیبه نقاط قوت و محدود لیو تحل هیتجز

 قیتحق نیست. اا کیتجارت الکترون شرفتیوب بر روند رشد و پ یهایتکامل فناور ریجامع نقش و تاث یپژوهش بررس نیهدف ا

 . کندیم شنهادیشکاف پ نیپر کردن ا یرا برا ییهارا برجسته کرده و راه نهیزم نیدر ا اتیشکاف ادب نیهمچن

ه تجرب شیفزاا یوب برا یهایتا از امکانات فراوان فناور دهدیامکان را م نیمطالعه به کسب و کارها ا نیا گرید یطرف از

 قاتیحقبر ت یمبتن یهاهیرائه توصا ت،یکنند. در نها یبرداردرآمد خود بهره شیو افزا نیآنلا یهاتراکنش ییبهبود کارا ان،یمشتر

 .کندیم میوب ترس یهایو فناور کیتجارت الکترون انیبهتر م تباطار یرا به سو یریمس ،یجار

    ینظر یمبان

 1.0وب   

 1989آن از سال  یسازادهید و پبه وجود آم  یبرنرزل میتوسط ت 1989که در سال  رودیبه شمار م نسل از وب نیاول 1.0وب 

 نیتعامل ب یبرا یعفناورانه اجتما ستمیس کیآن را بعنوان  توانیکه م نترنتیبخش ا نیشتریب [3].دیبه طول انجام 200۵تا 

 [3].شودیه مباط شناختارت یبرقرار یادراک در راستا ایکرد، وب است که بعنوان وب اطلاعات  فیتعر یورفنا یهاانسان و شبکه

زبان  نیاز ا هاتیانبود و تمام وبس ریفرامتن( امکان پذ ی)زبان نشانه گذار HTMLبدون دانش  یتیوبسا چیوب، ساخت ه نیدرا

که تنها  ییهاتیزش وبساساخت و پردا یآن برا هیکه نسخه اول یزبان گرفتند؛یم هرهخود ب یهاتیساخت وبسا یبرا یسیبرنامه نو

  [4] [3]شده بود. یزیها امکان خواندن آن را دارند، برنامه رانسآن

 شدند و جادیا هاتیوبسا نیبود که در آن اول نترنتیا هیمرحله اول شود،ی)وب( شناخته م  ای( یبه عنوان )وب جهان 1.0وب

 یشتراک گذارابه  یارا بر یستمیس یبرنرزل میشد. ت یگذار هیپا شد،یم لیمدرن تبد یبه وب جهان تیو اساس آنچه در نها هیپا

ا وب ب سهیدر مقا 1.0تر بود. ساختار وبموجود آن زمان در دسترس یهانسبت به روش دکر ینیبشیپ نترنتیاطلاعات در ا

. شدندیداده م وندیپ گریکدیبه  هانکیبر متن بودند که با استفاده از ل یصفحات ساده مبتن هاتیبود. وبسا یادیبن اریبس یامروز

 [5]. ودوب ب هیولا تیموفق دیساختار کل نیا یو سادگ نندصفحات وب حرکت ک نیکه ب دادیبه کاربران اجازه م هانکیل نیا
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با  دادیمبود که به کاربران اجازه  URL (Uniform Resource Locator) هیوب اول یدیکل یهایژگیاز و گرید یکی

 اریسبوب را  اطلاعات در افتنیامر  نیداشته باشند. ا یدر وب دسترس یآدرس خاص در مرورگر خود به صفحات خاص کی پیتا

مخاطبان  یرا به رو نترنتیه ابر جهان داشت. درب ورود ب یقیعم ریتاث هیوب اول ،ی. با وجود سادگکردیتر از قبل مآسان

 ستمیس کیه بمروزه وب را از سراسر جهان ممکن ساخت. ا گرانیمردم به اطلاعات و ارتباط با د یباز کرد و دسترس یترگسترده

رشد  نیو اساس ا هیپا 1.0ساده آن در وب  عاما شرو کنند،یانسان از آن استفاده م اردهایلیشده است که هر روزه م لیتبد دهیچیپ

  [6] [5]به وجود آورد. یباورنکردن تیو موفق

. شوندیشر ممنت شده یطراح ریبا متن و تصو یو به خوب ستایاست که در آن اطلاعات به صورت ا یپلتفرم هیوب اول درواقع

ن صرف کنندگامو  دکنندگانیتول نیب یو تعامل ها ثابت هستندکه در آن اطلاعات و داده آوردیرا به وجود م یطیمح بیترت نیبد

هم  ییهاتیانجام شده وبسا یهایطبق بررس [8] [7]ود.شیگفته م زین یوب خواندن ه،یوب اول هب بیترت نیمحتوا وجود ندارد؛ به ا

 320رز ان آن از مکاربر هیوب اول تیموجود یهاسال یدر بازه زمان رایرا به خود جلب کردند؛ ز یاریتوجهات بس یدر آن بازه زمان

 [4] [3].است یقابل توجه اریعبور کرد که رقم بس ونیلیم

در  هاتیاسد وب از ح شیکند بودن ب کردندیو سرور با آن دست و پنجه نرم م تیطراحان وبسا هیکه در وب اول یمسائل از

بکه به شباند  یپهنا شیزااف یتقاضا برا رایرو به رو کرده بود؛ ز یکه طراحان سرور را با چالش جد [3]. به کاربرد بود ییپاسخگو

 داندیمحان ارائه را به طرا ییهاسیسرو دیکه با نیا یبرا کردند؛یم ییبه آن توجه بسزا دیبود و طراحان سرور با دهیاوج خود رس

 [9]. دارد نگه یراض زیباند را داشته باشد بلکه بتواند کاربر را ن یپردازش و ارائه پهنا یحداکثر ییکه نه تنها توانا

 2.0 وب

 عامل کاربرو ت یرشده توسط کاربر، همکا دیتول یبر محتوا شتریب دیاشاره دارد که تاک نترنتیاز ا یدیبه عصر جد 2.0وب

در استفاده  رییتغ در حال یروندها فیتوص یبرا 200۴در سال « ایمد یلیاور»بار توسط  نیاول یاصطلاح برا نی. اشودیمشخص م

و  یتعامل ا،یوب پو یکاربرد یهادر مورد برنامه زیهمه چ 2.0، وب 1.0عصر وب  کیاستات تشد. برخلاف صفحا یمعرف نترنتیاز ا

 تعامل با محتوا است. و یاشتراک گذار جاد،یا یکاربران برا ییتوانا 2.0وب  یدیکل یهایژگیاز و یکیدائما درحال تکامل است. 

 ریکان پذط کاربر امشده توس دیتول یمحتوا یهاپلتفرم گریو د هابلاگو ،یاجتماع یهارسانه یهااستفاده از پلتفرم قیامر از طر نیا

 [10] [6] .است

 یها نحوه برقرارتفرمپل نیاست. ا ایپدیکیو و وبیوتی تر،ییبوک، تو سیشامل ف 2.0محبوب وب یهااز پلتفرم ییهانمونه

 یابر انشیرا شیافزا 2.0وب یهایژگیاز و گرید یکی[11] اند. افراد را کاملا متحول کرده نیاطلاعات آنلا یارتباط و اشتراک گذار

تفاده ما و اس یسترسر نحوه دد یانقلاب نیاست. ا نترنتیبا اتصال به ا یوب از هر دستگاه یکاربرد یهابه برنامه یسدستر ییو توانا

 [13] [12] اشند.بداشته  یخود در هر مکان دسترس یهاها و برنامهبه داده توانندیاکنون کاربران م رایکرده است، ز جادیاز وب ا

 یاطلاعات شخص افراد شتریکرده است و ب جادیا تیو امن یخصوص میرا در مورد حفظ حر ییهاینگران 2.0حال رشد وب نیبا ا

د گسترش در مور ییهایبه نگران نیهمچن یاجتماع یها. ظهور گسترده رسانهگذارندیبه اشتراک م نیرا به صورت آنلا یادیز

مردم از  یبرا را یبستر نترنتیاست. ا یهمکار 2.0مهم وب یهااز جنبه گرید یکی [14] اطلاعات نادرست منجر شده است.

 [15] کنند. یمکارهبگذارند و در حل مشکلات  را به اشتراک هادهیها کار کنند، ادر پروژه گریکدیسرتاسر جهان فراهم کرده تا با 

و  یرباط، همکاارت یبرقرار یرا برا یهاو نوآورآن دیجد یهاراه گر،یکدیو  نترنتیتعامل ما با ا وهدر نح یانقلاب 2.0وب  جهیدر نت

 یجو وو جست  یاجتماع یهانهما از رسا یهادر نحوه استفاده توانیآن را م ری. تاثدهدیما قرار م اریبه اطلاعات در اخت یدسترس

در  انتظار داشت که توانیفراهم کرده است و م نترنتیا ندهیآ یراه را برا 2.0وبگفت که  توانیاطلاعات مشاهده کرد. به جرات م

 [16] [14] [13] .میباش یزتریانگ جانیه یهاشرفتیشاهد پ ندهیآ یهاسال
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  ۳.0وب 

ب وکه به عنوان  3.0تر است. وب و هوشمند رمتمرکزیوب است که هدف آن ارایه وب غ یشبکه جهان ینسل بعد 3.0وب

با استفاده از  3.0است. وب  یوب جهان ینسل بعد یمفهوم در حال ظهور برا کی شود،یشناخته م زیوب هوشمند ن ای  ییمعنا

ان کاربرشده به  یسازیارائه تجارب وب هوشمندتر و شخص یبرا یمصنوعو هوش  هایشناس یمانند هست ییمعنا یهایفناور

 یهایژگیکه و ییاست، جا "ییوب معنا"با عنوان  یبرنرز ل میمقاله ت ییمربوط به وب معنا یکارها نی. از اولشودیمشخص م

 یبرا هانیاختن ماشساست که وب را با توانمند  نیا 3.0 بو یهدف اصل[17] کرد.  انیرا ب ییبالقوه وب معنا یایو مزا یدیکل

 [19] [18] اطلاعات در وب، هوشمندتر کند. یدرک معنا

که  دهندیمند از دانش را ارائه منظام یریتصو هایفناور نیاست. ا 3.0وب  یدیکل یهایژگیاز و یکی ییمعنا یهایفناور

واژگان  رای، زهستند ییاز وب معنا یبخش مهم هایشناس یهست [20] اطلاعات در وب استفاده شود. یو سازمانده فیجهت توص

ائه قابل فهم باشد را ار هانیشما یانسان و هم برا یکه هم برا یها به روشداده فیتوص ییکه توانا دهندیم هرا ارائ یمشترک

مانند  یخاص فیوظا یها را استدلال کنند، که خودکارسازداده یمعنا  توانندیم هانیماش ،یشناسیهست قیاز طر [21] .کندیم

بر استفاده از هوش  نیهمچن 3.0وب  ،ییمعنا یهایعلاوه بر فناور [22] .سازدیم ریپذامکان ار گرهیجستجو و توص یهاستمیس

 یهاستمی، سدارد. به عنوان مثال دیشده تأک یسازیارائه تجارب وب هوشمندتر و شخص یبرا ینیماش یریادگیو  یمصنوع

اربر ک کی ی برانند که احتمالاًاستفاده ک ییمحتوا ایمحصولات  شنهادیپ یبرا ینیشما یریادگی یهاتمیاز الگور توانندیم گرهیتوص

را  هانیماش تواندیم یعیردازش زبان طبمشابه، پ یدر روش [23] ها مورد علاقه است.گذشته آن حاتیخاص بر اساس رفتار و ترج

باز و  یهار استفاده از دادهب نیهمچن 3.0وب  [24] کاربر کند. یهابه پرسش تریشخص یاهو ارائه پاسخ یقادر به درک زبان انسان

نابع م نیب وندیپ جادیا نیبه تمر یوندیپ یهااز اطلاعات تمرکز دارد. داده تروستهیوب به هم پ کی جادیا یبرا یوندیپ یهاداده

 [25] از اطلاعات اشاره دارد. تروستهیوب به هم پ کی جادیا یمختلف برا یهاداده

ه و توسع یاصل یهالشاز چا یکی. ردیمورد توجه قرار گ دیوجود دارد که با زین ییها، چالش3.0بالقوه وب  یایمزا رغمیعل

به استانداردها و  ازین گریچالش د [26] دارد. یبه تلاش قابل توجه ازیآن ن یو نگهدار جادیا یاست که برا هایشناسیهست رشیپذ

به  ازین ن،یلاوه بر اع [27] مختلف و منابع داده است. یهایشناس یهست نیب یهمکار تیاز قابل نانیاطم یبرا هاوهیش نیبهتر

توسعه  [28] ها وجود دارد.داده تیو امن یخصوص میدر رابطه با حر ژهی، به و3.0وب  یاخلاق میدر مورد مفاه یشتریب قاتیتحق

با  فاده و تعامل مارا دارد که روش است لیپتانس نیو متاورس ا نیدر بلاکچ ریاخ یهاشرفتیو پ 3.0وب  رو ظهو ییوب معنا

 را از یرکزممرجع  کیبه  ازیو امن است که معاملات را ثبت و ن رمتمرکزیغ ستمیس کی نیبلاکچ یرا متحول کند؛ فناور نترنتیا

ه ک یی، جاشده است جادیا یو مجاز یکیزیف تیواقع ییاست که توسط همگرا یمشترک مجاز یفضا کیو متاورس  بردیم نیب

 یفناور ابد،ییم رس توسعهتعامل داشته باشند و همانطور که متاو یدر زمان واقع یتالیجید اءیو اش گریکدیبا  توانندیکاربران م

 یمبتن تالیجید یهاتیوه ن،یکند. علاوه بر ا فایکاربران ا نیامن و شفاف ب یهاتراکنش لیدر تسه ینقش مهم تواندیم نیبلاکچ

 وراهم کنند فتاورس خود در م نیو اعتبار آنلا تیهو تیکاربران جهت تثب یمتمرکز برا ریامن و غ یراه توانندیم نیبر بلاکچ

ش و ارز امندل ان تباکند که امک جادیرا ا تیاز اعتماد و شفاف یدیجد هیلا تواندیو متاورس به طور بالقوه م نیادغام بلاکچ

  [31] [30] [29] .کندیاهم مرا فر یمجاز یدر فضا تیمالک

 4.0وب 

به ارمغان  م،ینیبیم 3.0را نسبت به آنچه در وب یترشرفتهیپ یهاو عملکرد هایژگیو یاست که حت نترنتیاز ا یتکامل ۴.0وب

است. در حال  ۴.0از وب  یفیتعر نیگفت که ا توانینم قتیو هوشمند است. اما در حق یوندیوب باز، پ کی ۴.0. وب آوردیم

است. اما  شرفتیدر حال پ دهیا کی ۴.0. ناگفته نماند که وب ستیوب موجود ن نیا یبرا یواحد و واقع فیگونه تعر چیحاضر ه

انسان و  نیب یستیو همز یشبکه تعامل کیبه عنوان  ۴.0کرد. وب انیرا به وضوح ب یوب اطلاعات نیا اتیراجب خصوص توانیم
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 ریاز سا شتریب ۴.0وب نانیاطم تیمحو خواهد شد. سرعت و قابل نیانسان و ماش نیاتفاق است که مرز ب نیاست. بر اثر هم نیماش

 ریبا سا ۴.0با استفاده از وب توانندیها ماست که شرکت نیوب، ا نیبودن ا یوندیمنظور از پ [33] [32] [3] .ها استوب

توافق شده  یبه طور کل ست،یدر دسترس ن ۴.0از وب یقیدق فیکه تعر نیا اطرو ارتباط برقرار کنند. در واقع به خ وندیها پشرکت

مشخص  فیتعر نیا  ایاش نترنتیو ا  یمجاز تیواقع ،یمختلف، از جمله هوش مصنوع یهایاز فناور ترکپارچهیاست که با ادغام 

 نیکاربران خواهد بود. ا یبرا یشخصات یتجرب جادیا یبرا یاستفاده از هوش مصنوع ۴.0وب یدیکل یهایژگیاز و یکی. شودیم

که  یاها به گونهشده به آن هیکاربران شود، با محتوا و خدمات ارا یتر براو ساده یمنجر به تجربه وب شهود تواندیموضوع م

 [32]. باشد تردیتر و مفمرتبط

مر ا نیب خواهد بود. اافزوده  در تجربه استفاده از و تیو واقع یمجاز تی، ادغام واقع۴.0مهم وب  یهااز جنبه گرید یکی

در  ینقش مهم زین اءیاش نترنتیتر تعامل داشته باشند. اهمه جانبه یوب به روش یبه کاربران اجازه دهد تا با محتوا تواندیم

رقرار ارتباط ب گریکدیبا  یعدر زمان واق توانندیمتصل هستند و م نترنتیکه به ا ییو حسگرها هاهخواهد کرد و دستگا فایا  ۴.0وب

. شود مختلف عیناصدر  یسازنهیو حمل و نقل و به یکارآمدتر و موثرتر منابع مانند انرژ تیریمنجر به مد تواندیامر م نیکنند. ا

 ییهاینگران د،شویم و به هم متصل تردهیچیپ نترنتی. همان طور که استیبدون چالش ن ۴.0البته توسعه وب  [34] [33] [32]

در  هشرفتیپ یهایفناور نیسوال وجود دارد که چگونه ا نیا نیوجود دارد. همچن تیو امن یخصوص میهم در مورد حفظ حر

است که  ادیز اریبس ۴.0بالقوه وب  یایها، مزاچالش نی. برخلاف اشوندیو اداره م میتنظ ونهو چگ شوندیوب ادغام م یهارساختیز

د و شو لیا تبدوزمره مر یاز زندگ رتریناپذ ییجدا یبه بخش نترنتیکه ا میانتظار داشته باش میتوانیگرفت. م دهیناد توانینم

 [32] [3] .میداشته باش شرفتیو پ ینوآور یبرا یدیجد یهافرصت

 5.0وب 

تر و در قدرتمند تر،عیوب سر رود؛یکرده است و هر چه جلوتر م یرا ط یطولان ریخود، مس شیدایاز زمان پ نترنتیا

حال،  نیدارد. با ا دیتاک تروستهیتر و به هم پر وب هوشمندبکه  میهست 3.0تر شده است. در حال حاضر، ما در عصر وب دسترس

اند که ما ر نظر کردهن اظهااز کارشناسا یچگونه خواهد بود، وجود دارد. برخ نترنتیا ندهیکه آ نیدر مورد ا ییهایامروزه گمانه زن

نشده است. مشخصه  است که هنوز به طور کامل محقق نترنتیاز ا یتکرار نظر ۵.0وب  [35]. میهست ۵.0در آستانه ورود به وب 

 سابقهیب ینسان به روشا یفکر یکه قادر به درک زبان و الگوها یاشبکه ،۵.0بالاتر از هوشمند بودن است؛ در واقع وب  یزیآن چ

ر دخواهد کرد.  جادیاربران اک یبرا یو شخص ریکاملا فراگ یاخواهد بود و تجربه 3.0وب  یفعل یهاتیفراتر از قابل ۵.0است. وب 

انسان  یفکر یگوهازبان و ال ریدرک و تفس یبراوب  ییمحرکه توانا یروین یقرار دارد. هوش مصنوع ی، هوش مصنوع۵.0مرکز وب 

 رنتنتیبا کمک ا ۵.0خواهد بود. وب  یمتک ایاش نترنتیبه شدت به ا زین ۵.0وب ،یعلاوه بر هوش مصنوع [35] [3] .خواهد بود

 جادیا یها براداده نیاخواهد بود.  برانها در مورد رفتار و عادات کاراز داده یعیحجم وس لیو تحل هیو تجز یقادر به جمع آور ایاش

 جادیا یآن برا لیپتانس ۵.0وب  یهاجنبه نیتراز جذاب یکیکاربران استفاده خواهند شد.  یبرا ترشدهیسازیشخص یهاتجربه

 از زبان ادهبا استف میتوانیم د،یکلو صفحه شینمامحدود شدن توسط صفحه یجااست. به یدر نحوه تعامل ما با فناور یانقلاب

 ای یین، توانار از سهمه، صرف نظ یکه وب برا شودیامر باعث م نی. امیافکارمان با وب تعامل داشته باش یحرکات و حت ،یعیطب

  [3] .تر باشددر دسترس ،یتخصص فن

 تروستهیکه وب هوشمندتر و به هم پ ییوجود دارد. از آنجا زین  ۵.0وب یدر مورد خطرات احتمال ییهایحال، نگران نیا با

در تکامل  زیانگ جانیه دیمرز جد کی ۵.0وب  جه،یاز حد قدرتمند و مستقل شود. در نت شیخطر وجود دارد که ب نیا شود،یم

 یترجانبهو همه ترشدهیشخص یهادهد و تجربه رییرا تغ یرا دارد که نحوه تعامل ما با فناور لیپتانس نی. ادهدیرا نشان م نترنتیا

در نظر  دیوجود دارد که با زین یخطرات بالقوه و ملاحظات اخلاق د،یجد یحال، مانند هر فناور نیکند. با ا جادیکاربران ا یرا برا
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حاصل  نانیو اطم میشو کیبه آن نزد اطیمهم است که با احت م،یکنیحرکت م ۵.0گرفته شوند. همان طور که به سمت تحقق وب 

 [35] [3] .شودیم تیهدا یعموم ریو تعهد به خ یکه توسعه آن با اصول اخلاق میکن

 کیالکترون تجارت

نوع تجارت در دهه گذشته شاهد رشد  نیاشاره دارد. ا نترنتیا قیخدمات از طر ایو فروش کالا  دیبه خر ک،یالکترون تجارت

مصرف  یرا برا یدینحوه عملکرد کسب و کارها را متحول کرده و بازار کاملا جد کیبوده است. ظهور تجارت الکترون یاالعادهفوق

چه در  تر،عیبه مخاطبان وس یابیدست ییتوانا ک،یعمده تجارت الکترون یهاتیاز مز یکی [37] [36]. کرده است جادیکنندگان ا

به  ازیمحصولات و خدمات خود را بدون ن توانندیکسب و کارها م نترنت،یاست. با استفاده از ا یو چه در سطح جهان یسطح محل

 ییتوانا ک،یتجارت الکترون یایاز مزا گرید یکی [39] [38]. در سراسر جهان بفروشند انیدر هر مکان به مشتر یکیزیحضور ف

 یابیبازار یهایاستراتژ جادیا یبرا توانیها مداده نیها در مورد رفتار مصرف کننده است.  از اداده لیو تحل هیو تجز یجمع آور

بر  یمثبت و منف راتیتاث زین یکیتجارت الکترون [40] .استفاده کرد یکل دیمحصول و بهبود تجربه خر شنهاداتیبهبود پ ،یشخص

مانند تدارکات و خدمات  ییهانهیدر زم ژهیبه و یدیجد یشغل یهافرصت کیجامعه داشته است. از جنبه مثبت، تجارت الکترون

را که ممکن است به صورت  یمصرف کنندگان به محصولات یدسترس کیتجارت الکترون ن،یکرده است.  علاوه بر ا جادیا یمشتر

 [40] [39] .تر کرده استآسان کنند،یم یدورافتاده زندگ ای ییکه در مناطق روستا یکسان یبرا ژهیدر دسترس نباشد، به و یمحل

از  یکیها غلبه کنند. بر آن دیو کارها با وجود دارد که کسب زین ییهاچالش د،دار یادیز یایمزا کیکه تجارت الکترون یدر حال

کسب و کارها  شود،یانجام م نترنتیا قیاز طر کیکه معاملات تجارت الکترون ییاست. از آنجا یبریسا تیها امنچالش نیبزرگتر

 [36]. عوامل مخرب انجام دهند ریهکرها و سا برابرخود در  انیمشتر یو مال یمحافظت از اطلاعات شخص یرا برا یاقدامات دیبا

 نیبه صورت آنلا یشتریب یاست.  همانطور که کسب و کارها کیتجارت الکترون یرقابت در فضا شیافزا گریچالش د [41] [39]

در بازار  تیموفق یدشوار است.  کسب و کارها برا یمشترتر برجسته شدن و جذب کوچک یکسب و کارها یبرا کنند،یحرکت م

 [42] [39]. کنند دایارزش منحصر به فرد پ یشنهادهایساختن خود و ارائه پ زیمتما یبرا ییهاراه دیبا کیشلوغ تجارت الکترون

به  تواندیم یاست.  هوش مصنوع ینیماش یریادگیو  یاستفاده از هوش مصنوع ک،یتجارت الکترون یروندها نیاز آخر یکی

 دنیه دهند و فرآارائ انیبه مشتر ییهاهیکنند، توص یسازیخود را شخص یابیبازار یها در راستاوکارها کمک کند تا تلاش کسب

 یرل موجودو کنت نیتام رهینجز تیریبه کسب و کارها کمک کند تا مد تواندیم نین همچنیماش یریادگیتر کنند. را ساده دیخر

 یراشمند خود بهو یهایاز گوش شتریب انیمشتر نکهیاست.  با توجه به ا کیظهور تجارت الکترون گریکنند. روند د نهیخود را به

ا تکنند  نهیهبتلفن همراه  یهادستگاه یخود را برا یهاامهو برن هاتیوب سا دیکسب و کارها با کنند،یاستفاده م نیآنلا دیخر

 [43] [40]. را ارائه دهند نقصیب یدیتجربه خر

 یرا برا یترارزشمند مش یهاو داده نهیدر هز ییصرفه جو ،یاز جمله راحت یاریبس یایمزا یکیتجارت الکترون ،یطور کل به

ا به روز ب لبه کنند. غ زیازار نبو رقابت در  یبریسا تیمانند امن ییهابر چالش دیحال، کسب و کارها با نی.  با ادهدیمشاغل ارائه م

 [43] [39]. ندامه دهاد تالیجیدر عصر د تیبه رشد و موفق توانندیکسب و کارها م ک،یتجارت الکترون یروندها نیماندن از آخر

 هامواد و روش

 کیرونت الکتتجار شرفتیوب بر روند رشد و پ یهایتکامل فناور ریجامع نقش و تاث یبررساز آنجا که هدف این پژوهش 

 گاهیلات در پاامع مقاج یجستجومند ادبیات استفاده گردیده، به همین منظور است، به منظور دستیابی به هدف از روش مرور نظام

 یهایفناور"، "کیتجارت الکترون"مرتبط مانند  ییهادواژهیصورت گرفت. جستجو بر اساس کل « اسکوپوس» معتبر  یاطلاعات

 انجام شد. "۵.0وب "و  "۴.0وب "، "3.0وب "، "2.0وب "، "1.0وب "، "وب
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هر  یاصل یهاادهد ق،یدق یورود به مطالعه را داشتند، انتخاب شدند. سپس با بررس طیکه شرا و کتاب مقاله 82مجموع  در

 یدیکل یهافتهایقرار گرفتند تا  لیو تحل هیشده مورد تجزاستخراج یهاداده تی. در نهادیمند استخراج گردمقاله به روش نظام

 حاصل شود.

 ید و تحلیل محتوامننظام مطالعة از استفاده با رایز گیرد؛یقرار م یتوصیف یهاپژوهش زمرة در هدف نظر از پژوهش، نیا

ضر ژوهش حا. پاست کیتجارت الکترون شرفتیوب بر روند رشد و پ یهایتکامل فناور ریبه دنبال توصیف نقش و تاث یکیف

 .دارد یکیف یکردیرو

 کیرونتجارت الکت شرفتیوب بر روند رشد و پ یهایتکامل فناور ریتاث افتنی پژوهش، نیا انجام از هدف نکهیبا توجه به ا

های اوریمند ادیبات در زمینه کاربرد فنی انجام بررسی نظامبراهشت مرحله زیر  .است شده استفاده اتمند ادبیاست، از مرور نظام

 وب در مدیریت تجارت الکترونیک طی شده است.

 اند از :به ترتیب عبارت پژوهش نیا نجاممراحل ا

ست، در ا یکردن هدف انجام بررس : از آنجا که گام اول در تحلیل محتوا، مشخصیکردن هدف انجام بررس مشخص. 1 

شخص شده ماست،  کیتجارت الکترون شرفتیوب بر روند رشد و پ یهایتکامل فناور رینقش و تاث ییابتدا هدف پژوهش که شناسا

 است.

 رد یبررس مانجا قواعد. شود مشخص دیبا یقواعد انجام بررس : در گام دوم تحلیل محتوا،یمشخص کردن قواعد بررس. 2

 گاهیاز پا یکیبه عنوان  اسکوپوس داده گاهیپا از پژوهش نیاست. در ا یبررس انجام قواعد و داده گاهیپا انتخاب شامل پژوهش نیا

 گریدبه  نسبتپوس اسکو یاداده گاهیمورد نیاز استفاده شده است. مطابق پژوهش پا یهااستخراج پژوهش یبرتر برا یهاهداد

 ست. ها استفاده شده ا گاهیپا گریدپوشش از میان  نیبه علت داشتن بهتر لاراسکو داده و گوگل یهاگاهیپا

اد وهشگران پراستنمرتبط با هدف پژوهش، در ابتدا بر اساس مطالعة اولیه، پژ یهاپژوهش افتنی ی: براانجام جست وجو. ۳

ز بر اساس همین نی یکلید یهاشده است؛ واژه یبررس مرتبط یهاو پژوهش ییشناسا کیوب و تجارت الکترون یفناوردر زمینة 

وب "، "وب یهایفناور"، "کیتجارت الکترون"اند از : مورد استفاده در جست وجو عبارت یکلید یهاشد. واژه ییشناسا هاپژوهش

ها کلیدواژه نیه ابمربوط  یهاو از تمام پژوهش "مندمطالعه نظام "و "۵.0وب "و  "۴.0وب "، "3.0وب "، "2.0وب "، "1.0

  .شد افتیها کلیدواژه نیپژوهش مربوط به ا 1۵00 استفاده شد. تعداد

ها، پژوهش نیا دةچکی عیمرتبط با هدف پژوهش، بر اساس مرور سر یهاپژوهش افتنیو  ی: پس از انجام بررسغربال اولیه. 4

 بیشتر انتخاب شدند. یبررس یپژوهش بر اساس ارتباط با موضوع برا 300نامرتبط حذف و تعداد  یهاپژوهش

که در آنها  ییاهشدند و پژوهش یپژوهش منتخب مرحلة قبل، به دقت واکاو 300گام،  نی: در اهاپژوهش یکیف یابیارز. 5

 ییشناسا یوهش براپژ 82 تی. در نهادیبیشتر انتخاب گرد یبررس یاشاره شده بود، برا کیالکترون تجارت و وب یهایفناوربه 

 . دانتخاب شدن کیالکترون تجارت و وب یهایفناور

، دقت برسی شده پژوهش منتخب در مرحله قبل به 82با استفاده از تحلیل محتوای کیفی، محتوای  :ها. استخراج داده۶

 شود. یت تجارت الکترونیک استخراج میهای وب در مدیراطلاعات مربوط به کاربرد فناوری

ررسی های مربوط دسته بندی شده و پس از مطالعه و بکاربردهای به دست آمده در گروه :ها. تجزیه و تحلیل داده۷

 ها، نتایج زیر حاصل شد.پژوهش

 .به دست آمده ارائه شد یهایبندبا توجه به دسته زین یی: گزارش نهاییارائة گزارش نها. ۸ 
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 در تجارت الکترونیک 5.0-1.0های وب بررسی کاربرد فناوری

 و تجارت الکترونیک 1.0وب

اربر ه توسط کشد دیتول یبود و با صفحات وب ثابت، تعامل محدود و کمبود محتوا ینسخه وب جهان نیاول 1.0وب  یفناور

کرد و  فایا کیتروندر توسعه تجارت الک یبه نظر برسد، اما نقش مهم یمیقد یفناور نیکه ممکن است ا ی. در حالشودیمشخص م

 [45] [44]. هموار کرد م،ینیبیکه امروزه م یکیکترونتجارت ال دهیچیپ یهاپلتفرم یراه را برا

 ثابت، مانند یمحتوا شینما یآن برا ییتوانا کرد،یم لیرا تسه کیکه تجارت الکترون 1.0وب  یدیکل یهایژگیاز و یکی

محصولات خود را در  کار به خرده فروشان اجازه داد تا نیا [44]. صفحه وب بود کیدر  ر،یو تصاو هامتیمحصول، ق حاتیتوض

لاوه بر ئه دهند. عود ارااقلام مد نظرشان را از خانه خ دیجستجو و خر یبه راحت ان،یقرار دهند و مشتر ینمخاطبان جها دیمعرض د

زار در با تیفقمو ینند، که براک جادیداشته باشند و برند خود را ا نیحضور آنلا توانندیها مشرکت ت،یساوب کی جادیبا ا ن،یا

 [47] [46]. بود یاتیدر حال ظهور، ح کیتجارت الکترون

که  آورد،یا فراهم مر یمانند پردازش کارت اعتبار ه،یاول نیپرداخت آنلا یهاستمیامکان توسعه س نیهمچن 1.0وب  یفناور

ارائه  یخود برا ییدر توانا 1.0وب  یکه فناور یرا انجام دهند. در حال یامن نیآنلا یدهایتا خر سازدیرا قادر م انیمشتر

 دایخود پ نیلاآن دیجربه خرت شیو افزا انیتعامل با مشتر یبرا یهاخلاقآن یهامحدود بود، خرده فروشان راه یتعامل یهایژگیو

به  یانحصار یهافیو ارائه تخف محصولات خود غیتبل یبرا یلیمیا یابیبازار یهانیها از کمپکردند.  به عنوان مثال، شرکت

 [47] [44] .استفاده کردند انیمشتر

کوچک و  یارهاککسب و  یبرا ژهیبه و کند،یم فایا کیدر تجارت الکترون یاتیح یهنوز نقش 1.0وب  یحال، فناور نیا با

از  یواقع، برخ در [47] د.را نداشته باشن هایفناور نیدتریدر جد یگذار هیسرما یکه ممکن است منابع لازم برا ییهااستارت آپ

 کینز بازار شلوغ تجارت الکتروکه ا نیآنلا دیبه فرد خر منحصر یهاتجربه جادیا یرا برا 1.0وب  یادگس یخرده فروشان حت

 کیدر تجارت الکترون هایرنوآو نیبا آخر سهیممکن است در مقا 1.0وب  یکه فناور یدر حال جه،ی. در نتاندرفتهیاست، پذ زیمتما

 یمحتوا [47] [46]. داشت م،ینیبیکه امروزه م نیآنلا یفروشصنعت خرده یگذارهیدر پا یبه نظر برسد، اما نقش مهم یمیقد

ر هاز  دیخر یته باشند و راحداشت یجهان نیتا حضور آنلا دهدیامکان را م نیها اآن به شرکت هیپرداخت اول یهاستمیثابت و س

کرده است،  جادیا کیدر تجارت الکترون یقابل توجه یهاشرفتیپ 2.0 وبکه  یارائه دهند. در حال انینقطه جهان را به مشتر

 [45] [44]. ردیگیقرار م انیهمچنان مورد توجه خرده فروشان و مشتر 1.0وب  یحال؛ سادگ نیدرع

 کیو تجارت الکترون 2.0 وب

شده  دیتول یتعامل و محتوا قیرارتباط کاربر از ط شیها در افزاآن ییتوانا 2.0وب  یهایفناور یدیکل یهایژگیاز و یکی

نظرات،  دهندیکاربران اجازه م به نستاگرامیو ا ترییتو بوک،سیمانند ف یاجتماع یهارسانه یهاپلتفرم [48]. توسط کاربر است

تعامل با  تیوتق [49]. دارد نیآنلا دیخر یریگمیبر تصم یادیز ریخود را به اشتراک بگذارند چرا که تاث یهایبررس و اتیتجرب

را  کیونجارت الکترت ،یابیاهداف بازار یشده توسط کاربر برا دیتول یاستفاده از محتوا یو کارها برا و امکان دادن به کسب یمشتر

ز ا یبه شکل قدرتمند تواندیم ،یاجتماع یهارسانه یهاکه نظرات و پست یااند به گونهقرار داده ریتأث تحت یطور قابل توجهبه

 کیبه  هایکیها و وگعلاوه بر آن وبلا [50]. تجارت سوق دهد کیرا به سمت  دیجد انیدهان به دهان عمل کند و مشتر یابیبازار

جارت ترا در صنعت  و اعتماد رندیآگاهانه بگ ماتیتا تصم سازدیرا قادر م انیو مشتر کنندیم کمکتر دانش جامع گاهیپا

 [52] [51]. کنند تیتقو کیالکترون

 یابیمثال، بازار یرا متحول کرده است؛ برا کیدر تجارت الکترون یابیبازار یهایاستراتژ نیهمچن 2.0وب  یهایفناور

و جذاب به مخاطبان هدف خود دست  شدهیسازیشخص یمحتوا قیتا از طر سازدیوکارها را قادر مکسب ،یاجتماع یهارسانه

تجارت  یابیبازار یضرور یبه اجزا  کیکل یپرداخت به ازا غاتیجستجو  و تبل یموتورها یساز نهیبه ن،یعلاوه بر ا [53]د. ابنی
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 یهایفناور ت،یدر نها [54]. کنندیم تیهدا نیآنلا یهارا به فروشگاه کیداده و تراف شیرا افزا دید رایاند، زشده لیتبد کیالکترون

 غیتبل یمحبوب برا نیآنلا یهاتیکه برندها با شخص ییکرده است، جا ریپذرا امکان نگیمارکت نفلوئنسریظهور ا 2.0وب 

 [55]. کنندیم یمحصولات و خدمات خود همکار

وب  دیجد طیحم یتعامل تیکسب و کار نوآورانه شده است که بر ماه یهامنجر به توسعه مدل 2.0وب  یهایفناور ظهور

 جادیرا در ا 2.0رت وب و اوبر  قد  یان ب یب ریمصرف مشترک مانند ا یها. به عنوان مثال، ظهور پلتفرمکندیم یگذار هیسرما

و کارها  در آن کسب است، که ومیمیمدل فر گریمثال د [56]. دهدیهمتا به همتا  نشان م یهاتراکنش یبرا دیجد یهافرصت

ر انطور که دهم رند،یگیم نهیممتاز هز یمحتوا ای هایژگیو یکه برا یدر حال کنند،یارائه م گانیرا به صورت را هیخدمات اول

 [57]د. شویم دهیباکس  د و دراپ  یفایمانند اسپات ییهاشرکت

 یبه بندو رت هایشده توسط کاربر، مانند بررس دیتول یدارند. محتوا نیفروش آنلا شیدر افزا ینقش مهم نیهمچن 2.0 وب

 یهایژگیو که ،یتجارت اجتماع ن،یعلاوه بر ا [58]. مصرف کنندگان دارد دیخر ماتیبر تصم یقابل توجه ریمحصول، تأث

 یه است. برارتمند ظاهر شدکانال فروش قد کیبه عنوان  کند،یادغام م کیتجارت الکترون یهارا در پلتفرم یاجتماع یهارسانه

تفرم در پل ماًیقمحصولات را مست دهندیبه کاربران اجازه م نستاگرامیا دیقابل خر یهاو پست نترستیپ دیقابل خر یهانیمثال، پ

 [59]. دهدیم شیرا افزا لیتبد ختر کرده و نررا ساده دیخر ندیکنند، فرآ یداریخر

. کنندیم تیرا تقو کیدر تجارت الکترون یو کارها، نوآورارزشمند به کسب  یهانشیبا ارائه اطلاعات و ب 2.0وب  یهایفناور

بالقوه  یهانهیمو ز یرمشت حاتینوظهور، ترج یروندها توانندیشده توسط کاربر، کسب و کارها م دیتول یمحتوا لیو تحل هیبا تجز

 تیریمد یهاستمیو س یسپارجمع یهاتیساباز، مانند وب ینوآور یهاپلتفرم ن،یعلاوه بر ا [60]د. نکن ییبهبود را شناسا یبرا

 یهادهیلاح او اص دیتول یداران خود براسهام ریکارکنان و سا ان،یمشتر یتا از هوش جمع سازدیو کارها را قادر مکسب  ده،یا

 [61]. بهره ببرند دیجد

 یهایمهم فناور یهاز جنبها گرید یکی شوند،یم افتیکه در آمازون  ییهامانند آن ن،یآنلا یبندو رتبه یبررس یهاستمیس

وبه نند، که به شتراک بگذارخود را به ا اتیتا تجرب سازدیرا قادر م انیمشتر هاستمیس نیهستند. ا کیدر تجارت الکترون 2.0وب 

روش منجر به ف تواندیم هاستمیس نیشده توسط ا جادیو اعتماد ا تیشفاف شیو افزا گذاردیم ریتأث گرانید دیخر ماتیخود بر تصم

 [62]. شود یمشتر یبالاتر و وفادار

 کیو تجارت الکترون ۳.0 وب

دوره  نیاست. ا تریهوشمندتر و شخص یتجربه کاربر کیهدف آن ارائه  شود،یشناخته م زین ییکه به عنوان وب معنا 3.0 وب

وب  یهایفناور رشیپذ [63] .شودیمشخص م شرفتهیپ یهاو پردازش داده یهوش مصنوع رمتمرکز،یغ یهاوب با پلتفرم دیجد

متحول  ینوآور تیوها و تقداده تیبهبود امن ،یتجربه مشتر شیرا دارد که صنعت را با افزا لیپتانس نیا یکیروندر تجارت الکت 3.0

 کند.

 ریتأث کیبر تجارت الکترون یهبه طور قابل توج تواندیها است که معدم تمرکز پلتفرم 3.0وب  یدیکل یهایژگیاز و یکی

ها را کاهش اسطهوبه  ازیکه ن دهندیها ارائه متراکنش یشفاف و امن برا یطیمح ن،یمانند بلاکچ رمتمرکز،یغ یهابگذارد. پلتفرم

 یاجرا تواندیم ومیرات نیهوشمند در بلاکچ یبه عنوان مثال، قراردادها [29]. دهدیتراکنش را کاهش م یهانهیو هز دهدیم

لاوه ع [64] .ندک نیضمت کیرا در معاملات تجارت الکترون ییو فروشندگان را خودکار کند و اعتماد و کارا دارانیخر نیتوافقات ب

و  سازدیم ریپذامکان یرکزممرجع  کیبه  ازیمانند بازار آزاد )بازار باز(، تجارت همتا به همتا را بدون ن رمتمرکز،یغ یبازارها ن،یبر ا

 [65]ند. کیم تیتقو کیرا در بخش تجارت الکترون یرقابت و نوآور

ها را به طور تا داده سازدیرا قادر م هانیاست که ماش ییمعنا یهایاستفاده از فناور 3.0وب  یدیکل یهااز جنبه گرید یکی

 هیجستجو و توص یهاستمیبهبود س یبرا توانیرا م ییمعنا یهایفناور ک،یکنند. در تجارت الکترون ریدرک و تفس یموثرتر
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 یجستجو جینتا جادیا یبرا توانندیدانش هستند، م یرسم ییکه بازنما ها،یشناس یهست ال،محصول به کار گرفت. به عنوان مث

 تیرضا دیمنجر به تجربه خر تواندیم نیا [66]. کاربر استفاده شوند حاتیمحصولات و ترج نیتر با درک روابط بو مرتبط ترقیدق

 .شودخرده فروشان  یفروش برا شیو افزا انیمشتر یتر برابخش

امکان  هایرفناو نی. اشودیم کیدر تجارت الکترون ینیماش یریادگیو  یشامل استفاده از هوش مصنوع نیهمچن 3.0 وب

ن آا مطابق با خود ر شنهاداتیتا پ سازدیدر مفروشان را قاو خرده کنندیرا فراهم م یمشتر حاتیرفتار و ترج ترقیدق ینیبشیپ

که  یرا ارائه دهند، در حال یشده مشتر یسازیشخص یبانیپشت توانندیم یمصنوع هوشبر  یمبتن یهاکنند. چت ربات میتنظ

 یموجود تیریو مد یگذارمتیق یهایاستراتژ یسازنهیبه یرا برا یمشتر یهاداده توانندیم ینیماش یریادگی یهاتمیالگور

 [67]. ا دارندر کیتجارت الکترون یوکارهاکسب یهانهیو کاهش هز ییکارا شیافزا لیپتانس هایفناور نیکنند و ا لیو تحل هیتجز

مانند  رمتمرکز،یغ یهاهبود بخشند. پلتفرمب کیها را در تجارت الکترونداده تیامن توانندیم نیهمچن 3.0وب  یهایفناور

لب و خطر تق دهندیم نانیها اطمداده یکپارچگیو از  کنندیها ارائه ماز تراکنش یقابل دستکار ریشفاف و غ یاسابقه ن،یچبلاک

ها را بدون ازش امن دادهپرد ک،یهمومورف یمانند رمزگذار شرفته،یپ یرمزگذار یهاکیتکن ن،یعلاوه بر ا [29]. دهندیرا کاهش م

 یهاشرفتیپ نیا [68]. سازدیها را ممکن مو کاهش خطر نقض داده یمشتر یخصوص میاطلاعات حساس، محافظت از حر یافشا

 ند.ک قیرا تشو نیآنلا دیدهد و خر شیافزا یکیتجارت الکترون یهاکننده را به پلتفرماعتماد مصرف تواندیم یتیامن

 در دیوجود دارد که با ییهاتیها و محدودچالش ک،یدر تجارت الکترون 3.0وب  یهایبالقوه فناور یایبرخلاف مزا یطور کل به

 ازیو تخصص ن ترساخیدر ز یقابل توجه یگذارهیباشد و به سرما دهیچیو پ نهیپرهز تواندیم هایفناور نیا یسازادهینظر گرفت. پ

 لیو تحل هیو تجز یآورها ممکن است با جمعداده تیو امن یخصوص میدر مورد حفظ حر ییهاینگران ن،یا رعلاوه ب [66]. دارد

 ینظارت یهاه چالشبممکن است منجر  نیبلاکچ یفناور رمتمرکزیغ تیماه ت،یدر نها [67]. شود جادیا شتریکاربر ب یهاداده

 [64]. کنندیتلاش م کیدر تجارت الکترون دیجد یهامیانطباق با پارادا یها برادولت رایشود، ز

 کیو تجارت الکترون 4.0وب

وش مانند ه شرفتهیپ یهایهوشمند با فناور یهاستمیاشاره دارد که در آن س نترنتیا ندهیبه تکامل آ ۴.0وب  اصطلاح

تجارت  ۴.0وب  یهایخواهند بود. استفاده از فناور کپارچهی( قادر به اتصال و تعامل IoT) ایاش نترنتی( و اAI) یمصنوع

 [71] [70] [69]. فروش متحول کرده است شیو دقت و افزا ییکارا دبهبو ،یتجربه مشتر شیرا با افزا کیالکترون

 ،یعاست. با کمک هوش مصنو یسازیشخص ک،یدر تجارت الکترون ۴.0وب  یفناور یکاربردها نیتراز مهم یکی

نند تا ک لیو تحل هیتجز را دیمرور و رفتار خر خچهیمانند تار یمشتر یهاداده توانندیم کیتجارت الکترون یوکارهاکسب

 شتریب تیمنجر به رضا تواندیم یسازیسطح از شخص نیدهند. ا ئهرا ارا یابیبازار یهاامیمحصول و پ شدهیشخص یهاهیتوص

را  دیخر یفناور نیفعال است. ا یصوت یارهایبه وجود آمده است؛ دست ۴.0که با وب  یگرید یفروش شود. فناور شیو افزا یمشتر

 [73] [72] [71]. شودیفروش م شیو منجر به افزا کندیتر متر و در دسترسراحت انیمشتر یبرا

 نیا انیافزوده به مشتر تیکرده است. واقع دایپ تیمحبوب کیاست که در تجارت الکترون یگرید ی( فناورARافزوده ) تیواقع

راه خود  زین نیبلاکچ ی. فناوررسدیچگونه به نظر م یواقع یمحصول در زندگ کیتصور کنند که  د،یتا قبل از خر دهدیامکان را م

اصالت محصول ارائه  یابیها و ردپردازش تراکنش یامن و شفاف برا یراه یفناور نیاست. ا هباز کرد کیرا به تجارت الکترون

 [72]. کندیکمک م کیدر صنعت تجارت الکترون یاعتماد مشتر شیبه کاهش احتمال تقلب و افزا نیهمچن یفناور نی. ادهدیم

کرده  تریتر، کارآمدتر و شخصرا راحت دیرا متحول کرده و خر کیصنعت تجارت الکترون ۴.0وب  یهایاستفاده از فناور [73]

در  کنند،یرا ارائه م یابیبازار یهاامیشده محصول و پ یسازیشخص یهاهیتوص یمانند هوش مصنوع ییهایآورفن [69]. است

تا محصولات را قبل از  دهدیاجازه م انیافزوده به مشتر تی. واقعکنندیتر مرا در دسترس دیخر یفعال صوت یارهایکه دست یحال

 نی. ادهدیاعتبار محصول ارائه م یابیها و ردپردازش تراکنش یامن و شفاف برا یراه نیبلاکچ یتجسم کنند و فناور دیخر
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 کسب یفروش برا شیو افزا انیترمش یبرا یبهتر دیو تجربه خر دهندیادامه م کیتجارت الکترون ندهیآ یدهبه شکل هایفناور

 [73] [72] [71]. کنندیوکارها فراهم م

 کیو تجارت الکترون 5.0وب

هوشمندتر،  یلفع 3.0نسبت به وب  رودیاستفاده شده است که انتظار م نترنتیا ینسل بعد فیتوص یبرا ۵.0وب  اصطلاح

ارها را و کسب و ک آوردیبه ارمغان م کیرا در تجارت الکترون یقابل توجه راتییتغ دیدوره جد نیباشد. ا رمتمرکزتریو غ رتریفراگ

 [36] [35]. خود ارائه دهند انیرا به مشتر یترذابو ج یشخص اتیتا تجرب سازدیقادر م

 یهااز دستگاه یابکهبه ش ایاش نترنتی( است. اIoT) ایاش نترنتی، ا۵.0در عصر وب  هایفناور نیتردوارکنندهیاز ام یکی

 ایاش نتنتریاز ا ،کیها را مبادله کنند. در تجارت الکترونارتباط برقرار کرده و داده گریکدیبا  توانندیکه م شودیمتصل اطلاق م

 [76] [75] [74]. و بهتر استفاده کرد ترکپارچهی دیخر تجربه کی جادیا یبرا توانیم

 ینوع( است. هوش مصAI) یخواهد داشت، هوش مصنوع ۵.0وب  کیدر تجارت الکترون ییکه نقش بسزا یگرید یفناور

ستفاده ا یجربه مشتربهبود ت یبرا تواندیه ماستفاده شود ک ییهانشیها و ارائه باز داده یادیحجم ز لیو تحل هیتجز یبرا تواندیم

ئه کنند و ارا انیه مشترشده را ب یسازیشخص یهاهیتوص توانندیم یبر هوش مصنوع یمبتن یگفتگو یهامثال، ربات یشود.  برا

 یمشتر تحایرفتار و ترج لیتحل یبرا توانندیم نیهمچن یهوش مصنوع یهاتمیکمک کنند. الگور دیخر یریگمیها در تصمبه آن

 [78] [77]. رندیشده محصول مورد استفاده قرار گ یسازیشخص غاتیو تبل هاهیارائه توص یبرا

ر تجارت ب یقابل توجه ریاست که تأث ۵.0وب  یهایاز فناور گرید یکی(، VR/ARافزوده ) تیو واقع یمجاز تیواقع

ه شود و به جانبه استفادهمه دیخر یهاتجربه جادیا یبرا تواندیافزوده م تیو واقع یمجاز تیخواهد داشت. واقع کیالکترون

 یبرا ژهیبه و تواندیکار م نیتجسم کنند. ا یمجاز طیمح کیدر  دیاز خر قبلتا محصولات را  دهدیامکان را م نیا انیمشتر

ها چگونه نخانه آ محصول در کی نندیبب دیقبل از خر خواهندیم انیکه مشتر ییباشد، جا دیمنزل مف ونیمانند دکوراس یعیصنا

 [80] [79]. رسدیبه نظر م

 نید. از بلاکچرا دار کیتجارت الکترون رییتغ لیاست که پتانس ۵.0مهم وب  یهایاز فناور گرید یکی ن،یبلاکچ یفناور

 رمتمرکزیغ یبازارها جادیا یاز آن برا توانیم نیتر استفاده کرد. همچنو شفاف ترمنیتراکنش ا ستمیس کی جادیا یبرا توانیم

معامله را  یهانهیهز تواندیکار م نیبه واسطه معامله کنند. ا ازیبدون ن توانندیم فروشندگانو  دارانیکه خر ییاستفاده کرد، جا

امکان را  نیوکارها ابه کسب  نیهمچن ۵.0وب  یهایدهد. فناور شیو فروشندگان را افزا دارانیخر نیکاهش دهد و اعتماد ب

 [81] [77] [74]. کنند جادیا یترو جذاب شدهیسازیشخص یکه محتوا دهدیم

تر بو جذا رتریفراگ تر،یشخص دیخر یهاتجربه جادیرا با ا کیتجارت الکترون رییتغ لیپتانس ۵.0وب  یهایفناور جه،ینت در

 یواتو مح نیبلاکچ افزوده، تیو واقع یمجاز تیواقع ،یهوش مصنوع ا،یاش نترنتیمانند ا ییهایدارند.  با استفاده از فناور

ست، حال توسعه اکه به سرعت در  یا در بازارکنند و فروش ر جادیا یرقابت تیتوانند مزیوکارها مشده، کسب  یسازیشخص

 [82] [77] [75]. دهند شیافزا

 1جدول 

 5.0وب  4.0وب  ۳.0وب  2.0وب  1.0وب  پارامترها

 وب تلپاتیک وب همزیستی وب معنایی وب اجتماعی وب نوع

 در آینده در آینده نزدیک 2016 2006 1996 شروع فعالیت

 خواندن و نوشتن خواندن تمرکز
خواندن، نوشتن 

 و شخصی کردن

خواندن، نوشتن، 

 اجرا کردن

خواندن، نوشتن 

و درک 

 احساسات

http://www.tajournals.com/


 92-76، ص 1402 زمستان، 4، شماره  7فصلنامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصاد ، دوره 
ISSN: 2588-3992 

http://www.Tajournals.com 

 

87 

 

 خصوصی شخصی شخصی جامعه کسب و کار گرایش

 معنایی دو طرفه ارتباط ایستا مدل
موجود در همه 

 جا
 غیر متمرکز

 HTML XML RDF WebOS EEGs تکنولوژی

 Home متاورس پدیاویکی CNN کاربرد

Search 

نمایان کردن 

 احساسات

 عاطفی رابط معنایی مکالمه یک سویه ارتباط

 هدف
اشتراک گذاری 

 اطلاعات
 تعامل

ور شدن غوطه

 کاربر
 ارتباط هوشمند همزیستی

 2جدول 

 تاثیر بر تجارت الکترونیک های کلیدیفناوری نوع وب

 URL, HTML 1.0وب 
 نیپرداخت آنلا یهاستمیبرندها، س تالیجیامکان حضور د

 هیاول

 2.0وب 
 دشدهیتول یمحتوا ،یاجتماع یهارسانه

 هاتوسط کاربر، وبلاگ

 ،یاجتماع یهارسانه قیاز طر یتعامل با مشتر تیتقو

 وکار نوآورانهکسب یهامدل ،یاجتماع یابیبازار

 ۳.0وب 
 ،ییمعنا یهایفناور ،یهوش مصنوع

 نیچبلاک

تجربه  یسازیها، شخصو پردازش هوشمند داده یسازمانده

 ییراو کا تیها، شفافتراکنش تیامن شیافزا ،یکاربر

 هاتراکنش

 4.0وب 
 تیواقع ا،یاش نترنتیا ،یهوش مصنوع

 افزوده

 شیهوشمند، افزا یهاهیو توص یتجربه مشتر یسازیشخص

 و دقت ییکارا

 5.0وب 
 تیواقع ا،یاش نترنتیا ،یهوش مصنوع

 نیبلاکچ ،یمجاز

ها، کنشترا تیامن شیافزا تر،شرفتهیو پ نیآنلا دیتجربه خر

 یینایفراتر از حس ب یتجربه کاربر

 

 گیرینتیجه 

ود. مرور ب کیونتجارت الکتر شرفتیوب بر روند توسعه و پ یهایفناور ریجامع نقش و تاث یپژوهش حاضر، بررس یهدف اصل

وب در  یهایمختلف فناور یهانسل یهاتیو قابل ایاز مزا یاندهیطور فزابه کیموضوع نشان داد که تجارت الکترون اتیجامع ادب

 برده است. طول زمان بهره

همچون  ینینو میبا مفاه 2.0کردند. وب  ایبرندها را مه تالیجیو حضور د نیو فروش آنلا دیامکان خر 1.0وب  یهایفناور 

 یریکارگبا به 3.0را ممکن ساخت. وب  انیمشتر شتریتوسط کاربر، تعامل و مشارکت ب دشدهیتول یو محتوا یاجتماع یهارسانه

 ۴.0ها را محقق نمود. وب تراکنش تیامن شیو افزا یتجربه کاربر یسازیشخص ن،یچلاکو ب یمانند هوش مصنوع ییهایتکنولوژ

. دهندیرا م کیدر تجارت الکترون یریو فراگ یکپارچگی ،یسطح هوشمند یو ارتقا ترنینو یهایفناور یمعرف یوعده زین ۵.0و 

 فایا کیتجارت الکترون یو توسعه شبردیدر پ یانکاررقابلیو غ یدیوب نقش کل یهایگرفت که فناور جهینت توانیم ن،یبنابرا

 یمناسب برا یراهبردها نیوکارها را در تدوکسب تواندیوب، م یهایهر مرحله از تکامل فناور راتیتاث قیاند. شناخت عمکرده

 میو تحر نگیلتریتعداد ف هاز جمل ییهاتیرساند. البته پژوهش حاضر با محدود یاری کیتجارت الکترون یرقابت یدر عرصه تیموفق
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 شنهادیمواجه بود که پ یسازادهیپ یهاچالش یمنابع و عدم بررس یدر جستجو تیمحدود شده،یمحدود مقالات بررس نترنت،یا

 .رندیمورد توجه قرار گ یدر مطالعات آت شودیم

ها و موانع چالش قیدق یتر، به بررسجامع یکردیبا رو یمحققان آت شودیم شنهادیشده، پ ادی یهاتیبا توجه به محدود 

 نترنتیا مانند ینوظهور یهایفناور ریتاث یبررس نیبپردازند. همچن کیتجارت الکترون یوب در حوزه یهایفناور یسازادهیپ

ند حاضر بتوا پژوهش یهاافتهیاست  دیفراوان است. ام تیحائز اهم کیتجارت الکترون ندهیآبر  نیافزوده و بلاکچ تیواقع اء،یاش

 اشد.ب کیبر تجارت الکترون نینو یهایفناور یرگذاریتاث یجانبهو همه قیدر جهت شناخت عم یترعیوس قاتیتحق سازنهیزم
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