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 ها مهارتخودکار ارزیابی 

 
 2ندا قلاوند و 1نصراله تختایی

 .استادیار، گروه حسابداری، حسابداری، دانشگاه آزاد اسلامی واحد دزفول، دزفول، ایران 1

زفول، فول، ددانشجوی کارشناسی ارشد، گروه مدیریت، فناوری اطلاعات، دانشگاه آزاد اسلامی واحد دز 2

 ایران.

------------------------------------------------------------ 

 چکيده

ت مشکلا اهداف مهم آموزش عالی ایجاد فارغ التحصیلانی است که قادر به رسیدگی بهیکی از 

د سنجش میکن ارزیابی های دقیق و استاندارد به سیستم کمک پیچیده و وابسته به یکدیگر باشند.

 مهم تمهار که یک سیستمی تفکر تا  صورت گیرد،قابل اعتمادی در تمامی رشته های مدیریت 

 پیش تمشکلا روی بر مشترک کار برای نیاز مورد شناختی پذیری انعطاف و است ای رشته میان

 تا شود یم خواسته عالی آموزش مؤسسات از اگرچه  کند، را رشد دهد. می توصیف را جامعه روی

را  ن سیستمای های پیش روی خودبسیاری از برنامه  برای رسیدن به را توسعه دهند و تمسیس این

 بر این اساس ندارد. وجود ها ارزیابی این شایستگی برای جامعی مکانیسم هایاجرایی کنند.، اما 

ی خودکار ارزیاببرای مکانسیم های حرفه ای  این سیستم،  کردن عملیاتی برای شایسته است که

کپارچه سازی و منظور ی بهرا  جدید طرحاین  بر مبتنی ارزیابی هاییابزارشود و  ارائه  ها مهارت

 یرد.گبکارگیری سایر مراکز ذیربط ارائه کنند تا یک وحدت رویه منسجمی در رابطه صورت 

 ،ارزیابی خودکارتفکر سیستمی ،ارزیابی هایابزار ارزیابی مهارت ها ، واژگان کلیدی:
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 مقدمه

 و روشهای شیوهها بر آنها تأثیر و ارتباطات و اطلاعات فناوریدر  نوین پدیدههای ظهور و مهارتها و فنون سریع تغییرات با همزمان

 کلیه در ی آموزشتأثیرپذیر .است شده دچار تغییر است جوامع بنیادین و اساسی ارکان از یکی که نیز آموزش زیستن، فرایند

 مطرح یادگیری در جدیدی رویکرد بهعنوان الکترونیکی «، را ارتباطات » یادگیری و اطلاعات حضور فناوری از آموزشی سطوح

 این .است وردهآ را فراهم متنوع و شیوههای گوناگون به محتوا طراحی و تدریس مستقل، سبکهای یادگیری فرصتهای که ساخته

 طریق و از است حورم یادگیرنده و انعطافپذیرتر بود، محور یاددهنده که و آموزش یادگیری سنتی رویکرد برخلاف نوین رویکرد

هدف از این  .دهند قتطبی مداوم تغییر فرایند با را خود تا میکند را ترغیب مدرسان نوین آموزش پویای ماهیت و بخشها تشخیص

ظ باشد. این پژوهش از لحامیارزیابی عملکرد نظام آموزشی در کشور توسعه سیستم  و ابزارهای هایالگو بررسیپژوهش 

 پژوهش حاضر یآمار جامعه. است شده انجام کیفی رویکرد با و است کاربردی هدف نظر از و الگوسازی مرحله در گیری، جهت

 و بوده خبره پژوهش موضوع زمینه در که پرورش  لی و میانی، معاونین و کارشناسان سازمان آموزش وعا مدیران از نفر 35 شامل

 در گذاریاستسی و عملکرد مدیریت دانشگاهی خبرگان و بودند سال 10 بالای مدیریتی سابقه و دکتری تحصیلی مدرک دارای

وله برفی ودند که با روش گلعلمی استادیار و بالاتر ب مرتبه و سال ده بالای تدریس سابقه دارای نیز پرورش و آموزش وزرات علوم و

 نجام تحقیقاو در طی  ن سولات اصلیآکه در  یافتهبا انجام مصاحبه نیمه ساختارهدف ما ین است که باشد. ابتدا انتخاب شدند می

نطام  های الگوی توسعه سیستم مدیریت عملکرداقدام به شناسایی و استخراج ابعاد و مولفهسولات جدید مطرح شده است، 

ها نسبت ها و همچنین تعیین اهمیت ورودیهـا و کـاهش ورودیسازی مولفهشده است. سپس از تکنیک دلفی برای بومی آموزشی

سؤال که هر  40ای با کارگیری شده است. برای انجام این کار پرسشنامهها بهبی، غربالگری و انتخاب شاخصبه هم و جهت ارزیا

خواهد باشد، در اختیار آنها قرار دهندگان میپرسشنامه کـه بـه تعـداد پاسخ 35و  میگرددباشد، طراحی سؤال بیانگر یک مؤلفه می

های مورد ورهای دلفی و با حذف شاخصآمد. در نهایت بعد از اتمام دخواهد ه دست ها جامع و کامل بکه تمام پرسشنامهگرفت 

های عه روش. سنجش وضعیت موجود مدیریت عملکرد، اصلاح و توسمیشودشاخص تایید و غربالگری  23توافق خبرگان تعداد 

دیریت متی، اصلاح و توسعه سطوح بر اساس نیازهای آ های مدیریت عملکردنوین مدیریت عملکرد، بهبود و توسعه زیرساخت

 . را بشناسد هبود خودپیش از شروع مسیرمدیریت دانش، برای سازمان مهم است که توانمندیها و فرصتها برای ب عملکرد بر اساس 

 ارزیابی هایابزار

ی ازمانهاسکمک به  جهت یابی آمادگی دانش، برای ارزجدیدی رهاطراحی ابزا، این پژوهش ما از انجام هدفانطور که بیان شد مه

نوان ع به APO های مدیریت دانش است. جهت دستیابی به این هدف از ابزار ارزیابی مدیریت دانش سیستم ذیربط و ارتقای

در برابر ابزار ارزیابی  به صورت انتقادی 30401و با روش تحلیل محتوا و فراترکیب، ایزو شده است چارچوب اولیه طراحی استفاده 

یریت دانش با سیستم های مد APO محک زده شد. نتایج مقایسه نشان داد که ابزار ارزیابی آمادگی  APO دانشمدیریت 

پرسش است.  45دربرگیرنده  30401سازگار است. فرآیند ارزیابی آمادگی مدیریت دانش بر پایه چارچوب ایزو 30401ایزو

انسانی،  گروه زمینه سازمان، رهبری، فرهنگ مدیریت دانش، طرح ریزی، فرایندها و عملیات سازمان، سرمایه 9ها در پرسش

های حی و برنامهها اعتبار بیشتری به طراسیستم مدیریت دانش و پیامدها گروه بندی شدند. این گونه پژوهش فناوری و زیرساخت،

لیاتی شدن بیشتر این می بخشد و دستورکارهایی را برای توسعه و عم 30401کاربردی سیستم مدیریت دانش برپایه استاندارد ایزو

شی از ی اعتباربخشود براو پیاده سازی توسط مدیران ارائه می دهد. پیشنهاد می استاندارد ایزو، توسط نهادهای صدور گواهینامه

 (.4021)کیانی دهکیانی، بررسی شود APO در سازمانها استفاده و نتایج در برابر ابزار  30401ابزار ایزورات 

 تفکر سيستمی 

آموزش عالی استفاده می شوند زیرا ارزیابی دستی سیستم های ارزیابی خودکار به طور فزاینده ای در دوره های برنامه نویسی 

 بر تحقیقاتی کار توجهی قابل مقدار ،. هرچه قدر به سمت تفکر سیستمی حرکت شودبرنامه نویسی بسیار وقت گیر است تکالیف
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 و اندشده متمرکز فنی هایویژگی روی بر مطالعات بیشتر. شدخواهد  انجام نویسی برنامه تکالیف خودکار ارزیابی هایسیستم روی

 تأثیردر این پژوهش  به تحقیقات بیشتری نیاز است. دانشجویانبر ادراک و عملکرد  هاسیستم این از استفاده تأثیر بررسی برای

 توسعه دوره یک در دانشجویان عملکرد و ادراک بر را نویسی برنامه تکالیف خودکار ارزیابی برای محور مربی ابزار یک از استفاده

های آوری دادهنظرسنجی برای جمع میشود: استفاده  داده منبع سه از مجموع در .میشود بررسی عالی آموزش موسسه یک در وب

 نتایج .آنها عملکرد تحلیل و تجزیه منظور به عملی نویسی برنامه امتحان یک و تکالیف ارسالی نمرات و ،دانشجویانمربوط به ادراک 

بوده است، زیرا باعث افزایش انگیزه، بهبود کیفیت  مفید دانشجویان برای دوره در خودکار ارزیابی ابزار گنجاندن که دهدمی نشان

 (.1401)ملکشاهی و همکاران، شودنویسی عملی آنها میهای برنامهکار و افزایش مهارت

 و تحقیق روههایگ در پژوهش نظام عملکرد ارزیابی لگوی طراحی زمینه در پژوهشی (1402ن،همکارا و نژاد سراسکانرود نیحس)

 ارزیابی الگوی شده، تدوین شاخصهای و ها مقوله به توجه با پایان در .دادند انجام استانها پرورش و آموزش کل ادارات پژوهش

 و بروندادها .ستفرایندها با مرتبط نیز مقوله پنج و دروندادها با مرتبط مقوله پنج الگو، این در که شده طراحی عملکرد

 عملکرد ارزیابی یالگو دیگر مقوله پنج نیز حمایت و تشویق و پژوهی اقدام کارایی، اثرات، و پیامدها پژوهشی، دستاوردهای

 طراحی با همکاران و عباسی توسط که تحقیقی در .میباشد استانها پرورش و آموزش کل ادارات پژوهش و تحقیق گروههای

 ارزشیابی برای لگوییا گرفت؛ صورت دولتی سازمانهای برای سازمانی ارزشیابی الگوی مبنای بر کارکنان عملکرد ارزشیابی الگوی

 مدلهای به اتکا و جامعیت میتوان را الگو این برتریهای طورکلی به .شد ارائه پایدار امتیازی کارت مدل مبنای بر کارکنان عملکرد

 بودن محور تیجهن دلیل به آن نمودن اجرایی سهولت نهایت در و میشود منجر آن اثربخشی و یکپارچگی به که سازمان عملکردی

 انجامشده طالعاتم نتایج که میدهد نشان (1398امیراحمدی و هادوی، ) پژوهش های یافته .دانست فرایندی معیارهای به نسبت

 که، است این از یحاک شد، مطرح عملکرد مبنای بر ریزی بودجه که زمانی از ویژه به اخیر های دهه در دولتی مدیریت بخش در

 .یباشدم دولت عملکرد از تابعی نیز سازمان سطح عملکرد و سازمان سطح عملکرد از تابعی کارکنان، سطح در عملکرد

 ارزیابی خودکار

را نشان  ائه شدهخدمات اری خودکار انجام شده و اطلاعات قابل توجهی در مورد مجموعه ارزیابی هاسیستم ارزیابی خودکار، 

ر دسترس دحال حاضر  را که در هایی می دهد و هر یک از ارزیابی توضیح را دانشجویان خودکار ارزیابی مزایای و همچنین میدهد

ست تا ار تلاش دبه تدریج که در عصر تکنولوژی پیش می رویم متوجه خواهیم شد که هر مجموعه های  هستند، توضیح می دهد.

 یست. بخاطرستثنی نممدیریت مجموعه خود بکار گیرد که نظام آموزشی نیز از این قاعده بهترین فن آوری روز را در رابطه با 

دام نشجویان اقلیه داهمین فراهم آوردن سیستم اتوماسیون آموزش و در بطن آن منوی سیستم ارزیابی خودکار که با داده های او

 لافاصلهب توانند می اساتید اساتید قرار دهند که به طور مثالاختیار  ده ها کرده و نتایج را گزارش دهد و دربه تجزیه و تحلیل دا

 تا کنند مقایسه خود ایه دوره آموزشی اهداف با را آنها تا کنند دانلود شود میسنجیده  ارزیابی هر توسط که را یادگیری اهداف

 جویاندانش با را ها رزیابیا این از استفاده تجربه کهاساتیدی  برای تماس اطلاعات فید باشد.م است ممکن ارزیابی کدام کنند تعیین

از جمله  عات تماس خود،می توانند با پر کردن یک فرم کوتاه و ارائه اطلا اساتید .است موجود درخواست صورت در نیز دارند خود

 سترسید سؤالات به یابیارز از قبل دانشجو خواهیمنمی چون آدرس ایمیل موسسه و صفحه وب، پرسشنامه ها را درخواست کنند.

 کردیم، تأیید راستاد ا  هویت دستی صورت به اینکه از پس .کنیممی تأیید را مدرسان پرسشنامه، توزیع از قبل باشند، داشته

استاد شده بود برای  ی را که درخواستا پرسشنامه هر و کند می ذخیره آینده در استفاده برای را سنجی اعتبار اطلاعات سیستم

 ارسال می کند.

 نتيجه گيری

 میباشد و وزارت آموزش و پرورش علوم وزارت بالادستی اسناد جزء که نظام آموزشی کشور بنیادین تحول سند تاکید به توجه با

، در این جهانی کیفیت ارزیابیهای در ایران جایگاه ارتقای منظور به تربیت و تعلیم متولی سازمان در عملکرد مدیریت به توجه بر
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این سیستم  توسعه های شاخص و،  او ابعاد، مولفه هترسیم ارزیابی  عملکرد مدیریت سیستم توسعه مدلسعی شده تا تحقیق 

 و الگوها .باشد نو و جدید بررسی مورد موضوع تا داشته را خود تلاش تمام محقق ،ات انجام شدهتحقیق دراین  .شناسایی شود

 حاضر تحقیق در اما است، بوده خود پژوهش مورد جامعه ویژگیهای با متناسب غالبا قبلی، پژوهشگران توسط شده ارائه مدلهای

 پژوهش مورد جامعه ویژگیهای با متناسب شده ارائه کلی طرح و چارچوب یک اینکه بر علاوه و گذاشته فراتر را گامی محقق

 به منجر و نهایتا دارد مدنظر را پرورش و آموزشنظام آموزش عالی و  در ارزیابی سیستم جانبه همه توسعه نیز هدف نظر از است،

 های برنامه و اهداف راهبردها، تدوین ضرورتهایسپس  میشود. یآموزش ارزیابی عملکرد مدیریت سیستم توسعه الگوی طراحی

 مهم، استراتژیها و راهبردها شناخت و تبیین فردی، اهداف و سازمان اهداف نمودن همسو های مولفه شامل عملکرد مدیریت آتی

 توسعه و بهبود بعد در .باشد می ماموریتها اهداف، اولویت شناخت و تبیین و اطلاعاتی سیستمهای طراحی و ریزی برنامه

 عملکرد، مدیریت فرهنگ توسعه مولفه انسانی، منابع توسعه و آموزش مولفه آتی نیازهای اساس بر عملکرد مدیریت زیرساختهای

 فرصتهای و چالشها موانع، بررسی بعد .دارد قرار ضروری فناوریهای توسعه مولفه و تجهیزات و افزار سخت توسعه و بهبود مولفه

 مولفه. میگیرد دربر را سازمانی برون چالشهای و فرصتها و سازمانی درون چالشهای و فرصتها های مولفه عملکرد مدیریت آتی

 اصلاح و ارزیابی مولفه و سازمانی ساختارهای تطبیق چارچوبها، و قوانین تعاریف، توسعه و اصلاح سازمانی، های نظام تطبیق های

 وضعیت سنجش و ارزیابی بعد .دارد قرار ارزیابی  عملکرد مدیریت نوآورانه فرآیندهای توسعه و اصلاح بررسی، بعد در فرآیندها

 شامل را (وری بهره) کارایی و اثربخشی و صحت و اعتماد قابلیت ،(ها هزینه) بودن صرفه به های مولفه عملکرد مدیریت موجود

 بر عملکرد مدیریت مولفه ارزشها، مبنای بر عملکرد مدیریت مولفه عملکرد مدیریت نوین روشهای توسعه و اصلاح بعد در .میشود

  .میگیرند جای هدف و فعالیت مبنای بر عملکرد مدیریت مولفه و فراگیر کیفیت مبنای

 پيشنهادات 

 ر نظام آموزش عالید یادگیری ارزیابی زمینه در بیشتر پژوهشهای کاربردی انجام با که میگردد پیشنهاد پژوهش این ادامه در

منسجم  و بهتر یزیبرنامه ر با نتیجه در و یافت دست سیستم این جامع تری از بررسی به تحصیلی، مختلف مقاطع در کشور سراسر

دازد. همچنین بپر فعالیت به درستی به کشور سراسر آموزش ارزیابی در سیستم تا نمود اقدام مشکلات این رفع جهت تر در

 زیرا شود انجامموزشی آارزیابی و الگوهای  ،  ابزارهایطراحی آموزشی اصول به کارگیری زمینه در پژوهش هایی میگردد، پیشنهاد

 های دوره ایجاد و  ستمیی و ارزیابی سییادگیر مشکلات رفع درصدد در پژوهشها، این از آمده دست به نتایج از با استفاده میتوان

 .برداشت ؤثریم گامهای عملی و حیطه تئوری دو در سیستم آموزش نیازهای به توجه با آموزش در مقاطع مختلف در باکیفیت
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