
 136-123، ص 1403 بهار، 1، شماره  8فصلنامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصاد ، دوره 
ISSN: 2588-3992 

http://www.Tajournals.com 

 

123 

 

 

  

 آذربایجان استان های کتابخانه مدیریت در مصنوعی هوش فلسفه اهمیت

 شرقی

 پروین غزنوی بیرامی
 ، ایران ،تبریز رسا واحد دانش و اطلاعات علم گروه دانش، مدیریت تخصصی دکتری دانشجوی-۱

Parvinghaznavi06@gmail.com 
------------------------------------------------------------ 

 چکیده

آنها  تفاوت نه داده است نه اطلاعات،هر چند كه به هر دو مربوط است اما هوش موصنوعی       

ست ز داده ااافته يلزوماً ماهوي نيست و صرفاً از نظر مراتب با هم متفاوتند. دانش تركيبی سازمان 

سازي  ن دروناز قواعد، رويه ها و عمليات آموخته شده از طريق تجربه و تمريكه با مجموعه اي 

را شامل  رقیشعمومی استان آذربايجان هاي كتابخانهجامعه آماري اين پژوهش كليه  .شده است

راكز رين ممی شود. علت انتخاب اين مجموعه بدين دليل است كه اين كتابخانه ها يکی از مهمت

ی  مصنوع هستند كه بررسی مديريت هوش و پژوهشی استان آذربايجان شرقی ارائه خدمات آموزشی

 ار باشد.ثيرگذبعنوان يک راهبردي مديريتی می تواند در بهبود خدمت رسانی اين مجموعه بسيار تا

نفر  46سط روش اين پژوهش ، توصيفی پيمايشی بوده و داده ها از طريق پرسش نامه هايی كه تو

ز ااده ها  حليل دتتکميل گرديده، بدست آمده و براي تجزيه و  آذربايجان شرقی از كتابداران  استان

 عامل آمار توصيفی استفاده شده است.  نتايج بدست آمده نشان می دهد كه تعامل ميان سه

هاي هابخانكتفناوري ، فرهنگ و نيروي انسانی در اجراي موثر مديريت هوش مصنوعی در دانش در 

راي بآنها  نشان می دهد كه ضمن توجه به عوامل كلی كه توجه به يجان شرقیعمومی استان آذربا

 ، اهداف وقعيتمكليه سازمانها ضرورت دارد، بايد به عوامل خاصی كه در مورد هر سازمان بسته به 

 و زير ساخت هاي آن سازمان تعريف می شود نيز توجه كرد. 

 ی بخانه ها ، مديريت اطلاع رسانمديريت هوش مصنوعی  ، مديريت كتا کلید واژه ها :
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 مقدمه :

 رسانی به كاربرانخدمات و عمومی استان آذربايجان شرقیهاي اين توانايی را دارد كه نحوه عملکرد كتابخانه (AI) هوش مصنوعی

نويسی و خدمات ، فهرستداران در انجام وظايفی مانند مديريت مجموعهتوانند به كتابهاي هوش مصنوعی مینظام .را تغيير دهد

گران ی از پژوهشپژوهش مرجع ياري كنند و به آنها كمک كنند تا بر وظايف سطح بالاتري مانند آموزش سواد اطلاعاتی و پشتيبانی

 .تمركز كنند

د و ی شونم صنوعیهوش مما در عصري از تغييرات چشمگير نسبت به كلمات چاپی زندگی می كنيم. تعداد زيادي از كتابخانه ها 

ه اضر كه دورح. عصر هر كسی با دسترسی به اينترنت می تواند با استفاده از موتور كاوش به جستجو درباره هر موضوعی بپرازد

اده ي به آن نداتازه  پيشرفت سرسام آوري فناوري، بالاخص اطلاعاتی و ارتباطی است كمتر حرفه اي را می بينيم كه فناوري رنگ

ال ده اي در حت فزاينايجاد نکرده باشد. عرصه هاي كاربرد فناوري اطلاعات در جهان معاصر، با سرعو يا تغيير و تحول در آن 

اي نی نيز همپع رساگسترش است و همه ابعاد زندگی را در شکل هاي متفاوت آن دچار دگرگونی كرده است. علوم كتابداري و اطلا

ديد اوري هاي جمده فنکه خود نيز به عنوان يکی از تجلی گاه هاي عديگر علوم نه تنها از اين پيشرفت ها مصون نمانده است بل

با  اده است كهدقرار  ارتباطی و اطلاعاتی به حساب می آيد. تغييرات سريع و همه جانبه كتابخانه ها را در آستانه عصر جديدي

 .شود گذشته نه چندان دور بسيار متفاوت است و هم اكنون نيز پيشرفت هاي قابل توجهی ديده می

اسا به مه داد واسود اداخگرفت و به رشد همه جانبه   و اوايل قرن بيستم شکل  كتابخانه عمومی به مفهوم واقعی آن از قرن نوزهم

ع دولتی ز منابادوره كتاب چاپی و گسترش تعليمات عمومی در سطح جهان تعلق دارد. كتابخانه عمومی كتابخانه اي است كه 

هيچ گونه  د بدونيگان به تمام اقشار جامعه ارائه می كند. در كتابخانه هاي عمومی تمامی افراو خدمات را  شکل می گيرد

ند در كه می توا ی استكنون  محدويتی حق استفاده از منابع را دارند وهمچنين يکی از ابزارهاي اصلی در توسعه فرهنگی درجوامع

ع وم براي رفورد لزمبخانه هاي عمومی ، فراهم كردن تمامی منابع توسعه نيروي انسانی نقش اساس ايفا كند. وظيفه اساسی كتا

ه صورتی فع كند و بودرا رنيازهاي افراد وگروههاي مختلف جامعه است تا بتواند از طريق مطالع آنها نيازهاي آموزشی، اطلاعاتی خ

لاعاتی به يجاد پايگاههاي اطود رايانه ها و اتغييرات سريع و همه جانبه در فناوي اطلاعات و ور. سالم اوقات فراغت خود را پر كند

ن در شکل را می توا غييراتطور پيوسته بر گستره فعاليتها و خدمات كتابخانه ها ومراكز اطلاع رسانی تاثير كذار بوده است. اين ت

يوه ش، محافظت، ابخانهفيزيکی كتابخانه)معماري كتابخانه(، كتابداران، نوع مدرک موجود، شيوه دسترسی، روش كار فعاليتهاي كت

 ی در زمان،فه جويبا كاربر، موجودي اطلاعات،هزينه دسترسی به اطلاعات، صر  گرد آوري، روز آمدي ازاطلاعات، نوع ارتباط

يسمی زنده خانه ارگانه كتابكمشاهده نمود. حال با توجه به تاثيرات اين تغيرات در كتابخانه ها و تاكيد بر اصل پنجم رانگا ناتان 

م وهمسو ف خود همگاا اهدابيا است آيا كتابخانه ها مصون از اين تغييرات هستند و يا اينکه بايد با اين تغييرات جهت دسترسی وپو

حيط نطباق با مبليت اباشند؟در اصل پنجم رانگاناتان به حركت و پويايی كتابخانه از لحاظ فيزيکی و محتوايی و همچنين بر قا

می كند.  د تاكيدپذيري كه به حفظ تعادل آن كمک می كند و ادامه حياط آن را تضمين می نمايجديد و تحولات آن و انعطاف 

از ونها دارند فايی آقابل ذكر است كه كتابخانه هاي عمومی سهم عمده اي در بالا بردن سطح دانش اجتماعی افراد جامعه و شکو

عات و ناوري اطلا، می بايست فهوش مصنوعی كتابخانه هاي آنجايی كه خود را بايد باتغييرات هماهنگ نمايند پس در ايجاد 

 .را مورد بحث قرارداد اهميت وتاثيرآن

ها است. اين دستياران مجازي باتاستفاده از چت عمومی هاي انههاي استفاده از هوش مصنوعی در كتابخامروزه يکی از راه

هاي آنلاين كمک كنند. مرجع گرفته تا جستجو در فهرست پاسخ به سؤالات توانند در انجام طيف وسيعی از وظايف، ازمی

توانند حتی توانند بيست و چهارساعته و در تمام ايام هفته در دسترس كاربران باشند، به اين معنی كه كاربران میها میباتچت

 .خارج از ساعات كاري از كتابخانه كمک بگيرند
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هاي هاي پايگاههاي امانت يا تراكنشكند. با تحليل داده بخانه نيز كمکهاي كتاتواند به مديريت مجموعههوش مصنوعی می

توانند براساس اين هاي مبتنی بر هوش مصنوعی مینظام .اطلاعاتی، درباره الگوهاي گردش و رفتار كاربر اطلاعاتی بدست آوريم

تواند به كتابداران كمک كند تا مندند. اين موضوع میقهها علاها يا مقالاتی را توصيه كنند كه كاربران احتمالاً به آنها، كتابداده

ربران تري درباره توسعه مجموعه خود بگيرند و اطمينان حاصل كنند كه منابع كتابخانه با نيازها و علائق كاهاي آگاهانهتصميم

 .همسو است

توانند به هاي يادگيري ماشينی میيتمالگور .نابع كتابخانه كمک كندتواند به بهبود دسترسی به مهمچنين هوش مصنوعی می

وه بر تر به اسناد ديجيتال را بدهد. علابينا امکان دسترسی آسانكارهايی مانند تشخيص تصوير و متن كمک كنند و به كاربران كم

امکان را  شده و اين اي فراهماستخراج متن از محتواي چندرسانه  اين، با استفاده از پردازش زبان طبيعی ايجاد خودكار زيرنويس يا

 .باشند كند تا به محتوا دسترسی داشتهیتري از كاربران فراهم مبراي طيف وسيع

سازي وظايف رايج ، خودكارعمومی استان آذربايجان شرقی هاي بخانهترين كاربردهاي هوش مصنوعی در كتايکی از اميدواركننده

تر از توان آموزش داد تا اين وظايف را سريعتر و دقيقمصنوعی را می سازي است. هوشبندي و نمايهنويسی و ردهمانند فهرست

عمومی هاي ههوش مصنوعی ظرفيت تغيير كتابخان .اهش دهدكها را در مجموعه كتابخانه انسان انجام دهد و خطاها و ناهماهنگی

ها فقدان ترين چالشه قرار گيرد. يکی از بزرگارد كه بايد مورد توجدهاي متعددي وجود را دارد؛ اما نگرانیاستان آذربايجان شرقی 

ها است. همچنين اين نگرانی وجود دارد كه هوش سازي هوش مصنوعی در كتابخانهها براي پيادهاستانداردها و بهترين شيوه

 .ش دهداهاست ك و فرآيند كشف اطلاعات  مصنوعی جايگزين مشاغل كتابداري شود و تعامل انسانی را كه جنبه مهم كتابداري

ظرفيت را  ه، اينواضح است كه هوش مصنوعی با بهبود دسترسی به منابع، بهبود خدمات مرجع و كارآمدتر كردن مديريت مجموع

 سازي هوش مصنوعیه پيادهبكمک كند. با اين حال، مهم است كه با دقت عمومی استان آذربايجان شرقی هاي دارد كه به كتابخانه

 .ها و اهداف كتابخانه سازگار استشود كه با ارزشاي استفاده میل كنيم كه اين فناوري به گونهنزديک شويم و اطمينان حاص

 بیان مسئله 

هاي زيادي از جمله كمبود كشور با چالش عمومی استان آذربايجان شرقیهاي هاي هوش مصنوعی در كتابخانهسازي نظامدر پياده

گذاري رمايه. همچنين براي تحقق كامل آن به سسانی متخصص و ماهر روبرو هستيمهاي ضعيف و كمبود نيروي انمنابع، زيرساخت

توجهی به توان محاسباتی، هاي هوش مصنوعی براي عملکرد موثر به ميزان قابلنظام .قابل توجهی در اين زمينه نياز است

زش و تواند پرهزينه باشد. علاوه بر اين، آموسازي و نگهداري آن میاي نياز دارند كه پيادهشبکه سازي داده و زيرساختذخيره

 .هاي تخصصی استانش و مهارتهاي هوش مصنوعی نيز نيازمند دنگهداري نظام

د. وجود دار جان شرقیعمومی استان آذربايهاي هوش مصنوعی در كتابخانه  هايی براي استفاده ازها، هنوز راهبا وجود اين چالش

توانند می نويسی يا منابع پيشرفته ندارند و كتابداراناي را طراحی كنيد كه نيازي به برنامهاي سادههباتتوانيد چتبراي مثال، می

اي مبتنی بر هوش مصنوعی منبع باز هاي كتابخانهافزارها و قالباز آنها براي پاسخ به سؤالات مرجع استفاده كنند. علاوه بر اين، نرم

كمک عمومی استان آذربايجان شرقی  هايخانهسازي هوش مصنوعی در كتابهاي پيادههتواند به كاهش هزينوجود دارند كه می

 .كند

ها( است كه منابع و تخصص لازم را براي ها، مؤسسات و شركترويکرد ديگر، همکاري با نهادهاي خصوصی و خارجی )دانشگاه

هاي هوش سازي نظامه درمورد پيادههنمايی و مشاورتوان از آنها براي راها دارند. میسازي هوش مصنوعی در كتابخانهپياده

سازي را افزايش دهد. مهم است درباره هاي همکاري و شبکهتواند فرصتها استفاده كرد. اين موضوع میمصنوعی در كتابخانه

ک ن باشيم و با يبيواقع عمومی استان آذربايجان شرقیهاي سازي هوش مصنوعی در يک كتابخانههاي پيادهها و محدوديتچالش

ها بخانهگرايانه به اين فرآيند نزديک شويم. خلاصه اينکه هوش مصنوعی براي بهبود خدمات در كتاذهنيت راهبردي و عمل

 .جه كافی نياز داردريزي دقيق، همکاري و بودكند، اما به برنامههايی ايجاد میفرصت
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هاست و افق جديدي را در عرصه هاست كه پشت در كتابخانهيکی از اين زمينه« تیپیچت جی»هوش مصنوعی و به خصوص 

بداند اين  ها خود را ماندگار كند بايد كتابداراناي قرار است نمايان كند. قبل از اينکه اين فناوري در كتابخانهخدمات كتابخانه

ايد بيان داشت كه در اين عرصه، ب استفاده است؟ هايی از كتابخانه قابله بخشهايی دارد. در چفناوري چيست و چه قابليت

هاي تر به آن متمركز خواهند شد.كتابداران از قابليتتر و سريعها بر روي اطلاعات معتبر و دسترسی سادهمندان كتابخانهحرفه

نويسی ، نمايه سازي مجلات، بندي و فهرستهوش مصنوعی هم در خدمات فنی يعنی سازماندهی منابع اطلاعاتی شامل رده

 .سايی منابع معتبر ديجيتال استفاده كنندشنا

ه متخصصان كانطور به اين ترتيب كه شناسايی و تحليل موضوعات، و افزودن فراداده ها براي كتابداران تسهيل خواهد شد. هم

ر تند،دست گرفدكتابخانه در توسعه موتورهاي جستجو و راهبردهاي لازم در سيستم هاي فهرست نويسی پيچيده كنترل را به 

يژه كتاب، وتی به طراحی ابزارهاي كشف دانش مبتنی بر هوش مصنوعی نيز مشاركت خواهند داشت. در جهت انتخاب منابع اطلاعا

يز هاي پيشنهادكننده به كاربران نكند منابع دقيقاً همان چيزي باشند كه كاربر نياز دارد و حتی سيستمهوش مصنوعی كمک می

 .ارتقاء خواهد يافت

ها هاي اطلاعاتی مديريتی پيشرفته و مناسب براي كتابخانهكند تا سيستمديريت كتابخانه، هوش مصنوعی كمک میدر زمينه م

ها با هوش مصنوعی امکان پذير است. ضمن اينکه در امور هاي آينده كتابخانهريزي براي فعاليتتهيه شود و بر اين اساس، برنامه

 خدمات رصه عدر  هاي گرمايشی و سرمايشی از راه دور كنترل خواهند شد.ايی، سيستماجرايی، همه چيز از درها گرفته تا روشن

مصنوعی  مک هوشكعمومی نيز، تحولاتی عميق و جديد رخ خواهد داد. خدماتی شامل ارائه خدمت مرجع و پرسش از كتابدار با 

ش قابل ربران افزايابع اطلاعاتی مرتبط با نياز كاكتابداران در بازيابی من مندي از هوش مصنوعی، دقتاداره خواهد شد. با بهره

 .توجهی خواهد داشت

ياوران  هاي ارزيابی پژوهش و منابع اطلاعاتی از ابزارهاي هوش مصنوعی بهره بگيرند وتوانند در زمينه فعاليتحتی كتابداران می

ها نه، كتابخا1970دانيد كه از دهه شد؟ میممکن اين سوال مطرح شود كه تکليف سواد اطلاعاتی چه خواهد  .پژوهشگران باشند

يابی و استفاده از هاي مورد نياز براي مکاناي از مهارتاند، كه عموماً به عنوان مجموعهبر اهميت سواد اطلاعاتی تمركز كرده

 .شودگيري تعريف میاطلاعات براي حل مسئله و تصميم

فهوم مهاي ارائه اطلاعات، ابعاد بيشتري به ها و روشكرده است.با تغيير شکلها اهميت بيشتري پيدا اين بحث با تغييرات فناوري

رسد كه ه نظر میبوارد. اصلی سواد اطلاعاتی اضافه شده است كه عبارتند از:سواد منابع، سواد پژوهش و سواد كامپيوتر و ساير م

كه سواد  ها و سواد هوش مصنوعی است. در حالیداده ها و متخصصان كتابخانه، سواداكنون ديگر، هدف سوادآموزي كتابخانه

ستلزم مها و اطلاعات سر و كار دارد، سواد هوش مصنوعی ها با يادگيري نحوه مکان يابی، درک و تفکر انتقادي در مورد دادهداده

 .ها و تأثيرات احتمالی آن استدرک عملکرد، منطق و محدوديت

كنند تا هاي لازم را براي مردم فراهم میكنند، مهارت تا سواد هوش مصنوعی را كسب كنندها به كاربران كمک میوقتی كتابخانه

البته در  كند.یماي شركت كنند كه هر روز از ابزارها و فرآيندهاي هوش مصنوعی بيشتري استفاده بتوانند با اطمينان در جامعه

ديده و داراي زشالبته هنوز كتابداران آمو ها اقدام كرد.نشود كه بايد نسبت به برطرف كردن آاين زمينه كمبودهايی احساس می

هاي آموزشی دوره ها و نيز برگزاريمهارت كافی در اين زمينه وجود ندارد و بايد تلاش شود با تغييرات در سرفصل دروس دانشگاه

يز فکر كرد. نبايد در اين مورد هاي لازم فناورانه از مقدماتی است كه تخصصی، كتابداران متخصص تربيت شوند.تهيه زيرساخت

اي ها خطري برنه تن بنابراين بايد بيان داشت كه در وضعيت خوشبينانه اگر بتوانيم به مديريت وضعيت بپردازيم، هوش مصنوعی

هاي جديدي را كسب كنند و بر اساس ابزارهاي هوش مصنوعی ها نيست بلکه فرصتی است كه كتابداران مهارتحذف كتابخانه

 .ي اطلاعاتی مختلف عرضه كنندتري را به كاربران با نيازهاخلاقانهخدمات 

 در کتابخانه ها هوش مصنوعی فرایندهای اصلی مدیریت
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با  كه دائماً ز داردفرايند مديريت دانش فرآيندي خطی و ايستا نيست بر عکس فرآيندي پويا و چرخه ايست كه به كاركنانی نيا

ين فرآيند ند. طی ارا كسب كرده باشند و آن را براي اصلاح تصميمات به كارگير ش مصنوعیهواطلاعات سرو كار داشته باشند، 

 اطلاعات جديدي را به دست آورده و دانش جديد را در موقعيت هاي جديد به كار می برند.

انش، دي از ردر مديريت دانش فرايندهايی دخالت دارند كه شامل شناسايی دانش، اكتساب دانش، نگهداري دانش، بهره گي

احسن  اند به نحوه ميتواشتراک، ترويج و توسعه دانش می باشد بنابراين در اين فرايندهاي اصلی مديريت دانش، يکی از نهادها ك

به  نوعیهوش مصريت سب مديزيرا كتابخانه ها به عنوان زير ساخت و بستر منا  اين فرآيندها را اجرا نمايد كتابخانه ها می باشد،

، ی، گردآوريه شناسايباست در كتابخانه ها  هوش مصنوعید و فرآيند امور كتابخانه ها نيز همانند فرآيند مديريت شمار می آين

نباري بپردازد ا حفاظت حفظت و نگهداري، سازماندهی و اشاعه دانش بشر پرداخته می شود چنانچه كتابخانه اي تنها به گردآوري و

ا توجه به بباشد،  يکی می هوش مصنوعیها اشاعه دانش است كا به هدف نهايی مديريت  بيش نخواهد بود لذا هدف غايی كتابخانه

ه ها، ن ها، ادارر سازمادرا به بهترين نحو ممکن  هوش مصنوعیمطالب ارائه شده كتابخانه ها می توانند نقش اصلی فرآيند مديريت 

 دانشگاه ها و سايز مراكز علمی و تحقيقاتی ايفا نمايند.

 در کتابخانه هاهوش مصنوعی  مدیریت 

هوش  يريتمروزه مدابه ما كمک می كند تا دانش جديد را انتشار دهيم، فرا بگيريم و درعين حال بسازيم هوش مصنوعی مديريت 

كانون هاي   جه شود.مهمترين دارايی و بزرگترين مزيت براي بسياري از سازمان ها است. پس بايد به كانونها دانش تومصنوعی 

ا مجازي يزيکی يفدر سازمان ها، مکان جمع آوري، سازماندهی و انتشار دانش هستند. اين كانون ها ممکن است به طور دانش 

 یهوش مصنوع يان هاياست. اين كانون ها، شر هوش مصنوعیباشند. هدف از ايجاد اين كانون ها، تهيه، نگهداري و بهنگام سازي 

مان، از اي دانش سازكند. مزيت اين كانون ها، علاوه بر يکپارچگی و انسجام محتوبور میهستند و كليه جريان هاي دانشی از آنها ع

ز ش مورد نياكه دانبسياري دوباره كاري ها، خصوصاً در كسب دانش جلوگيري می كند. كانون ها در برگيرنده اين موضوع هستند

ظايف كانون سهيل در دسترسی كارآمدتر آنها نيز از وه منظور تشود. دسته بندي دانش هاي مختلف بدر كجا و چگونه يافت می

 هاي دانش كه همان كتابخانه ها يا مراكز اطلاع رسانی در سازمان ها می باشد.

اک و به اشتر نی خودكتابداران همواره در جستجوي روش هايی براي گردآوري، سازماندهی، رده بندي و ثبت اطلاعات و دانش درو

 بوده اند.هوش مصنوعی  استفاده از فنون رسمی و غير رسمی مديريت گذاشتن آن با كاربران با

هوش و  فظه جمعیتوان بالقوه اي در كمک به كتابداران براي تسخير، گردآوري، سازماندهی و اشاعه حا هوش مصنوعیمديريت 

 است. ازمانسكاركنان  كتابداران و كمک به آنان در بهره وري و كارآمدي بيشتر و ارائه خدمات به كاربران يا مصنوعی

ده اند، يوند خورپو فرآيندهاي آن به طور ناگشودنی با عمليات، ساختار، فرهنگ و هدف يک سازمان  هوش مصنوعیاز آنجا كه 

تفاده چگونگی اس ودانش  كارآمد به كتابخانه هايی نياز دارد كه فهم عميقی از فکر و هوش مصنوعی بنابراين يک استراتژي مديريت

و، ظايف جتستجوتر از ان بزرگترشان داشته باشد. كتابداران مديران حافظه يک سازمان يا شركت هستند و آنها بايد فرادر سازم

و  داري باشندكنان اانتخاب، سازماندهی و مديريت اطلاعات به سمت ايجاد و مديريت دانش حركت كنند.آنها بايد فراتر از كار

 ند.وح بالا شوش در سطعنوان وجه برجسته كارشان استفاده كرده و واجد مهارت ها و داندانشکاران واقعی بشوند كه از دانش به 

 هوش مصنوعی ها در عصر کتابخانه

اول اينکه توسعه اينترنت اين درک را به وجود  .هاي عمومی از دو جهت با مشکلاتی مواجه شده اندهاي اخير كتابخانهدر سال

 هوش مصنوعیمنابع  .ها يافت می شد، حالا در اينترنت قابل دسترس استبلاً در كتابخانهآورده است كه بيش از آن چيزي كه ق

دهند. امروزه كاربران بر درهمکردي از منابع كه وجه مشترک ها را به استفاده كنندگان میامکان جستجوي آزادانه در كتابخانه

ها يا كتابخانه اين ممکن است باعث كاهش تعداد مشتريان. كنندمیباشد، تکيه سازگاري با استفاده كننده و بهبود ابزار جستجو می

هايشان به كار ها معمولاً براي نشان دادن موفقيتدومين مشکل در ارتباط با مقياسی است كه كتابخانهكاهش آمار گردش شود. 
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درصد آنها از  26اند كه اي اشاره كردههاي منطقهدرصد افراد به كاهش كاربرد كتابخانه 29مطالعات نشان می دهد كه  .می بندند

كنند. مهمترين مانعی كه وجود دارد ،اغلب فقط به مسئله اطلاعات اينترنت در خانه و يا محل كار به عنوان راهنما استفاده می

 1994تا سال سال اخير منبع خوبی براي اطلاعات بوده است . منابع  10تا  8شود، در صورتيکه اينترنت از حدود جديد محدود می

بيشتر به شکل كاغذي بودند. در حاليکه جهت دستيابی به بسياري از منابع كتابی و چکيده هايی كه با اينترنت منطبق بوده و 

كاملاً در دسترس هستند، بايد مبالغی هزينه شود . اين هزينه معمولاً توسط كتابخانه پرداخت می شود تا دسترسی به اين منابع 

گيرند. هر چند را دربر میهوش مصنوعی  هايها در هر اندازه و نوعی كه باشند، مجموعهکان پذير گردد. كتابخانهبراي مشتريان ام

 ها ارائه خواهند كرد.را تا سالهوش مصنوعی ها هر دو مجموعه چاپی و بيشتر كتابخانه

ه بکه ارتباطی و منابعشان توسعشرد نيز خدمات اند، در خيلی مواجربه كردهتها ركود خدمات سنتی را با وجود اينکه كتابخانه

 عیهوش مصنور نها به منظوخريداري كردن روزنامه ها و مجلات ، وانجام خدمات چکيده نويسی و نمايه سازي بر روي آ. استيافته

ابع و دوربرد ، و من اطلاعات، ارتباطات فن آوري ها در جهت ايجادبسياري از كتابخانه . كردنشان، مستلزم صرف هزينه زيادي است

هاي ارتباطی شامل : منابع اي شبکهها خدمات و منابع پايهاند. امروزه كتابخانهخدمات وابسته به آن، با افزايش مخارج روبرو شده

هاي الکترونيکی را ارائه هاي اطلاعاتی پيوسته، مجلات الکترونيکی و كتاب، پايگاه هوش مصنوعیهاي ، مجموعه هوش مصنوعی

تريانشان ينترنت به مشاكه در هر زمان و هر مکانی داير بوده و به وسيله دسترسی به ها را قادر می سازد دهند. اين امر كتابخانهیم

 ساعت روز بدهند.  24روز سال و  365اجازه دستيابی به اطلاعات و منابع را در 

ها به عنوان يک مکان عمومی ريجی مفهوم كتابخانهيش تدهاي عمومی با آن روبرو هستند، فرساچالش ديگري كه كتابخانه

ها، منافع ماليات فروش اند كه مانند شهرها و شهرکها داوطلب شدهسودمند است. اين فرسايش كاملاً بديهی است چون كتابخانه

يکا ابداري آمرجمن كتاي كه توسط انيکدست و صعود قيمت در ديگر مناطق را كمتر كرده و يا حتی از بين ببرند. طبق بررسی ملی

اي اين ميليون دلار بر 50هاي دانشگاهی، عمومی، و آموزشگاهی بيش از ايالت انجام شد، كتابخانه 40در بيش از  2004در سال 

د ه برآنها بوكها پيش از اين يا بايد تقاضاهاي خود را ناديده می گرفتند و يا بخاطر فشاري بعضی كتابخانه اند. منظور جذب كرده

هاي گزارش كتابخانه ( 2005كتابخانه در ژوئن  52ين نيازهاي ضروري خود انتخاب می كردند)بوفالو، نيويورک، فهرست مذاكرات ب

اند براي نيل به هدفشان كارمندان را قانع كنند كه فعاليتهايشان درصد توانسته 50دهد كه به ميزان ايالت نشان می 41عمومی در 

 ا تعطيل نمايند.را كم كرده و شعب ديگر ر

ه كامل ها داشته باشند. آنها نه تنها بايد بها بايد تصميم بگيرند كه چگونه بهترين عکس العمل را نسبت به اين چالشكتابخانه

ی كه ارائه ايد به توسعه خدماتبادامه دهند، بلکه  هوش مصنوعیها و خدمات كردن قوانين سنتی و مرسومشان به وسيله مجموعه

ياز به نل اطلاعات، ه داشتن تبادرقابت نگه داشتن هر گونه اطلاعات متمركز، و زنده و پويا نگ يز بپردازند. براي قابلدهند نمی

وقعات تها و پيچيدگی ريزي دقيقی است. تغيير و تکامل تکنولوژي اطلاعات، در جهت تعريف الگوهايی براي كاربرد كتابخانهبرنامه

جام دهند، بازاريابی درستی انها بايد توجه داشته باشند كه براي آنچه در بازار ارائه میكتابخانه .رودمیها، پيش كاربران از كتابخانه

بت آن به رقا كه با دهند. آنها بايد مواردي از قبيل : دسترسی كامل به خدمات، مکانی كه در آن رقابت خواهند كرد، خدماتی

 .وسايل لازم براي رقابت را بررسی نمايند خواهند پرداخت، شيوه بهتر ارائه خدماتشان، و

عيت توانند موقبعه اقتصادي بوجود آمده كه با وضع قانونی در زمينه توسها در اين عصر تغيير و تحول، اين فرصت براي كتابخانه

ند. بسياري از دار اي بس طولانیها سابقههاي عمومی در ارائه خدمت به بنگاهخودشان را در اجتماع تثبيت كنند. كتابخانه

دهند. سند انجمن هاي تجارتی و اسناد دولتی و رونوشت بعضی خدمات را به مشتريانشان ارائه میها نيز مجموعهكتابخانه

چندين ليست  "تركيب"، برنامه ريزي براي نتايج : مراحل مختلف تغيير و تحول يک كتابخانه عمومی، 1998هاي عمومی كتابخانه

وسط ه شده تحرفه شامل رسيدگی به كاريابی ، تهيه خلاصه، يک وب سايت، و راهنماي حرفه. ملاحظبراي خدمات بنگاه و 

  :نويسنده
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هاي تآسيس شده، هاي حقيقی وجود دارد، اماّ بر خدماتی كه ممکن است براي بنگاهها خدمات براي شخصيتدر اكثر بخش

 شود.هاي حقوقی سودمند باشد، تأكيدي نمیا شخصيتيهاي نمايندگان مرتبط با توسعه اقتصادي، و انجمن

ها و شركت هاي تأسيس شده ارائه دهند.توانند خدمات مناسبی را براي بنگاهها میاين خلائی است كه براي پر كردن آن كتابخانه

و  1950. در اندو كاغذي هستند، توسعه داده هوش مصنوعیشان را كه به صورت هاي داخلیهاي خيلی بزرگ، كتابخانهبنگاه

اين واحدها به منظور پيگيري اطلاعاتی خاص و نيز تهيه منابع براي محققان و افرادي كه با  -شروع عصر انفجار اطلاعات - 1960

اشاعه گزينشی اطلاعات به واسطه استفاده از خدمات اولين پايگاه  1960كمبود وقت مواجه هستند، به كار گرفته شدند. در اواخر 

سته، بهبود يافت. جستجوها توانستند يکبار ديگر انجام شده، ذخيره شوند و سپس دوباره به عنوان اطلاعات افزوده، به اطلاعاتی پيو

هوش هاي درون سازمانی متخصص در صنايع خاص، اصولی را براي توسعه سيستم مديريت پايگاه اطلاعاتی بپيوندند. اين كتابخانه

وجود آوردند، تا بتوانند سود رقابت در صنايعشان ها بهاطلاعات مورد نيازشان در شركت ذخيره، و اشاعه جهت گرد آوري، مصنوعی

هاي ها پول و منابع انسانی زيادي براي يادداشت كردن وقايع روزانه در محيطها در اين كتابخانهشركت .را كسب يا حفظ كنند

 هايهاي بزرگتر و ماهرتر، هنوز به سيستماي رقابت با شركتهاي كوچکتر بركنند. به هر حال، شركتتجارتی فعالشان هزينه می

KM اي،عمومی، و دانشگاهی جهت ارائه خدمات وجود دارد تا هاي منطقهتري نياز دارند. بنابراين فرصتی براي كتابخانهتخصصی

  .شدن و نياز به اطلاعات و آگاهی بيشتر به وجود آمده است را پر نمايند هوش مصنوعیبتوانند خلائی كه در نتيجه 

 آوری و بنگاه کوچکفن

هاي خيلی كوچک بزرگ انجام شده است، اماّ نسبتاً كمتر روي شركتهاي اي در تأثير فن آوري در شركتبا اينکه پژوهش عمده

شوند هاي كوچکی محسوب میها در ايالات متحده امريکا بنگاهركتد شدرص 90اند. بايد اين واقعيت را پذيرفت كه متمركز شده

ز تجارت بزرگی براي كارمند دارند. اين بدين معنی است كه مرك 20كارمند داشته و حتی بيشتر آنها كمتر از  500كه كمتر از 

 .ها به منظور دستيابی به اهدافشان وجود داردكتابخانه

ها افع شركتاين تحقيق من ها بستگی به روش آنها در استفاده از فن آوري دارد.وسعت شركتمطالعات مختلف نشان داده است كه 

هم ت راهبردي مداند. فن آوري اطلاعات به عنوان يک مزيرا خواه بزرگ باشند يا كوچک در بيشتر استفاده كردن از فن آوري می

هاي كوچک اغلب با قدرت خريد كم، محدوديت دسترسی تبه هر حال شرك در دست يافتن به يک سود رقابتی شناخته شده است.

 به اطلاعات، محدوديت تجربه در استفاده از فن آوري، و فقدان يک ديدگاه آينده نگرانه مواجه هستند.

 هوش مصنوعیمدیریت 

رون انش دكه شامل گردآوري، سازماندهی، و اشاعه د هاي ضروري استمندي براي دانش، مديريت نظامهوش مصنوعی مديريت

و اين امکان كسب  اي مبتنی بر دانششان توليد كنندها اين اجازه را می دهد كه فکر و سرمايهبه سازمان KM يک سازمان است

 . سازداطلاعات صحيح براي كمک كردن به افرادي كه براي تصميم گيري به اين اطلاعات نياز دارند، را فراهم می

 هوش مصنوعیاهمیت مدیریت 

در مواجه با  KM " .آيدها به حساب میفوايد گوناگونی دارد و نيز يک منبع مفيد براي كليه سازمان وش مصنوعیهمديريت 

به وسيله   KM. اهميت "كند رشد ناپيوسته تغييرات محيطی، بقاء، صلاحيت، و نتايج قاطعی در توافقات سازمانی را فراهم می

اد نشان د PricewaterhouseCoopers internationalت. يک بررسی توسطمطالعات تحقيقی گوناگونی به اثبات رسيده اس

  .دانندرا جزء لاينفک شركتشان می هوش مصنوعیشركاي مديران اجرايی، مديريت  %95كه 

 :اندا در موارد زير برشمردهر هوش مصنوعیريزي صحيح در جهت تحقق مديريت منابع مختلف فوايد برنامه

يدي كند، كه اين نيز باعث گسترش خلاقيت و نوآوري شده و ارزش جديان آزاد ذهن را تقويت میجر هوش مصنوعیمديريت •

 كند؛ را به واسطه محصولات و خدمات جديد، ايجاد می
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 گردد؛كارآيی می با كم كردن مدت زمان پاسخ گويی، باعث بهبود خدمات و افزايش هوش مصنوعیمديريت •

 برد؛یما بالا كارمندان و پاداش دادن در قبال آن، بازدهی كارمند ر هوش مصنوعین به با ارزش داد هوش مصنوعیمديريت •

ر ضروري و ها را با حذف جريانات و مراحل غيعملکردها و بهره برداري را ساده و مؤثر كرده و هزينه هوش مصنوعیمديريت •

 دهد؛ايجاد امکان استفاده مجدد، كاهش می

 گيرد؛ها، در مورد اطلاع رسانی بيشتر و تسهيلات بهتر تصميم میبلاتکليفی با كاهش هوش مصنوعیمديريت •

 كند؛به سرمايه فکري و ذهنی يک سازمان كمک می هوش مصنوعیمديريت •

موجود را  تر محصولات و خدمات، بازده را افزايش داده و ارزش متداول محصولاتبه وسيله توليد سريع هوش مصنوعیمديريت •

 ؛بردبالا می

 .كندبا بالا بردن سرعت پاسخگويی، سازمان را به سمت سود دهی هدايت می هوش مصنوعیمديريت •

 :هوش مصنوعیمنابع مورد نیاز مدیریت 

آوري نيز هاي كوچکتر به حساب آيد. چنانکه فنتواند يک مانع پرهزينه براي شركتيک منبع مفيد است، اماّ می KM هر چند

 .ه و متخصص نياز استموفق، به كارمندان شايست هوش مصنوعیش در جهت ايجاد يک مديريت كند، براي تلاتأييد می

 .رويهمرفته سرمايه گذاري كلان، ممکن است جزء اهداف درازمدت يک سازمان كوچکتر باشد

زهايی ره چيدربا  KM.لاش كند، كارمندان هستندموفق ت هوش مصنوعیتواند در جهت ايجاد يک مديريت يکی از منابعی كه می

نيست،  توانند با آن بنگاه و اهداف سازمانی را حمايت كنند. اين يک عقيده تکنولوژيکدانند، و روشی كه میاست كه كارمندان می

ارمندان باهوش و مطلع نه تنها به ك  KM .كندیها را ترسيم مبلکه شايستگی انسانی، درک و بصيرت، افکار و طرز تفکرها، و انگيزه

 : هاي زير تغيير دهند نيز نيازمند استرد بلکه به متخصصين دانشی كه ژرفاي دانش را در حوزهنياز دا

 ات؛هاي تکنولوژي اطلاعمديريت اطلاعات )منابع(، مهارت –هاي فنی مهارت• 

 صنعت، مراكز تجارت، مشتريان، رقبا، و مفهوم كلی تجارت؛ –دانش تجاري •

 ار دسته جمعی، ارتباطات؛كه سازي، پذيرابودن، تفسير كردن، چالش زدايی، شبک –هاي ارتباط بين افرادمهارت•

 تحريک، تعليم، تسهيلات دهی، نفوذ؛ –هاي مديريتیمهارت•

 ها و فرهنگ؛ دانش پردازه –دانش سازمانی /شركتی •

 ؛امانت، صميميت، گشاده رويی، مسئوليت، حمايت، درستکاري، تمايل به آموختن –هاي شخصیويژگی•

ها براي تلاش جدي در مخارج و هزينه .موفق است هوش مصنوعی بحران مالی نيز مانعی براي تلاش در جهت ايجاد يک مديريت

 12/6بزرگ اين امکان را دارند كه هاي مشاوره دار باشند. برآورد شده است كه شركتتوانند كاملاً مهم و معنیمی KM جهت ايجاد

 و supportindustry.com بررسی توسط يک2001در سال تبادل دانش صرف كنند. هايدرصد درآمدها را در برنامه

STIKnowledge  درصد ( براي ايجاد مديريت  63شركت بررسی شده )  49شركت از  31كه انجام شد كه طی آن مشخص شد

دلار تا  000/250بين شركت (  49شركت از  8درصد )  16دلار هزينه كردند؛  000/249دلار تا  000/100بين  هوش مصنوعی

شركت  49دلار هزينه كردند، يک شركت از  999/749دلار تا  000/500شركت بين  49شركت از  3دلار هزينه كردند،  999/499

دلار هزينه  999/999/1دلار تا  000/000/1شركت بين  49شركت از  4دلار هزينه كرده است،  999/999لار تا  000/750بين 

بايد توجه كرد كه هيچ كدام اين مبالغ  دلار هزينه كردند. 999/999/4دلار تا  000/000/2شركت بين  49شركت از  2كردند و 

 .ناچيز نيستند

، به منزله  هوش مصنوعیآوري است. ابزارهاي استاندارد مديريت ، فن هوش مصنوعیيکی ديگر از اجزاء لاينفک مديريت 

هاي تصميم گيري در زمينه حمايت از ساختمان يی هستند كه بويژه براي فعاليتاي جهت پيشرفته كردن ابزارهاهاي آمادهبسته
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هاي دانش، ابزارهاي يابند: مخزنهاي زير تنزل می. به طور كلی ابزارها به سمت يکی يا بيش از يکی از مقولهروندكار میجامعه به

هاي يادگيري الکترونيکی، ابزارهاي متخصص، درخواست هايهاي مباحثه، ارائه دانش، سيستمدسترسی مبتنی بر دانش، فن آوري

 .هاها و ابزارهاي استخراج دادهتعامل همزمان، ذخيره كردن داده

 کتابخانه  هوش مصنوعیاجزای یک مرکز مدیریت 

كوچک  هايگاهبراي بن KM كردن به عنوان مراكز آوري خدماتشان را جهت عملها بتوانند با استفاده از فنبراي اينکه كتابخانه

ها را به منظور كمک به طبقه بندي شناسیها بايد محدوده هستیدهند، بايد چندين مرحله درنظر گرفته شود. اول، كتابخانه توسعه

هاي فرمول بندي شده مربوط به سطح دانش يک شناسی جهت استفاده از تئوريهاي خاص توسعه دهند. قلمرو هستیمنابع بنگاه

هاي خاص را شناسايی نمود توان قلمروبه وسيله تعاريفی كه عموماً پذيرفته شده هستند، می .دهدمشتركی را ارائه میحوزه، تصور 

به مجموعه ها راجعشناسیهستی ".شناسی عامی را تعريف كرد، هستیو جهت ترسيم واژگان مربوط به اصطلاحات مشخص شده

تند و نيز درباره دامنه و مفهومی كه نظام براي اصطلاحات موجود در مجموعه لغاتی كه جهت ارتباط با سيستم در دسترس هس

اي از تمام شناسی يک حوزه، صورت تفصيلی سادههستی ."دهندگيرد، اطلاعاتی در اختيار كاربر نظام قرار میلغات درنظر می

هاي يک حوزه اين شناسیاند. هدف هستیمفاهيم بنيادي است كه جهت قرار گرفتن در برخی مناطق مشابه، در نظر گرفته شده

 است كه مجموعه لغات ادراكی را مشخص كرده و براي طبقات مختلف يک حوزه چارچوبی را ارائه دهند. ابزارهايی مشابه

Ontolingua server می توانند در ساختمان يک هستی شناسی به كار گرفته شوند. 

م مشترک در رو اين فرآيند بايد با كمک اصطلاحات عال آن حوزه است؛ از اينشناسی يک حوزه مستلزم فهميدن كامايجاد هستی

هاي خاص با هدف اصطلاحات صنعتی عام، اصطلاحات خاص هاي كوچک، شروع شده و سپس هدف بنگاهها و بنگاههمه شركت

شابه ابزارهاي م فاده از نيازهايی كهتواند با استشناسی میسازمانی، و حتی اصطلاحات ويژه طراحی پيوند بخورد. ساختمان هستی

كنند، در جهت پيوستن به بينش رقابتی شناسايی می (M-CLIP) اييا نمودارهاي سودچند دسته (KITs)موضوعات هوش كليدي

ات استراتژيک، را جهت شناسايی نيازهاي اطلاعاتی به وسيله بررسی تصميم KITs استفاده از مفهوم 1999هرينگ . هدايت شود

استراتژيک چارچوبی مبتنی بر انواع  به صورت  M-CLIP .كندعات هشدار دهنده اوليه، و نمايشگرهاي كليدي، پيشنهاد میموضو

كند. هدايت نيازهاي شناخته شده، به هاي درون هر حوزه تهيه میگوناگون نيازهاي اطلاعاتی را جهت تضمين گزارش دهی بخش

يف شناسی را افزايش داده است. هستی شناسی كامل در يک حوزه، طفت هستیوسيله يک ساختار چند بعدي، احتمال پيشر

دهد. يک یرائه موسيعی از منافع شركت را دربر گرفته است، بدين سان جهت دستيابی به اطلاعات بيشتر، مفاهيم خاصی را ا

  .رگی باشدكمک بز شناسی يک حوزه،ايی مفاهيم كليدي مربوط به هستیتواند جهت شناسمتخصص مهندسی دانش می

توانند در تشخيص اند، فنون پردازش زبان طبيعی میدوم ، نظر به اينکه مدارک منحصر به فردي به مجموعه كتابخانه اضافه شده

منابع خارجی  .مفاهيم هر مدرک ديجيتالی، ياري رسانند. مجموعه كتابخانه شامل مداركی از منابع خارجی و داخلی خواهد شد

از  اياحتمالاً شامل اقلام ذخيره شده در مکان هاي ديگر كتابخانه يا اقلام تهيه شده به وسيله خدمات مقرون به صرفه متنوع بوده و

يا منابع اطلاعات رايگان از قبيل  Standards & Poor’s ،NewsEdge، ، بانک اطلاعاتی شركت هوورDOW JONES قبيل

همچنين كتابخانه ممکن است براي تخصصی كردن پايگاه  باشندمی corporateinformation.com و SEC'sEdgar سيستم

 WavePhore's) هاي پايه خبري، انتشارات و مجموعه (Dialog,Lexus/Nexus) هاي اطلاعاتی از كارگزاران شخص ثالث

Newscast Access or NewsEdge's News objects) هاي رقيب، مشخصات طرح ، نوشتجات ايجاد شده، وب سايت

دانش توليدشده داخلی به دانش . هاي مالی شركت و منابع متعدد ديگري استفاده كنديگانی شده، نمودارها و صورت حساببا

شود. براي استفاده از اين دانش بايد رابطی را در اختيار كاربران قرار داد تا بتوانند اطلاعاتی را كه به وسيله كارمندان افزوده می

  .ستفاده قرار خواهد گرفت، ذخيره نمايندديگر كاربران نظام مورد ا
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هاي منابع، مورد بازنگري قرار گيرد، و يافته (پس از آن سيستم فهرست كتابخانه بايد جهت ذخيره اجزاء موضوعات خاص ) مفاهيم

 دارد زيرا زيادي زيرا ممکن است موضوعات يا مفاهيم كليدي بسياري در هر منبع وجود داشته باشد. ايجاد اين تغيير اهميت

  .هند بود جزئيات يک منبع خاص را در فهرست ذخيره نمايندها صرفاً مايل خواكتابخانه

حويل تازيابی يا بطوري كه نهايتاً وب معنايی جهت ايجاد پيوند معنايی بين منابع كتابخانه مورد استفاده قرار خواهد گرفت، به 

هوش ن مركز مديريت كتابخانه به عنوا ) LKMC ک براي استفاده ازهاي كوچمدارک مربوطه به آسانی صورت گيرد. بنگاه

ن نيازهاي ت تعيي( حق اشتراكی را پرداخت خواهند كرد و نيز در برابر طرز كار مهندسی دانش بر روي كارمندان، جهمصنوعی

نابع مهدف  ون جستجو اطلاعاتيشان، مسئول خواهند بود. مشتركين پارامترهاي جستجوي چندگانه را جهت محدود كردن كانو

  .ارائه شوند توانند به صورت فشرده يا مفصل، جهت فراهم آوردن بينش رقابتی روبه رشدي ،خاص، مشخص خواهند كرد. نتايج می

  راه دیگر

ه هاي وب را براي افراد يا جوامع به منظور دسترسی به اينترنت و جهت هدايت جستجو بها به صورت رايج پرتالبعضی كتابخانه

 My هاي متنوعی از قبيلتوانند اين كار را از طريق پرتالهرچند اشخاص می  كنندسمت موضوعات مورد نظرشان، تهيه می

Yahoo يا (AOL) America On Line هاي اطلاعاتی اشتراكی كه براي افراد ها اغلب دسترسی به پايگاهانجام دهند، اماّ كتابخانه

اندازي كه مالک يک بنگاه كوچک، كنند. مخصوصاً با توجه به هزينه راهن هستند را تسهيل میهاي كوچک گرايا صاحبان بنگاه

هاي كوچک بايد پرداخت شود را بنگاهمستلزم پرداخت آن است. هزينه اضافی كه جهت ارائه خدمات بر كتابخانه تحميل می

 .شودسيم میها تقنمايند، امّا اين هزينه بين تعداد زيادي از افراد و بنگاه

 تحلیل یافته ها

ژوهش ساسی پادر اين قسمت تجزيه و تحليل يافته هاي حاصل از اطلاعات گردآوري شده در قالب جدول و براساس پرسشهاي 

انسانی  ی نيرويشاخص علمفناوري، فرهنگ مشاركت سازمانی و دانش فردي بعنوان »انجام می شود.يافته ها نشان می دهند كه 

 وش مصنوعیهيريت اي عمومی استان آذربايجان شرقی از مهمترين عوامل مؤثر در پياده سازي و اجراي موفق مددر كتابخانه ه

عامل را نشان می  درصد فراوانی اين سه به ترتيب 3و 2و 1در كتابخانه هاي عمومی استان آذربايجان شرقی هستند. جدولهاي 

 «دهند.
 از فناوري در بهبود كاركردفراوانی تأثير استفاده  : مقايسه درصد1جدول

 كتابخانه هاي عمومی استان آذربايجان شرقی طبق طيف ليکرت

  درصد فراوانی فراوانی كد پاسخ دهی طبق مقياس رتبه اي پاسخ دهی گزينه هاي

 %17 3/1 3 1 بسيار كم 

 1/3 7 2 كم

 7/12 29 3 متوسط

 %83 9/46 107 4 زياد

 0/36 82 5 بسيار زياد

 100   جمع

زان زياد و ا را به ميتابخانه هدر كاركرد ك درصد از افراد جامعه مورد بررسی، ميزان تأثير استفاده از فناوري هاي نوين 83حدود      

 .درصد اين تأثير را متوسط، كم و بسيار كم ارزيابی كرده اند 17ارزيابی نموده اند و حدود بسيار زياد 

ين عامل اتأثيرگذاري  ،3( و مقايسه آن با عدد 13/4از نظرات افراد جامعه مورد بررسی )يعنی با توجه به ميانگين بدست آمده 

 تأييد می گردد. 
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 اثرگذاري فرهنگ مشاركت سازمانی در بهبود كاركرد : مقايسه درصد فراوانی2جدول 

 كتابخانه هاي عمومی استان آذربايجان شرقی طبق طيف ليکرت

  درصد فراوانی فراوانی دهی طبق مقياس رتبه اي كد پاسخ گزينه هاي پاسخ دهی

  0 0 1 بسيار كم

  0 0 2 كم

  3/11 26 3 متوسط

 %89 7/43 100 4 زياد

 0/45 103 5 بسيار زياد

  100   جمع

زياد  سيارد و بيزان زيادرصد از افراد جامعه مورد بررسی، ميزان تأثير فرهنگ مشاركت در كاركرد كتابخانه ها را به م 89حدود 

 درصد اين تأثير را متوسط ارزيابی كرده اند. 11ارزيابی نموده اند و حدود 

ثيرگذاري اين عامل نيز تأ 3و مقايسه آن با عدد  33/4با توجه به ميانگين بدست آمده از نظرات افراد جامعه مورد بررسی يعنی 

 تأييد می گردد.

طبق رقی شذربايجان عمومی استان آ فردي كاركنان در كاركرد كتابخانه هاي: مقايسه درصد فراوانی تأثير بهينه دانش 3جدول 

 طيف ليکرت

  درصد فراوانی فراوانی كدپاسخ دهی طبق مقياس رتبه اي گزينه هاي پاسخ دهی

  0 0 1 بسيار كم

 %10 2/2 5 2 كم

  2/8 19 3 متوسط

 %90 1/46 106 4 زياد

  5/43 100 5 بسيار زياد

  0/100   جمع

ی استان عمومها  درصد از افراد جامعه مورد بررسی، ميزان تأثير استفاده از فرهنگ مشاركت در كاركرد كتابخانه 90حدود 

 سط و كم ارزيابی كرده اند.درصد اين تأثير را متو 10را به ميزان زياد و بسيار زياد ارزيابی نموده اند و حدود آذربايجان شرقی 

يل بودن اين عامل در دخ 3و مقايسه آن با عدد  30/4مده از نظرات افراد جامعه مورد بررسی يعنی با توجه به ميانگين بدست آ

 تأييد می شود.عمومی استان آذربايجان شرقی  بهبود كاركرد كتابخانه هاي

 ست.شده ا منعکس 6و 5و 4همچنين داده هاي حاصل از پرسش نامه )در قسمت بررسی جامعه شناختی پاسخگويان( در جدول 

 38اري تحصيل كرده و درصد( در رشته كتابد 62مشاهده می شود بيش از نيمی از كاركنان كتابخانه ها ) 4همانگونه كه در جدول 

 درصد از آنها داراي مدرک غيرمرتبط هستند.

 عمومی استان آذربايجان شرقی: بررسی درصد فراوانی رشته تحصيلی كتابداران 4جدول 

 صد فراوانیدر فراوانی رشته تحصيلی

 9/61 28 كتابداري

 1/38 18 ساير رشته ها

 100 46 جمع
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عمومی استان ي درصد از كاركنان كتابخانه ها 18همچنين نتايج بدست آمده از اين تحقيق نشان می دهد كه تحصيلات حدود 

 ناسی ارشد است.درصد كارش 16درصد داراي مدرک كارشناسی و  64درصد از اين افراد فوق ديپلم،  2ديپلم،  آذربايجان شرقی

 : توزيع فراوانی مدرک تحصيلی كاركنان كتابخانه ها عمومی استان آذربايجان شرقی5جدول 

 درصد فراوانی فراوانی مدرک

 8/17 8 ديپلم

 2/2 1 فوق ديپلم

 3/62 29 ليسانس

 5/15 7 فوق ليسانس

 2/2 1 بدون پاسخ

 100 46 جمع

سال،  10تا  5كاري بين  درصد با سابقه 5/15سال،  5درصد از اين افراد، داراي سابقه كاري زير  5/35بررسی ها نشان می دهد كه 

سال را تجربه  5ش از سال دارند كه اگر تجربه بي 15درصد سايقه كاري بيش از  11سال و  15تا  11درصد داراي سابقه كاري  38

 5/64ن يعنی ين كاركنابدانيم، بيش از نيمی از ان آذربايجان شرقی  عمومی استااي مفيد و مناسب براي كاركنان كتابخانه هاي 

 درصد از آنها تجربه كاري لازم را دارند.

 عمومی استان آذربايجان شرقی : توزيع فراوانی ميزان تجربه كاركنان كتابخانه هاي6جدول 

 درصد فراوانی فراوانی ميزان تجربه

 6/35 16 سال 5زير 

 6/15 8 سال 10تا  5بين 

 7/37 17 سال 15تا  11بين 

 1/11 5 سال 15بالاي 

 0/100 46 جمع

 

زم د زمينه لای تواننكتابخانه هاي عمومی استان آذربايجان شرقی چگونه م "در پاسخ به پرسش اساسی سوم كه پرسيده شده بود: 

ه و پاسخ سش نامالات مطرح شده در پربايد گفت كه با توجه به سئو "براي بکارگيري مديريت هوش مصنوعی  را فراهم كنند؟

 هاي داده شده از سوي كتابداران:

 * تهيه و استفاده از نرم افزارهاي كتابخانه اي:

 * ارتباط كتابخانه با ساير كتابخانه هاي همگون:

 * حضور كاركنان در دوره هاي حين خدمت و همايش هاي مرتبط:

 اينترنت در كتابخانه: * تهيه و استفاده از بانکهاي اطلاعاتی مرتبط و

 * وجود اينترنت يا هر شبکه داخل سازمانی ديگر:

 * الکترونيکی كردن منابع كتابخانه و ايجاد سايت الکترونيکی براي كتابخانه:

ديريت راي موفق مراي اجب* استقرار نظام ارزشيابی بر مبناي دانايی محوري از جمله عواملی هستند كه می توانند زمينه لازم را 

 در كتابخانه هاي عمومی استان آذربايجان شرقی فراهم كنند: هوش مصنوعی
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ايجاد  وک دانش چه عواملی در ترغيب افراد به منظور اشترا "براي پاسخ به سئوال اساسی چهارم پژوهش كه بيان شده بود 

ه ز پرسش ناماامده  فت نتايج بدستبايد گ "فرهنگ مشاركت سازمانی در كتابخانه هاي عمومی استان آذربايجان شرقی مؤثر است؟

 نشان می دهد كه:

 * وجود نظام پاداش دهی مادي و معنوي براي كسانی كه در توليد و اشتراک دانش مؤثرند:

 * ايجاد تمايل در افراد براي انجام كار گروهی و رابطه اي براساس اعتماد با همکارانشان:

 جربه پيشينيان:* ترغيب افراد در استفاده از تجربه ديگران و ت

 * تأمين نيازهاي سه گانه)رقابت جويی، توفيق طلبی و ارتباطی( در سازمان:

 * آموزش تفکر خلاق و فرهنگ نوآوري در سازمان:

 * تعهد افراد نسبت به سازمان ذيربطشان:

در  عیش مصنوهويت عواملی هستند كه می توانند به اشتراک دانش و ايجاد فرهنگ مشاركت سازمانی جهت راهبرد موفق مدير

 كتابخانه هاي عمومی استان آذربايجان شرقی كمک كنند.

 نتیجه گیری

ا ی كند تمدر كتابخانه هاي عمومی استان آذربايجان شرقی كمک  هوش مصنوعینتايج نشان می دهد پياده سازي مديريت 

ند. لذا ركت كنآموزش و پژوهش است ح كتابخانه هاي عمومی استان آذربايجان شرقی همسو با مهمترين اهداف دانشگاهها كه

ا امی كه توجه به آنهعبعنوان يک فرآيند اجرايی، علاوه بر عوامل  هوش مصنوعی براي دستيابی به اين منظور ضروري است مديريت

 تهايير ساخزداف و براي كليه سازمان ها ضروري است، به عوامل خاصی كه در مورد هر سازمان بسته به موقعيت جغرافيايی، اه

انسان در  رهنگ وآن سازمان تعريف می شود نيز توجه كرده و الگوي تعامل ميان سه عامل اساسی بررسی شده يعنی فناوري، ف

اسد بارزه با مفهاي حکمرانی، سياستگذاري، آموزش، اقتصاد )مدر حوزه كتابخانه هاي عمومی استان آذربايجان شرقی تبيين شود.

هاي جنگی( صنعت )تبديل ماشين آلات هاي اقتصادي(، نظامی )شناسايی سوژهتصادي، مشاورهبينی وضعيت اقاقتصادي، پيش

هاي هوشمند سلامت( و ساخت انواع بندي و پايشهاي صنعتی، تعمير، نگهداري، بستههاي هوشمند، رباتصنعتی به ماشين

ا شد به تهديدهو گو شده و از اين رو شايد نياز باهاي بسياري دارد در حوزه فرصت هاي هوش مصنوعی زياد گفت ها كاربردربات

ازه تولوژي جان فه تکنتوجه بيشتري داشته باشيم، در اين باره می توان گفت كه با موضوع هوش مصنوعی، تقريبا اكثر مباحث فلس

 يکی از مثلا.وداي گرفته است و هر يک از مباحث آن می تواند مجددا مطرح و با تطبيق بر مسئله هوش مصنوعی بازخوانی ش

 ن تکنولوژييلسوفافمباحثی كه در فلسفه تکنولوژي مورد بحث بوده است؛ خودمختاري تکنولوژي بوده است؛ بدين معنا كه برخی 

خود  رفت خود را،كردند كه تکنولوژي به نيرويی مستقل در جامعه تبديل شده و مسير تحول و پيشمثل ژاک ايلول ابراز نگرانی می

 .تعيين می كند

ولوژي هيچ و تکن به عبارت ديگر تکنولوژي از كنترل انسان خارج شده و بر اساس قوانين و منطق درونی خود توسعه می يابد

 .ناسدنمی ش محدوديت اخلاقی و اجتماعی را برنتافته و در مقابل رشد و توسعه افسار گسيخته خود مانعی را به رسميت

 ت و نقش درپيشرف بداعات و اختراعات بشر زمينی به دلايل زيادي همچون كمک بهوش مصنوعی را می توان يکی از بزرگترين اه

ر سازمان ن را دآحل مسائل جوامع معرفی كرد، از همان بدو ورود هوش مصنوعی به عرصه هاي جهانی و جوامع مختلف تأثيرات 

هاي مختلفی همچون فرهنگ جوامع بشري نهدي در زميساز ظهور تغييرات زياها و دستگاه هاي بزرگ قابل مشاهده بود و زمينه

ضعيف كند، ترانی را اگر هوش مصنوعی بيايد و در بخشی از ورودهاي خود، عنصر حياتی تفکر، اين مولفه بنيادين فرهنگ اي.بود

 فرهنگسترش گي مثل تبعات آن بسيار سنگين خواهد بود و رسيدن به تمدن نوين اسلامی دشوارتر می شود؛ از اين رو با تدابير

 .ی شدكتاب خوانی در جامعه و آموزش فلسفه و تفکر به نسل جديد، بايد مانع از بروز اين چالش فرهنگی و تمدن
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دين دليل ته و بجمهوري اسلامی ايران همواره در گسترش فرهنگ و پيشرفت علم نقش مهمی در ميان كشورهاي جهان اسلام داش

ش مصنوعی در هو .ستداف خود از جمله اهداف اسلامی و فرهنگی خود بهره برده ااز تکنولوژي هاي روز دنيا براي رسيدن به اه

هاي نوپديد( افزاري، كشف، توليد و تركيب داروهاي نرمها، پرستاري مجازي با استفاده از باكسحوزه پزشکی )تشخيص بيماري

نی آب و رزي )پايش هوشمند مزارع، پيش بيوهاي خودران( در حوزه كشامديريت ترافيک، مسيريابی، پرنده)حوزه حمل و نقل 

هاي ها كاربردريهاي همراه( رسانه، ورزش، قضاوت، سلامت و ساير تکنولوژي و فناوهوا( گردشگري و ميراث فرهنگی )توليد مترجم

ن دانش در ها علاوه بر افزودهاي كاركرد هوش مصنوعی در كتابخانهشناسايی مؤلفهو همچنين  بيشماري داشته و خواهد داشت

هاي آن رسانی به شناخت بهتري از فناوري هوش مصنوعی و پتانسيلشود كه كتابداران و مديران مراكز اطلاعاين زمينه، سبب می

پذير مکانهاي مختلف كتابخانه دست پيدا كنند و توانايی ايجاد، توسعه، تحول و سنجش اين امر را اجهت استفاده در بخش

 .سازدمی

 منابع

زشکی هرمزگان. دروه پنردبان بهره برداري از نتايج تحقيق. مجله  :(. مديريت دانش1384ده، سعيد ؛فزون خواه، شهلا. )آصف زا

 نهم . شماره اول

 -.ر فريبرز خسروي(. مديريت اطلاعات. مترجمين زهرا حداد و مليحه خوش تراش سندي؛ زير نظ1381الکين، جوديت؛ لاو، درک.)

 سرا. :تهران

ي تکنولوژ در بخش انرژي كشور.سايت شبکه تحليلگران هوش مصنوعیبهزاد. ضرورت توسعه زيرساختهاي مديريت بهدانی،  

 11/3/1386ايران . تاريخ بازديد تاريخ: 

  
شماره  وره چهاردهم.ابزاري براي تحول در مديريت كتابخانه ها. فصلنامه كتاب. د هوش مصنوعی(. مديريت 1382پريرخ، مهري. )

4. 

 انتشارات سيطرون. :هرانت -(. مديريت دانش. ترجمه علی حسينی خواه.1385، گيلبرت ؛ روب، استفان؛ رومهاردت، كاي. )پروست

 :تهران .1382-1379(. مجموعه مقالات هماشهاي انجمن كتابداري و اطلاع رسانی ايران. 1384حاجی زين العابدينی، محسن ) 

 مان اسناد و كتابخانه ملی جمهوري اسلامی ايران.ساز :انجمن كتابداري و اطلاع رسانی ايران

 نشگاه تهرانسانی ايران. دا(. تحليلی بر داده به اطلاعات و دانش. سمينار انجمن كتابداري و اطلاع ر1381داور پناه، محمد رضا. )
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