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 چکیده

ر برینی هدف از این تحقیق، بررسی نقش میانجی قابلیت های پویا در بررسی گرایش به کارآف

ز نوع اف، اعملکرد بین المللی کسب و کارهای کوچک و متوسط می باشد. این تحقیق بر اساس اهد

پیمایشی  -ها و طرح تحقیق به روش توصیفیتحقیقات کاربردی است و بر اساس جمع آوری داده

وع نق از است و از آنجایی که به دنبال یافتن رابطه بین متغیر های پژوهش هستیم این تحقی

ت د شرکتگی نیز می باشد. در تحقیق حاضر جامعه آماری کلیه مدیران و کارشناسان ارشهمبس

دران مازن های کوچک و متوسط در استان مازندران می باشند. طبق آمار سایت وزارت صمت استان

 واحد شرکت های کوچک و متوسط موجود می باشد که مجموع تعداد مدیران و 90۷تعداد 

های پژوهش مونهنفر می باشند. که بر اساس فرمول کوکران تعداد ن 21449با کارکنان آن ها برابر 

وری اطلاعات، از طریق دهند. ابزار گردآنفر از مدیران و کارکنان تشکیل می 3۷8حاضر را 

ات ها و اطلاعباشد که در بین افراد نمونه تقسیم گردید و با اخذ پرسشنامهپرسشنامه استاندارد می

تجزیه و تحلیل  مورد PLS3و  SPSSافزار  ا استفاده از نرمبهای مورد تحقیق فرضیه بدست آمده از

ی ابلیت های و ققرار گرفتند که نتایج بیانگر آنست که گرایش به کارآفرینی بر عملکرد بین الملل

ملکرد عا بر پویا کسب وکارهای کوچک و متوسط تاثیر مثبت و معناداری دارد. و قابلیت های پوی

ای هبلیت المللی کسب و کارهای کوچک و متوسط تاثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین قا بین

قش نتوسط مپویا در تاثیر گرایش به کارآفرینی بر عملکرد بین المللی کسب و کارهای کوچک و 

 میانجی دارد

سط،  گرایش به کارآفرینی، عملکرد بین المللی، کسب و کارهای کوچک و متوکلیدی:لمات ک
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 مقدمه-1

ی کسب رایندهابین المللی ف یکی از شاخص های مهمی که محیط کسب و کار را به بهترین نحو توصیف می کند، شاخص عملکرد 

 و کار است که توسط بانک جهانی منتشر می شود. 

مورد بررسی قرار می گیرند. گزارش آخر سهولت انجام کسب و کار در این گزارش، عواملی که بر کسب و کارها تاثیرگذار هستند 

 54٬۶4امتیاز ایران در شاخص کل سهولت انجام کسب و کار  می باشد که رقم آن از   2٫3۶(، حاکی از رشد 2019بانک جهانی )

جنبه بزرگی رشد امتیاز به رتبه هجدم جهان برساند. اگرچه  این رسیده است. این میزان رشد ، توانسته  ایران را از  5۶٫98به 

در سال  12۶رده ای رتبه ایران در شاخص سهولت انجام کسب  همراه بود به گونه ای که از رده  4افزایش در امتیاز، با کاهش  

تر رقابت بر این نکته تأکید  (. دیدگاه گسترده1399افت داشته است )قاضی نوری و دیگران،  2019در سال  128به رده  2018

می کند که منابع دانش جدید نیازمند پیش نیاز گرایش کارآفرینانه سازمانی هستند. درجه گرایش به کارآفرینی نشان دهنده 

، 1میزان دانش تعبیه شده در آن و به این معنی است که گرایش کارآفرینانه فرایند تحول و مزیت رقابتی شرکت ها است)برتل

2015.) 

بنابراین گرایش به کارآفرینی که ناشی از قابلیت های کارآفرینی است، می تواند در توسعه و بهبود کسب وکارهای کوچک و 

متوسط نقش داشته باشد. با وجود آن که تحقیقات نشان می دهد که گرایش به کارآفرینی یک روش قوی برای ارزیابی اعتقاد 

اندازی موفق کسب و کار کارآفرینانه است، با این حال مطالعات کمی در این حوزه در دسترس است  سازمان به توانایی خود در راه

(. از طرف دیگر، شواهد نشان می دهد که کسب و کارهای کوچک و متوسط می توانند از طریق نوآوری، 201۷و همکاران،  2)مائور

و فروش و سود و در نهایت عملکرد کارآفرینی را افزایش دهند کیفیت و شهرت، خود را بهبود بخشند، هزینه ها را کاهش دهند 

 (. 200۷، 3)اتون باچر و گنود

رویکرد قابلیت های پویا بیان می کند که مزیت رقابتی بنگاه به فرایندهای مدیریتی و سازمانی آن بستگی دارد و توسط دارائی های 

ر واقع، این رویکرد نسبت به رویکرد منبع محور توانایی بیشتری در منحصر به فرد و مسیرهای دسترسی به آن ها شکل می گیرد. د

(. در حالی که، منابع تئوری و تجربی فراوانی 1399برخورد با محیط های پویا و بشدت در حال تغییر دارد. )قاضی نوری و دیگران، 

آفرینی و قابلیت های پویا محدود است. مطالعات درباره قابلیت های پویا و عملکرد ارائه می کنند، تحقیقات مربوط به گرایش به کار

(، اما 201۷، 4مربوط به گرایش به کارآفرینی نیز عمدتا به بررسی تاثیر مستقیم آن بر عملکرد شرکت می پردازد )ویدتو و دیگران

ط از طریق قابلیت مطالعات کمی به بررسی نحوه تغییر گرایش به کارآفرینی در عملکرد بین المللی کسب وکارهای کوچک و متوس

های پویا پرداخته است. مساله ای که نیازمند توجه بیشتر است، نقش قابلیت های پویا در ایجاد عملکرد شرکت تحت شرایط 

(. با ترسیم دیدگاه های نظری قابلیت های پویا، این تحقیق تلاش هایی در 2021مختلف پویای بازار می باشد)الشارنوبی و البانا، 

این شکاف ها با توسعه و تست مدلی که به بررسی نحوه تاثیر گرایش به کارآفرینی بر عملکرد بین المللی کسب و جهت پر کردن 

کارهای کوچک و متوسط به طور مستقیم و از طریق قابلیت های پویا به طور غیرمستقیم می پردازد، انجام خواهد داد. ما به 

د بین المللی کسب و کارهای کوچک و متوسط تحت شرایط مختلف پویای بازار بررسی نحوه تاثیر گرایش به کارآفرینی بر عملکر

خواهیم پرداخت. لذا سوال اصلی تحقیق این است که آیا گرایش به کارآفرینی بر عملکرد بین المللی کسب و کارهای کوچک و 

 متوسط با توجه به نقش میانجی قابلیت های پویا تاثیر مثبت و معناداری دارد؟

 

                                                           
1 Brettel 
2 Mauer 
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 نظری مبانی-2

 کرد بین المللی  عمل-1-2

؛ پاپا و همکاران، 2018عملکرد بین المللی را می توان از طریق عملکرد مالی و استراتژیک اندازه گیری کرد)فلاحت و همکاران، 

المللی   عملکرد بین(. 2018(.  مزایای رقابتی را می توان پیش بینی کننده عملکرد بین المللی در نظر گرفت)روا و همکاران، 2018

است که شرکت به اهدافش  ایمنظر، عملکرد بین المللی  حوزهالمللی قلمداد گردد. از این های بینتواند به عنوان نتیجه فعالیتمی

یابد. اندازه گیری عملکرد بین المللی بنا به دلائل زیادی یک میزمانیکه در حال صادر کردن محصول به بازار خارجی است، دست

های آرشیوی دهند، دسترسی به دادهنمیشان را گزارش های بین المللی ها نوعا جزئیات مالی فعالیتاست. شرکتیار مهممساله بس

باشد. ازسوی دیگر، مقامات شرکت ممکن است تمایلی به افشای اطلاعات محرمانه به افراد خارج از و معتبر بسادگی میسر نمی

مطالعه تجربی  100بالغ بر  2(. کاتسیکیاس2009، 1شان)ماتانداه بخش خاصی از شرکتشرکت نداشته باشند، به خصوص راجع ب

گیری کرد اندازه گیری فردی را شناسایی و نتیجه 42است، ودادهقرارگیری عملکردبین المللی را موردنقد و بررسی در مورد اندازه

شوند شناختی که مانع پیشرفت نظریه دراین زمینه میشگیری این ساخت از مشکلات ومحدودیت های عملیاتی و روکه اندازه

تواند برحسب سطح توسعه شرکت از لحاظ های عملکرد بین المللی  گوناگون میگیریاهمیت اندازه برد . شایان ذکراست؛میرنج

گیری سود درمراحل بعدی حائض اهمیت اندازهتر باشد ولی باشد و با اهداف فروش شاید در مراحل اولیه مرتبطاالمللی متفاوت بین

 (.2010و مارتین،  3باشد)پاپاداپولوسمی

 عوامل موثر بر عملکرد بین المللی  -1-1-2

 5ها بر به پژوهشخاص، توجهشوند. به طورهای تجربی بسیاری انجام گرفته تا عوامل دخیل در صادرات موفق شناساییپژوهش

تجربی،  شخصی،های مدیریتی ، )الف( ویژگی "گذارند: میاست که بر عملکرد بین المللی  اثرشدهزگروه اصلی از متغیرها متمرک

منابع و  ها،ها، عملیاتگیرندگان شرکت صادرکننده؛ )ب( عناصر سازمانی مربوط به ویژگیی تصمیمرفتاری و پیوسته دیدگاهی،

های کلان که صادرکنندگان بازارهای داخلی و خارجی ی عمل و محیطدهدهناهداف سازمان صادرکننده؛ )پ( عوامل محیطی شکل

المللی؛ )ث( متغیرهای ترکیبی بازاریابی، محصول شناسایی، گزینش و تفکیک بازارهای بین)ت( هدف یابی،  کنند؛میآن عملدر

های مختلف مفهوم ا عملکرد بین المللی  در پژوهشی این متغیرها برابطه "توزیع و راهبرد ارتقاء  یابی،هزینه بین المللی  شرکت،

توان مدل عملکرد بین المللی  است. تحلیل ما از این بررسی سه مجموعه ی مجزا از متغیرها را آشکار ساخت که میشدهسازی

طی است که به عنوان کرد. نخستین گروه شامل متغیرهای مربوط به عوامل مدیریتی، سازمانی ومحیمبنای آن ایجادشده را بر ساده

که اثرغیرمستقیم بر عملکرد بین المللی  دارند.گروه دوم شامل متغیرهای مربوط به معنیبدینکنند، نیروهای پیشین عمل می

ی مستقیم با عملکرد بین المللی  دارند. یابی و برنامه های ترکیب بازاری( که رابطهباشد )مثل هدفراهبرد بازاریابی شرکت می

-ی مدل شامل رابطههاست. مکانیسم اجرایی پایههای اقتصادی و غیراقتصادی عملکرد بین المللی  شرکتسوم شامل سنجشگروه 

گذارند و در یابی و ترکیب بازاریابی صادرات شرکت اثر میسازمانی و محیطی بر هدفی علی یک سویه است. عوامل مدیریتی، 

ستند. همانطور که در شکل زیرنشان داده شده است، این تأثیرها نشان دهنده ی خلاصه عوض برعملکرد بین المللی  نیز اثرگذار ه

 (.2011و دیگران، 4)استویان  ای از کار مفهومی پیشین هستند و مبنایی برای تحلیل را در بردارند .

                                                           
1 Matanda 
2 Katsikeas 
3 Papadopoulos & Martin Martin 
4Stoian 
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 (2011دیگران ، و1ساخت مدل های عملکرد بین المللی  )استویان  -1شکل 

است.ولی بررسی این ارتباط حیاتی است نشدهخوبی مشخصی بین راهبرد بازاریابی صادرات و عملکرد بین المللی  هنوز بهرابطه

توان منابع نادر شرکت را بسوی عناصر )الف( مینماید: سازی و هدایتتواند سیاست شرکت را به سه روش مهم آگاهچون می

-توان به ابعادعملکردی مرتبطبخشد؛)ب(راهبردهای بازاریابی رامیمیکرد که عملکرد بین المللی  را ارتقاءراهبردی بازاریابی هدایت

کرد. مهم خاص بافت تنظیمتوان طبق عوامل برآوردن اهداف صادرات مفیدترهستند؛)پ( راهبردهای بازاریابی را میساخت که در

 (2011و دیگران ،2)استویان 

 رینانهگرایش کارآف-2-2

راه  از ارزش ایجاد فرایند از است که عبارت گردد می جدید تقاضای یا و ایجاد رضایتمندی به منجر که است فرایندی کارآفرینی،

 (.2019، 3فرصت ها)ویلک و دیگران از بهره گیری منظور منابع به از فردی به منحصر مجموعه تشکیل

و کار یا یک ک کسب یجاد یگرایش کارآفرینانه با رویکرد کارآفرینی دارای دو مفهوم متفاوت است. کارآفرینی علاوه بر اشاره به ا

ایش . اما گردهدپاسخ می "و کاری باید وارد شویمبه چه کسب "سازمان جدید، بر  مفهوم محتوایی تأکید داشته و به این سؤال که 

 .جام دهیمدهد که ما در فرآیند کارآفرینی چه کارهایی باید انکارآفرینانه به مفهوم فرآیندی تأکید داشته و توضیح می

ست اعنوان چارچوب ذهنی و یک دورنما، نیروی محرکه کارآفرینی های کارآفرینانه بهگرایش کارآفرینی ضمن پشتیبانی از فعالیت

 اد و انتخابشده است. گرایش کارآفرینانه همچنین در فرآیند ایج جش رفتار کارآفرینانه در نظر گرفتهعنوان معیار سنو به

گیری و بسیاری از فرآیندهای جاری و تحلیل، تصمیمریزی، تجزیه استراتژی ریشه دارد. تعیین و اتخاذ استراتژی شامل برنامه

گیری مدیران که های تصمیمها و سبکها، شیوهروش وریت سازمانی های فرهنگ سازمانی، نظام ارزشی و مأموشرکت، جنبه

های جدید در حوزه گیری از فرصتهای جدید، تمایل به بهرههای کارآفرینانه مانند تجربه استفاده از فناوریموجب انجام فعالیت

ان، شود )پیتینو  و همکار آمیز است، میههای مخاطرگذاریبازار و ارائه محصولات و خدمات جدید و در نهایت تمایل به سرمایه

201۷) 

                                                           
1Stoian 

2Stoian 

3 Wilke 
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ست صورت کارآمدتری به اهداف خود دها با انتخاب یک گرایش کارآفرینانه قوی بهبیشتر محققان کارآفرینی معتقدند که سازمان

های یا در کمک به فرصتپوهای عاملان کلیدی در فرآیند تولیدی آفرینانه شامل نیات و فعالیتدیگر، گرایش کارعبارتیابند. بهمی

ل نوآوری، ( شام201۷( و کانگ )199۶ابعاد گرایش کارآفرینانه بر اساس تعریف اندیشمندان میلر ) .پدیدار شده است

شود، در تشریح سازمان عنوان پیشرو در توسعه مفاهیم گرایش کارآفرینانه شناخته میپذیری، پیشگامی است. میلر که بهریسک

با  های همراه با ریسک را بپذیرد وشرکتی که درگیر نوآوری در زمینه محصول بازار باشد؛ مشارکت»گوید: نه میگوکارآفرین این

ست اپذیری و پیشگامی بنابراین، شرکتی با گرایش کارآفرینانه دارای نوآوری، ریسک«. پیشگامی در نوآوری، از رقبا پیشی گیرد

 (.1399)نائیجی و همکاران، 

 یش به کارآفرینیگرا مدل های-2-2-1

مدل ابعاد سه گانه کوین و سلوین 

( هر کدام از ابعاد سه گانه گرایش به کارآفرینی شامل نوآور بودن، مخاطره پذیری و ابتکار عمل را دارای 1991) 1کوین و سلوین

 مؤلفه هایی دانستند که طی جدول زیر ارائه نمودند.

 (1991کوین و سلوین )مدل گرایش به کارآفرینی  -1جدول 

 ریسک پذیری ابتکار عمل داشتن نوآور بودن

 وام گرفتن کردن بسیار زیاد پذیرش تکنیک های جدید خطوط تولید جدید

 درآمد ناشناخته بازار نگرش رقابتی و جسور در محیط رقابتی تغییرات در محصول

 پذیرفتن ریسک پروژه ها تصمیم گیری خلاق و هوشمندانه رهبری تحقیق و توسعه

مدل ماتریس سه گانه شرکت های نوآور مک کران و فلانیگان 

برده اند. ( با بررسی بسیاری از شرکت ها به لزوم ایجاد روحیه کارآفرینی در سازمان پی 199۶) 2دیوید مک کران و اریک فلانیگان

 3-2در واقع این گونه تغییر گرایش در راهبرد، در پاسخ به سه نیازی است که بر شرکت ها تحمیل گردیده است که مطابق شکل 

 ارائه شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دل ماتریس سه گانه گرایش کارآفرینانه شرکت های نوآورم-2شکل 

 این سه نیاز شامل موارد زیر است:

 .افزایش سریع رقبای جدید 1

 . ایجاد حس بی اعتمادی نسبت به شیوه های مدیریت سنتی در شرکت ها2
                                                           
1 Covin & Slevin 

2 D. Mckeran & E. Flannigan 

 افزایش سریع
 رقبای جدید

اعتمادی  ایجاد حس بی
نسبت به شیوه های 
مدیریت سنتی در 

 شرکت ها

نیروهای کار از  خروج بهترین
شرکت ها و اقدام آنها به 

 کارآفرینی مستقل
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 رین نیروهای کار از شرکت ها و اقدام آنها به کارآفرینی مستقل. خروج بهت3

درخصوص نخستین مورد، یعنی رقابت باید اشاره نمود که این عامل با شتابی که در سال های اخیر به فعالیت خود گرفته تمامی 

با رقبای بسیاری مواجه نموده است.   دارند نیز امروزه 1شرکت ها را به ستوه آورده و حتی صنایعی را که در فناوری های پیـشرفته

ترین عوامل ها از جمله مهم(. امروزه، گرایشات کارآفرینانه و تمرکز بر توسعه کارآفرینی در سازمان1391)مبارکی و همکاران، 

ی پیشرو، (. سازمان های کارآفرین، استارتاپ ها و شرکت ها1399هاست)موسوی میرکلایی،های رقابتی پایدار برای آنکسب مزیت

در سال های اخیر با توجه و ارتقای هوش کسب و کار و افزایش گرایش کارکنان خود به کارآفرینی منجر به خلق ارزش های جدید 

شدند. ارتباطات برون سازمانی و درون سازمانی، سازمان ها را وادار ساخته تا برای برقراری ارتباط موثرتر، نسبت به شناخت باورها 

 رهنگ رایج در سایر سازمان ها و حتی در مقیاس کوچکتر با خرده فرهنگ های سازمان خود، اقدام جدی کنند.و رفتارها و ف

 ا قابلیت های پوی-3-2

قابلیت های پویا رویکردی بسوی این فرضیات مسلم دارند که ظرفیت بدست آوردن، تکمیل و گسترش دادن منابع به شیوه هایی 

های (. دیدگاه قابلیت2019، 2د، منبع پایداری از مزیت رقابتی را مهیا می کند. )ویلک و دیگرانکه بازتاب محیط بازار شرکت باش

-( قابلیت2002) 3باشد. زولو و ویترها در دستیابی به مزیت رقابتی در محیط متغیر میپویا به دنبال تشریح موفقیت برخی شرکت

مند به ایجاد و کنند که سازمان از طریق آن بطور نظامیت جمعی تعریف میهای پویا را به صورت یک الگوی اکتسابی و ثابت از فعال

های پویا تکاملی هستند و از (. قابلیت2002پردازد تا به اثربخشی بالاتری دست یابد )زولو، های عملیاتی روزمره میتعدیل فعالیت

ریفی مفهومی، قابلیت پویا را ظرفیت یک سازمان ( در تع200۷و همکارانش ) 4یابند. هلفاتطریق یادگیری سازمانی توسعه می

ها و (. در اینجا، منظور از بنیان منابع، دارایی200۷اند )هیلفات، اش تعریف کردهبرای خلق، گسترش و اصلاح هدفمند بنیان منابع

تحت کنترل در آورده است و پا باشد که سازمان با در اختیار دارد، یا هایی میمنابع محسوس، نامحسوس و انسانی به همراه قابلیت

های پویا شوند. قابلیتها نیز به عنوان بخشی از بنیان متابع یک سازمان در نظر گرفته میبه آن دسترسی دارد. به عبارتی قابلیت

فرآیندهای های پویا شامل توانند بنیان منابع یک سازمان را با توجه به شرایط تغییر دهند. به عبارتی این تعریف از قابلیتمی

(، تعریف هلفت و 2011) 5باشد که بطور ذاتی در بعد نوسازی و بازآرایی آن وجود دارد. سالونکه و همکارانشیادگیری سازمانی می

های پویا را چنین تعریف نمودند قابلیت یک سازمان برای -( ترکیب و قابلیت2002( را با دیدگاه زولو و ویتر )200۷همکارانش )

های معمول سازمان برای بهبود اثر بخشی سازمانی )سالانک و ها و یا رویهاصلاح هدفمند منابع دانشی، قابلیتخلق، توسعه با 

ها از منابع داخلی و های پویا به این اشاره دارد که سازمانمحور از قابلیت(. این دیدگاه دانش20011، ۶ویراواردین، کال کیندیا

شود یری سازمانی، فرآیند بهبود عملکردها از طریق دانش و درک بهتر است که باعث میآموزند. منظور از این یادگخارجی می

 های دانشی خود را بسازند و آن را ارتقا بخشند. ها داراییسازمان

 های پویا، اشاره شده استهای ارائه شده برای قابلیتدر جدول زیر به برخی از تعریف
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2 Wilke 

3 - Zollo and Winter 
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 های پویاتعاریف قابلیت-2جدول 

 عریفت مرجع

 ( 199۷) 1تیس و همکاران
ارویی هت رویهای داخلی و خارجی جسازی، ایجاد و بازآرایی شایستگیتوانایی شرکت در یکپارچه

 های متغیر.با محبت

 ( 2000و همکاران ) 2آیزنهارت
بع جهت سازی، بازآرایی، دریافت و رهاسازی مناه ویژه فرآیندهای یکپارچهب -فرآیندهای شرکت 

 با تغییرات بازار. هماهنگی

 ( 2012و همکاران ) 3زولو
امندی، ت نظالگویی پایدار و یاد گرفته شده از فعالیتی تجمعی که از طریق آن سازمان به صور

 کند.یمصلاح اای ایجاد و های عملیاتی خود را در جهت به دست آوردن اثربخشی بهبود یافتهرویه

 سازی فرآیندهای کسب و کار متنوع ارچههای یکپقابلیت ( 200۶و همکاران ) 4رای

 های موجودظرفیت اصلاح قابلیت ( 200۶و همکاران ) 5لاوی

 های سازمانظرفیت سازمانی جهت خلق، توسعه و اصلاح هدفمند منابع و قابلیت ( 200۷) ۶هلفات

 ( 2011) ۷سالونکه و همکاران
ای معمول هویهها و ریک سازمان برای خلق، توسعه یا اصلاح هدفمند منابع دانشی، قابلیتقابلیت 

 سازمانی جهت بهبود اثربخشی سازمانی.

 

جهت تعیین ابعاد قابلیت پویا، دو رویکرد اصلی وجود دارد. در یک رویکرد، برخی پژوهشگران مانند تیس و همکاران قابلیت پویا را 

-(. اما در تعریف دیگری قابلیت200۷کنند )تیس، تقسیم می  10و بازآرایی  9، یادگیری8سازیمانند هماهنگی/ یکپارچهبه ابعادی 

های توسعه توان به رویههای پویا میهایی از این قابلیتشوند. به عنوان نمونههای پویا به عنوان فرآیندهای سازمانی دیده می

(. قابل ذکر 2000، 11های انتقال و تکرار اشاره کرد )آیزنهارتهای اختصاص منابع و رویهویهمحصول، قابلیت ادغام و اکتساب، ر

-داند حال آنکه در تعریف دوم قابلیتهای با تغییرات بالا میاست که در تعریف اول، تیس نقش قابلیت پویا را تنها مخصوص محیط

که  12د. با توجه به دامنه و موضوع این پژوهش، رویکرد تیس و همکارانروهای با تغییرات متوسط نیز بکار میهای پویا برای محیط

بندی آن در قالب چند بعد در هم تنیده تأکید دارد، در ای سازمان و طبقههای وظیفههای پویا با قابلیتبر جداسازی سطح قابلیت

 ویا در جدول زیر درج شده است.های پادامه مورد توجه خواهد بود. فرآیندهای اصلی مورد اشاره در حوزه قابلیت
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 (2013، 2؛ مکونین2011، 1تعریف ابعاد قابلیت های پویا )پاولوا-3جدول 

 تعریف قابلیت

 قابلیت بازآرایی
دانش  د تاسازقابلیت بازآرایی پیوسته و هدفمند بنیان منبع موجود که شرکت را قادر می

 برداری قرار دهد.موجود را تغییر و مورد بهره

 ها در محیط قابلیتتوانایی کشف، تفسیر و تعقیب فرصت قابلیت ادراک

 های عملیاتی موجود با دانش جدیدتوانایی نوسازی قابلیت قابلیت یادگیری

 سازیقابلیت یکپارچه
رک و م مشتهای عملیاتی جدید از طریق ایجاد یک فهتوانایی نهادن دانش جدید در قابلیت

 ادراک جمعی

 یداتی جدهای عملیها در قابلیتها، منابع و فعالیتتوانایی هماهنگی و بکارگیری نقش قابلیت هماهنگی

 

ی پویا هاقابلیت دف نهاییهای جدید برای رویارویی با محیط آشفته، ههای عملیاتی و بکارگیری قابلیتتوانمندی بازآرایی قابلیت

ه دارد ارایی اشارودن و کبپذیری است. بازآرایی، به تناسب، بجا و جلوگیری از عدم انعطاف است که به دنبال دستیابی به سازگاری

د ی به فرآینار گستردهشوند. بازآرایی بطوبندی میهای عملیاتی برای سازگاری با محیط، مجدداً ترکیبکه از طریق آن قابلیت

بندی کیبمجدداً تر های عملیاتی هستند کهلیا، برآیند قابلیتهای جاشود بطوری که محصولهای جدید مربوط میتوسعه محصول

 (. 2013اند )پاولوا، شده

و  ه گفته تیسبد. بنا ها نیاز دارهای جدید، جهت ادراک و جذب فرصتتوانمندی بازآرایی، به شناسایی روندهای بازار و فناوری

یط ی بررسی محیاز، توانایهای مورد نتغییر و تأثیرگذاری بر تعدیلرسد که توانایی برآورد نیازها، به ( بنظر می199۷همکارانش )

 (. 199۷تری نسبت به رقیبان وابسته باشد )تیس، بندی مجدد سریعارزیابی بازارها و رقیبان و در نهایت ترکیب

ی محصول جدید، واحد شود. در نوآورها در محیط، تعریف میبدین ترتیب قابلیت ادراک، توانایی کشف، تفسیر و تعقیب فرصت

های جدید، درک داشته باشد تا های رقیبان و فناوریکسب و کار باید برای گردآوری هوشمندی بازار در مورد نیازهای و حرکت

ها با نمونه اولیه محصول جدید، تصمیم بگیرند. سه های محصول جدید را شناسایی نمایند و برای تعقیب این فرصتمدیران فرصت

لی و معمول قابلیت ادراک عبارتند از خلق هوشمندی بازار، انتشار هوشمندی بازار و پاسخ به هوشمندی بازار )تیس، فعالیت اص

گردد، باید به توسعه محصول جدید پرداخت و این به تصمیمی راجع به (. همچنین هنگامی که فرصتی در بازار شناسایی می200۷

های جدید، نیاز دارد. برای اینکه واحدهای نوآوری محصول، یادگیری و دانش و مهارت های عملیاتی موجود از طریقنوسازی قابلیت

های جدید، خلق دانش حلهای یادگیری برای یافتن راههای بازار در محیط در حال تغییر بهره ببرند، باید در فعالیتاز فرصت

های ادراک و مشارکت داشته باشند. این قابلیتها و عملیات فعلی توسعه محصول جدید بندی مجدد قابلیتجدید، ترکیب

های جدید را ای دوطرفه وجود دارد، چرا که یادگیری، توانایی واحدهای توسعه محصول جدید در ردیابی فرصتیادگیری، رابطه

بازار و یادگیری های متمایزی هستند چرا که ادراک بر گردآوری هوش جدید های ادراک و یادگیری، قابلیتدهد. قابلیتافزایش می

های عملیاتی موجود بر بکارگیری هوش بازار برای خلق دانش جدید، تمرکز دارد. قابلیت یادگیری به عنوان توانایی نوسازی قابلیت

( که ظرفیت جذب )یادگیری( را به عنوان یک قابلیت پویا 2002) 3گردد. با توجه به گفته زهرا و جورجبا دانش جدید تعریف می

-باشد، عبارتند از اکتساب، تلفیق، تغییر و بهرهدند، چهار فعالیت اصلی و معمول که برای ظرفیت یادگیری، مورد نیاز میتوسعه دا

 (. 2002برداری از دانش )زهرا و جورج، 
                                                           
1 - Pavlou  

2 - Makkonen 

3 - Zahra & George 
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-عملیاتی جدید واحد توسعه محصول جدید، تعریف میهای سازی به عنوان توانایی ترکیب دانش فردی با قابلیتقابلیت یکپارچه

های منفرد در واحد کسب و کار جمعی، بطور نزدیکی با های معمول این قابلیت از قبیل بازنمایی و ارتباط متقابل دادهگردد. فعالیت

ها، ها، نقشهنگی مؤثر وظیفههای پویا به همابندی جدید قابلیتباشند به دلیل اینکه ترکیبهای پویا مرتبط میادبیات قابلیت

ها، فعالیت ها و منابع برای بکارگیری ها نیاز دارد، لذا قابلیت هماهنگی، از طریق اداره و کنترل وظیفهسازی فعالیتمنابع و همزمان

ی هماهنگی و سازد. قابلیت هماهنگی به عنوان توانایاند، بازآرایی را ممکن میهای عملیاتی که مجدداً پیکربندی شدهقابلیت

(، 200۷شود. به نظر تیس و همکاران )های عملیاتی جدید، تعریف میها در قابلیتها، منابع و فعالیتها، نقشبکارگیری وظیفه

-کند که بطور خلاصه هم نوآوری و هم ترکیبهای متمایز هماهنگی نهاده شده است. همچنین تیس عنوان میقابلیت در روش

(. طبق نظر اوخویسن و ایزن 200های تخصصی را برای ایجاد نوآوری، ضروری سازد )تیس، رکیب داراییبندی مجدد، ممکن است ت

پذیری واحدهای توسعه ( تخصیص مؤثر منابع، با کمک به تعیین شخص مناسب برای نقش مناسب، انعطاف2002) 1هاردت

ب، به توانایی یک شرکت جهت تشخیص ارزش دانش (. قابلیت جذ2002برد )اوخویسن و ایزن هاردن، محصول جدید را بالا می

ای از امور معمول برای مدیریت دانش و تأثیر جمعی سازی آن اشاره دارد و نیازمند مجموعهبیرونی جدید و نیز ترکیب و تجاری

، موجب خلق های غنیباشد. همچنین بر مبنای دانش گذشته شرکت، امور یادگیری مؤثر و ارتباطیادگیری پیوسته در شرکت می

گردد. اخیراً پژوهشگران، قابلیت جذب را به عنوان قابلیت پویای مهم مرتبط با خلق و کاربرد دانش در رقابت دانشی دانش بازار می

تواند به دستاورد شرکت و حفظ مزیت رقابتی کمک نماید. شرکتی با قابلیت جذب بالا، با بهبود و بکارگیری اند که میتوصیف کرده

 (. 2013، 2دهد )لیوهای عملیاتی خود را جهت بهبود عملکرد شکل میباید و مجدداً قابلیتهای دانشی، تغییر میراییمؤثر دا

 پیشینه تحقیقات-3

نان انی در کارکدر تحقیقی تحت عنوان رابطه بین ارزیابی عملکرد و گرایش به کارآفرینی سازم (1400وطن خواه و دیگران)

زیابی ، سیستم ارارکنانانشگاه علوم پزشکی ایران بیان کردند که یکی از عوامل تأثیرگذار بر عملکرد کمنتخب معاونت بهداشتی د

ی می سازمانی رآفرینعملکرد است و سازمان ها برای تحقق اهداف و عملکرد مؤثر، ملزم به لحاظ نمودن مؤلفه های گرایش به کا

 انشگاه علومدصورت مقطعی در ستاد معاونت بهداشتی تحلیلی به -وصیفیباشند. مطالعه حاضر از نوع کاربردی بود که با روش ت

ن ذشته بودند. در اینفر از کلیه کارکنان دارای نمره ارزیابی عملکرد سال گ 102پزشکی ایران انجام شد. جامعه پژوهش شامل 

پرسشنامه  انی ازکارآفرینی سازم پژوهش جهت ارزیابی عملکرد، از نمره ارزیابی عملکرد سالیانه کارکنان و جهت گرایش به

ز این بود که میزان گرایش تحلیل شد.نتایج پژوهش حاکی ا 25نسخه  SPSSاستاندارد استفاده شد. داده ها با استفاده از نرم افزار 

 از راامتی یانگینمبه کارآفرینی سازمانی در حد متوسط بوده است. بعد استقلال طلبی بیشترین و بعد رقابت تهاجمی کمترین 

ن شت، اما بیجود داداشته است. بین متغیر عملکرد و متغیرهای خطر پذیری، رقابت تهاجمی و نوآوری رابطه معنادار و منفی و

ایش به ملکرد و گرعزیابی متغیر عملکرد با متغیرهای پیشگامی و استقلال طلبی رابطه معناداری یافت نشد. نتایج نشان داد بین ار

رایش گلازم جهت  سترهایببطه منفی و معنادار وجود دارد. به نظر می رسد این ارتباط معکوس ناشی از نبود کارآفرینی سازمانی را

 اشد.برکنان به کارآفرینی سازمانی و ابعاد گرایش به کارآفرینی سازمانی در محورها و شاخص های ارزیابی عملکرد کا

سازمان در تبدیل استراتژی ها و قابلیت های پویا به مزیت رقابتی در تحقیقی تحت عنوان نقش منابع انسانی  (1399قیطرانی)  

های پویا و مزیت بینی دستیابی به قابلیتبیان کردند که هدف از این مقاله، توسعه یک مدل مفهومی برای توضیح و پیش 

است. مدل ارائه داده شده در دو سطح سازمانی با توجه به ابعاد ماموریت سازمان، رقابتی از طریق توجه به منابع انسانی سازمان 

ریزی استراتژیک و قابلیتهای پویا در سطح سازمانی و در سطح فردی با توجه به درونی سازی اهداف فردی، توسعه یافته برنامه

                                                           
1 - Okhuysen & Eisenhardt 

2 - Liu 
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ری با توجه به ملاحظات انگیزشی در مدلهای مدیریت است. انتظار می رود این مدل به ایجاد دانش در زمینه استراتژی های رفتا

 استراتژیک در سازمانها کمک کند.

سپاری منابع طلبانه و بروندر تحقیقی تحت عنوان نقش گرایش کارآفرینانه، فرهنگ فرصت (1399دامغانیان و کشاورز)

رایش گهدف بررسی رابطة بین انسانی در کسب مزیت رقابتی در شرکت ورزشی کراس بیان کردند که پژوهش حاضر با 

انی رمایة انسکنندة س طلبانه و برون سپاری منابع انسانی با مزیت رقابتی، ضمن بررسی اثر تعدیل کارآفرینانه، فرهنگ فرصت

 ست. جامعةشده ا استراتژیک انجام شده است. این مطالعه از لحاظ هدف کاربردی، از نوع توصیفی و با روش پیمایشی انجام

گیری دردسترس انتخاب شدند. برای نفر از کارکنان شرکت ورزشی کراس بودند که به روش نمونه 115ین مطالعه آماری ا

مگرا منظور سنجش روایی از روایی هافزار اسمارت پی.ال.اس. استفاده شد. بهها از روش حداقل مربعات جزئی و نرم تحلیل داده

افته ها یبود.  ۷/0 کار برده شد و ضریب آن برای تمام سازه های پژوهش بیشتر ازبهبهره گرفته شد و برای پایایی آلفای کرونباخ 

ثیر بانه نیز تأطل صتنشان داد که گرایش کارآفرینانه بر برون سپاری منابع انسانی تأثیر مثبت و معنادار داشت و فرهنگ فر

 برون ا تأیید کرد.رسپاری منابع انسانی بر مزیت رقابتی ج پژوهش اثر مثبت برون سپاری منابع انسانی داشت. نتایمثبت بر برون

 صتن فرهنگ فرلی ارتباط میاکند، وگری نمیسپاری منابع انسانی ارتباط میان گرایش کارآفرینانه و مزیت رقابتی را میانجی

ی و نابع انسانسپاری من برونکند؛ باوجوداین، سرمایة انسانی استراتژیک ارتباط بیگری می طلبانه و مزیت رقابتی را میانجی

 کند.مزیت رقابتی را تعدیل می

انجی المللی بر عملکرد صادرات با نقش میدر تحقیقی تحت عنوان تأثیر بازارگرایی و تجربه بین (1398فاریابی و دیگران)

واملی چون رشد یا سقوط عوکار که به دلیل بـروز های کسبالمللی بیان کردند که پویایی در محیطاستراتژی بازاریابی بین

سـت قابلیت وژیکی به وجود آمده اهای تکنولها و نوآوریهـا و ترکیبسازی، ادغـاماقتصادی، فزونـی و شـدت رقابـت، جهانی

شدت رقابتی جهانی، موقع و پاسخ صحیح بـه این تغییرات به چالش کشیده است. در بازارهای بهبالا را در درک بهمدیران رده

آمده از دستاز پیش اهمیت حیاتی پیدا کرده است. نتایج بهنیاز مشتریان و متمایز ساختن خودشان از رقبا بیش  شناخت

های فعال در امر صادرات استان آذربایجان های مختلف کارشناسان و مدیران شرکتهای میدانی، بین گروهوتحلیل دادهتجزیه

عنوان المللی بهالمللی بر استراتژی بازاریابی بینهای بینأثیر مثبت بازارگرایی و تجربهشرقی با استفاده از مدل ساختاری، بیانگر ت

 .المللی بر عملکرد صادرات گردیده استدار استراتژی بازاریابی بینمتغیر میانجی و همچنین تأثیر مثبت و معنی

های بازاریابی با در نظر گرفتن نقش میانجی بلیتهای پویای سازمان با قادر تحقیقی تحت عنوان رابطة قابلیت (1398بناری)

پویایی محیطی بیان کردند. روش پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش گردآوری داده ها توصیفی از نوع همبستگی بود. 

مجموعاً تعداد های مستقر در منطقة ویژة اقتصادی بندر امام خمینی )ره( بود که جامعة آماری تحقیق شامل مدیران عالی شرکت

نفر به عنوان نمونه انتخاب  1۶۷ای و فرمول کوکران، تعداد باشند که با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی طبقهنفر می 28۷

 Smartو   SPSSافزارشدند. روش جمع آوری داده ها بر اساس پرسشنامه انجام گرفت. تجزیه و تحلیل اطلاعات با استفاده نرم

PLS  رفت. نتایج حاکی از ارتباط مثبت و معناداری قابلیت های پویای سازمان و ابعاد آن شامل بعد قابلیت استراتژیک، انجام پذی

بعد قابلیت مدیریت و بعد قابلیت نوآوری با قابلیت بازاریابی بود. همچنین نتیجه گرفته شد که قابلیت پویای سازمان ارتباط 

 متغیر میانجی پویایی محیطی دارد. غیرمستقیم با قابلیت بازاریابی از طریق

های گری قابلیتیدر تحقیقی تحت عنوان تأثیر راهبردگرایی بر عملکرد کسب و کار با میانج (1397احمدزاده فرد و دیگران)

ثیر های بازاریابی و عملکرد و سپس تأداربودن تأثیر راهبردگرایی بر قابلیتدهندة معنیبازاریابی بیان نمود که نتایج نشان

های بازاریابی مرتبط با خدمت مداری است و قابلیتهای بازاریابی بر عملکرد است. همچنین راهبرد بانک مهر اقتصاد مشتریقابلیت

 ترند.گذاری در این بانک قویو قیمت
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ان عالی یی محیطی مدیردر پژوهشی با عنوان الگوسازی مسیر ساختاری رابطه قابلیت پویا و پویا (،1394نکوئی زاده و همکاران )

یا )قابلیت های پولیتبا قاب های تولیدی فعال در بورس اوراق بهادار تهران، نتیجه گرفتند که بین پویایی فنی و پویایی بازارشرکت

 .ی مجدد(، ارتباط مثبت و معناداری وجود دارددهدرک فرصت، قابلیت استفاده از فرصت و قابلیت شکل

در تحقیقی تحت عنوان بازار شبکه و گرایش کارآفرینی به عنوان تسهیل کننده عملکرد بین المللی در  (2021و دیگران) 1منفرر

زی معادلات ساختاری این تحقیق این موارد را با استفاده از مدل سا .جهان با توجه به نقش میانجی قابلیت های پویا  بیان کردند 

دهد که در بازارهای جهانی شده به شدت رقابتی و پویای امروزی، توسعه گرایش های استراتژیک بررسی می کند. نتایج نشان می

های هایی را که از طریق تلاشکند. این محیط ارزش)بازار و کارآفرینی( در بستر شبکه به ایجاد یک محیط بهینه کمک می

ای اساسی برای دستیابی به های پویا نقش واسطهکند. قابلیتشود، را تسهیل میالمللی ایجاد مییت عملکرد بینمشترک برای تقو

برداری از های اکتشافی )انطباق و جذب( بر قابلیت بهرههای پویا دارند. بنابراین، قابلیتاین اثر از طریق کاربرد یکپارچه قابلیت

های عملی را در مورد سلسله مراتب منابع ها بینششود. یافتهگذارد و منجر به عملکرد بالاتر میمی دانش از طریق قابلیت پویا تأثیر

 کند.موثر بر عملکرد ارائه می

ینی مینه کارآفرزدر تحقیقی تحت عنوان بررسی رابطه آموزش کارآفرینی با خودکارآمدی و عملکرد در  (2021یه آ و دیگران)

ی و ش کارآفرینین آموزاین پژوهش به منظور بررسی تأثیر خودکارآمدی کارآفرینی اینترنتی بر روابط باینترنتی بیان کردند که 

توازن طراحی مت امتیازی عد کارعملکرد کارآفرینانه در زمینه کارآفرینی اینترنتی و تعیین عملکرد کارآفرینانه با استفاده از چهار ب

د. جزیه و تحلیل شتا استفاده از رویکرد معادله ساختاری حداقل مربعات جزئی کارآفرین ب 1۶0شده است. داده های یک نمونه 

 عیار عملکردگذارد و در نتیجه به چهار ممشخص شد که آموزش کارآفرینی بر خودکارآمدی کارآفرینی اینترنتی تأثیر مثبت می

ی دهد که میانجی نشان منتایج تحلیل های  کند.کارآفرینی اینترنتی )یعنی مالی، مشتری، داخلی، و یادگیری و رشد( کمک می

نتی می نانه اینترارآفریخودکارآمدی کارآفرینی اینترنتی به طور کامل میانجی رابطه بین آموزش کارآفرینی و چهار بعد عملکرد ک

ندین پیامد ها چیافته ت نشد.باشد. با این حال، هیچ تأثیر مستقیمی از آموزش کارآفرینی بر چهار عملکرد کارآفرینانه اینترنتی یاف

 کنند.نظری و عملی مهم را برای مدیریت و آموزش کارآفرینی اینترنتی ارائه می

در تحقیقی با عنوان قصد کارآفرینانه و نقش میانجی یادگیری بیان کردند که هدف از این مقاله  (2020و دیگران) 2استانزین

یت های اقتصادی آنها در یک اقتصاد نوظهور / در حال توسعه انجام می بررسی یادگیری به عنوان یک میانجی است که اکثر فعال

گیرد. این مطالعه با در نظر گرفتن نقش میانجی یادگیری در اقتصادهای در حال توسعه در جهان، با توجه به نفوذ منطقه ای بالقوه 

ظام مند برای ارتباط با مالک یا مدیران انجام خود، شناخت بیشتری ارائه می دهد. این مطالعه با استفاده از روش نمونه گیری ن

پرسشنامه ی قابل استفاده جمع آوری  192نفر از مالک یا مدیران در این مطالعه شرکت کردند و  204شده است. به طور کلی، 

دهد که یادگیری  شد. این مطالعه بینش های جدیدی را برای سوالات زیر ارائه می دهد. نتایج قصد کارآفرینانه ، مطالعه نشان می

و عملکرد، از نتایج قصد کارآفرینانه است. یافته های این تحقیق نشان می دهد که یادگیری در رابطه ی بین قصد کارآفرینانه و 

عملکرد، به طور جزئی، نقش میانجی را ایفا می کند. این مطالعه با شناسایی عوامل موثر در قصد کارآفرینانه و تاثیرات آن بر 

این باور را ایجاد کرد که یادگیری در ارتباط بین جهت گیری کارآفرینانه و عملکرد کسب و کار ،نقش میانجی دارد  که به عملکرد، 

طور بالقوه مالک یا مدیران را تشویق می کند تا زمان و منابع را برای ایجاد و حفظ یک محیط آموزشی مفید فراهم کنند. نتایج 

اهمیت جهت گیری رقیب در هنگام ظهور و توسعه قصد کارآفرینانه، به ویژه در اقتصادهای  حاصل،  از کارآفرینان در تصدیق

 نوظهور، حمایت می کند.

                                                           
1 Monferrer 

2 Stanzin Mantok 

http://www.tajournals.com/


 190-210، ص 1403 بهار، 1، شماره  8فصلنامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصاد ، دوره 
ISSN: 2588-3992 

http://www. Tajournals.com 

 

201 

 

وش بازار ، نوآوری محصول ، هها: نقش ظرفیت های SMEبین المللی سازی در تحقیقی تحت عنوان  (2020فلاحت و دیگران)

تی شرکت های کوچک ها بیان کردند که مزیت رقاب SMEقیمت گذاری و ارتباطات بازاریابی به عنوان محرک عملکرد بین المللی 

شناخته شده است.  ها سروکار دارندSME( به عنوان یک موضوع مهم برای پژوهشگرانی که با بین المللی سازی SME)و متوسط 

ث قرار می ورد بحپیشین مدتهاست که نقش مزیت رقابتی شرکت را به عنوان عامل تعیین کننده عملکرد بین المللی م مطالعات

فیت بطه بین ظردر را دهند ، اما مطالعات اندکی به بررسی عوامل تعیین کننده مزیت رقابتی شرکت و نقش میانجیگری بالقوه آن

وآوری ی )هوش بازار ، نپرداخته اند. در این مقاله ، ما چهار قابلیت صادراتی اساسها  SMEهای سازمانی و عملکرد بین المللی 

صادر کننده فرض  های SMEمحصول ، قیمت گذاری و ارتباطات بازاریابی( را به عنوان عوامل تعیین کننده مزیت رقابتی برای 

 تاری حداقل مربعاتاستفاده از مدل معادلات ساخشرکت فعال صادر کننده در مالزی و با  119می کنیم. بر اساس نمونه ای از 

نتایج نشان  ر این ،ب( ، نتایج نشان داد که سه مورد از ظرفیت های ذکر شده منجر به مزیت رقابتی می شود. علاوه PLSجزئی )

د. نتایج کن ها عمل میSMEداد که مزیت رقابتی فقط به عنوان یک میانجی بین ظرفیت قیمت گذاری و عملکرد بین المللی 

رند ای خارجی را داها و استارتاپ هایی که قصد دستیابی به فرصت های موجود در بازاره SMEاصلی این تحقیق می تواند برای 

 ارزشمند باشد.

 ها: نقش SME در تحقیقی تحت عنوان نوآوری فناوری ، نوآوری سازمانی و عملکرد بین المللی (2020دامبسور و دیگران )

فناوری و  وری دریط نهادی داخلی بیان کردند که با وجود تحقیقات فزاینده در مورد پیامدهای عملکرد نوآتعدیل کننده مح

ویا و تئوری های نهادی، ها محدود است. بر اساس توانایی پ SMEسازمانی ، درک ما از چگونگی تأثیر آنها بر عملکرد بین المللی 

نوط به ین تأثیر ماارد و ری و سازمانی تأثیر هم افزایی بر عملکرد بین المللی داین مطالعه استدلال می کند که نوآوری در فناو

بین  SME 204ی از اعوامل نهادی داخلی منحصر به فرد است. این مدل را با استفاده از مدل معادلات ساختاری بر روی نمونه 

وری به مانی و فناری سازمی دهد که سطح بالای نوآو المللی فعال در غنا آزمایش کردند. یافته های حاصل از تجزیه و تحلیل نشان

و  محیطی نهادی ها را بهبود می بخشد. علاوه بر این ، نتایج نشان می دهد که ویژگی SMEطور مشترک عملکرد بین المللی 

پیامدهای نظری و  دهد. ها را افزایش می SMEقابلیت اجرای نهادی ، اثر مکمل نوآوری سازمانی و فناوری بر عملکرد بین المللی 

 مدیریتی یافته ها بحث شده است.

ه اله، نتیجاز چندین مق های پویا و عملکرد سازمانی با یک رویکرد تحلیلیدر پژوهشی با عنوان قابلیت (،2019ویلک و همکاران )

ین . آنها همچندهندر میقراشوند که عملکرد سازمان را تحت تأثیر هایی شناخته میهای پویا به عنوان قابلیتگرفتند که قابلیت

طه را د و این رابکنل میهای پویا و عملکرد سازمانی به عنوان نقش میانجی عمنتیجه گرفتند که پویایی محیطی بین رابطة قابلیت

 دهد.تحت تأثیر قرار می

رقابت پذیری: نقش میانجی گرایش کارآفرینی بیان در تحقیقی تحت عنوان هوش کسب و کار و  (2018) 1کاسیرو و کوهلو-

هدف از این مطالعه بررسی تأثیر هوش تجاری بر رقابت پذیری استارتاپ ها است زیرا این رابطه معمولاً بیشتر در مشاغل کردند که 

مدل با استفاده از ( در مدل تحقیق پیشنهادی مورد توجه قرار گرفت. EOمستقر متمرکز است. نقش میانجی گرایش کارآفرینی )

پرسشنامه معتبر از یک نمونه تحقیقاتی متشکل از استارتاپهای  228مدل معادلات ساختاری مورد آزمایش قرار گرفت. در مجموع 

بر رقابت پذیری  BIدر تأثیر  EOجوجه کشی از چندین کشور اروپایی جمع آوری شد. نتایج حاکی از نقش واسطه ای قابل توجه 

می تواند در رقابت با استارتاپ ها داشته  BIبر رقابت تأیید نشده است. نتایج حاکی از اهمیتی است که  BIقیم است. تأثیر مست

 باشد، یعنی تقویت نقش فعال سازی، ابتکار عمل و ریسک پذیری.

 

                                                           
1 Nuno Caseiro, Arnaldo Coelho 
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 فرضیات تحقیق-4

  فرضیه اصلی:-1-4

 دارد. میانجی کسب و کارهای کوچک و متوسط نقشقابلیت های پویا در تاثیر گرایش به کارآفرینی بر عملکرد بین المللی 

 فرضیه های فرعی-2-4

 رد.داری داگرایش به کارآفرینی بر عملکرد بین المللی کسب و کارهای کوچک و متوسط تاثیر مثبت و معنافرضیه اول: 

 د.ی دارعنادارگرایش به کارآفرینی بر قابلیت های پویا کسب و کارهای کوچک و متوسط تاثیر مثبت و م فرضیه دوم:

 .ی داردقابلیت های پویا بر عملکرد بین المللی کسب و کارهای کوچک و متوسط تاثیر مثبت و معنادار فرضیه سوم:

 مدل مفهومی تحقیق -5

 با توجه به موارد فوق مدل مفهومی تحقیق بصورت زیر ترسیم می گردد: 

 می گردد: 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 (2021و دیگران،  1مدل مفهومی تحقیق)منبع: یه آ  -3شکل 

 روش تحقیق-6

صورت عملی استفاده کرد. با توجه به اینکه در این پژوهش توان بهباشد؛ زیرا از نتایج آن میپژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردی می

آوری معجباشد. در این پژوهش جهت ازنظر روش گردآوری اطلاعات توصیفی میشود، به توصیف و مطالعه آنچه هست پرداخته می

های مرتبط با برهه که پژوهش حاضر به بررسی دادهشده است. با توجه به اینها ازنظر مکان پژوهش، روش میدانی به کارگرفتهداده

 .شودپردازد ازنظر افق زمانی مقطعی محسوب میای از زمان می

 امعه و نمونه آماری ج -6-1

در این پژوهش جامعه آماری کلیه مدیران و کارشناسان ارشد شرکت های صنعتی کوچک و متوسط استان مازندران می باشند. 

واحد صنعتی کوچک و متوسط در استان مازندران موجود می باشد که  90۷ن مازندران تعداد طبق آمار سایت وزارت صمت استا

نفر می باشند. بنابراین نمونه انتخابی که بر اساس فرمول کوکران انتخاب  21449مجموع تعداد مدیران و کارکنان آنها برابر با 

پرسشنامه توزیع خواهد شد. و از  روش نمونه گیری  400 نفر می باشند که جهت اطمینان تعداد 3۷8خواهند شد تعداد نمونه 

 طبقه ای در دسترس استفاده خواهد شد.

 وش و ابزارگردآوری اطلاعاتر-6-2

                                                           
1 Ching-Hsuan Yeh, Hsin-Hui Lin, Yu-Min Wang, Yi-Shun Wang, Chia-Wei Lo Ching-Hsuan Yeh 

 به کارآفرینی گرایش

 قابلیت های پویا

  عملکرد بین المللی
H1 

H2 
H3 
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های علمی، ای )مانند کتب و مجلات، گزارشهای گردآوری داده در دودسته کتابخانهتحقیقات علمی براساس انواع روش

آوری شوند. در پژوهش حاضر، برای جمعبندی میطبقه ینترنتی ( و میدانی )پرسشنامه(های اها، جستجو در سایتنامهپایان

های هر ها و شاخصمؤلفه واطلاعات، از روش میدانی استفاده شد. در این راستا، پس ازمطالعه مبانی نظری و پیشینه تحقیق، ابعاد 

در بین  ای استاندارددند و سپس، از طریق پرسشنامه هبندی شیک از متغیرهای موردبررسی قرار گرفتند؛ شناسایی و طبقه

کند علت که پرسش بسته، به فرد کمک میاینشده است. بهدر این پرسشنامه از سؤالات بسته استفاده .مشتریان پخش شده است

تر شوند، برای پژوهشگر ساده ستخراج اطلاعاتی را که باید تحلیلاتر تصمیم گیرد و شده، سریعهای فراهمتا با انتخاب یکی از گزینه

: در سؤالات عمومی سعی شده است که اطلاعات کلی و سؤالات عمومی:بخش اول:سازد. پرسشنامه حاضر شامل دو بخش استمی

آوری گردد. این قسمت شامل سؤالاتی از قبیل جنسیت، سن، تاهل، میزان دهندگان جمعجمعیت شناختی در رابطه با پاسخ

منظور پاسخگویی به سؤالات طیف های پژوهش بهبخش دوم:سؤالات تخصصی در رابطه با مؤلفه .باشدنمونه می تحصیلات، واقع در

 "خیلی کم"می دیگرو در نی "کاملاً موافقم"تا  "کاملاً مخالفم"ر نیمی سؤالات از دای لیکرت مورداستفاده قرارگرفته که گزینه 5

 .باشدصورت جدول زیر میتیازدهی به سؤالات بهگیرد. نحوه امرا در بر می "خیلی زیاد "تا

 . شرح متغیرهای موردبررسی در پرسشنامه4جدول 

 متغیرها
 تعداد 

 سوالات
 شکل پاسخها مقیاس منبع شاخص

عملکرد بین 

 المللی
 (2020)فلاحت و همکاران،  8

 گانه لیکرت(چندجوابی )طیف پنج  ترتیبی

گرایش 

 کارآفرینانه
5 

 گانه لیکرت(چندجوابی )طیف پنج  ترتیبی (2018کاسیرو)

 گانه لیکرت(چندجوابی )طیف پنج  ترتیبی (2015)1چاسالو و بیکر ۶ قابلیت پویا

 

 یافته ها -7

 : ژوهشپجمعیت شناختی  آمار توصیفی -7-1

 است: زیر صورت وضعیت تاهل، تحصیلات و.. به و سن جنسیت، حیث از دهندگان پاسخ توصیفی آمار 

 آمار توصیفی جمعیت شناختی پژوهش -5جدول

 درصد فراوانی فراوانی سن درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 67.20 254.00 مرد
سال 30تا  20از   29 7.67 

سال 40تا  31از   102 26.98 

 32.80 124.00 زن
سال 50تا  41  160 42.33 

سال به بالا 51  87 23.02 

درصد فراوانی  فراوانی  سابقه  درصد فراوانی نسبی معتبر فراوانیتحصیلات پاسخ 

                                                           
1 Chasalow and Baker 

http://www.tajournals.com/


 190-210، ص 1403 بهار، 1، شماره  8فصلنامه علمی تخصصی مدیریت، حسابداری و اقتصاد ، دوره 
ISSN: 2588-3992 

http://www. Tajournals.com 

 

204 

 

 نسبی دهندگان

سال 5کمتر از  3.17 12 کمتر از کارشناسی  46.00 12.17 

سال 10تا  5بین  49.21 186 کارشناسی  96.00 25.40 

سال 15تا  10بین  39.42 149 کارشناسی ارشد  147.00 38.89 

سال 15بیشتر از  8.20 31 دکتری  89.00 23.54 

 

 توصیفی متغیرهای پژوهشآمار -7-2

 در جدول زیر،آمار توصیفی متغیرهای پژوهش ارائه شده است.

 .آمار توصیفی متغیرهای پژوهش6جدول

 واریانس انحراف معیار میانه حداکثر حداقل N متغیر

 725. 85155. 3.8244 5.00 1.00 378 عملکرد بین المللی

پویاقابلیتهای   378 1.00 5.00 3.6967 .67199 .452 

 394. 62789. 3.6866 5.00 1.00 378 گرایش کارآفرینی

 

 آمار استنباطی-7-3

 برای پرسشنامه پژوهش AVE. مقادیر آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و 7جدول

 متغیرهای مکنون
 ضریب آلفای کرونباخ

(Alpha>0.7) 

ضریب پایایی 

 ترکیبی

(CR>0.7) 

میانگین واریانس 

 استخراجی

(AVE>0.5) 

 0.561 0.818 0.758 عملکرد بین المللی

 0.576 0.844 0.778 قابلیتهای پویا

 0.806 0.954 0.939 گرایش کارآفرینی
 

 آزمون فرضیه های پژوهش-8

  ده استهای زیر ارائه شهای تحقیق به شرح شکلآزمون فرضیهبرای  plsافزار سازی شده در محیط نرممدل پیاده
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 دل ساختاری بررسی فرضیه های پژوهش در حالت معناداریم-4شکل

 
 مدل ساختاری فرضیه های پژوهش در حالت ضریب استاندارد-5شکل
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 لاصه آزمون فرضیات تحقیقخ-8-3

 . نتایج فرضیات پژوهش8جدول

 مسیر 
 ضریب

 (βیر)مس 

 معناداری

(T-Value) 

 سطح

 معناداری 

 نتیجه 

 مسیر

 قبول 0.000 7.850 0.535 عملکرد بین المللی <- قابلیتهای پویا اول

یعملکرد بین الملل <- گرایش کارآفرینی دوم  قبول 0.000 5.562 0.363 

 قبول 0.000 6.271 0.320 قابلیتهای پویا <- گرایش کارآفرینی سوم

 

 .بحث و نتیجه گیری 9

گرایش به کارآفرینی بر عملکرد بین المللی کسب و کارهای کوچک و متوسط تاثیر مثبت و معناداری فرضیه اول: 

 دارد.

و باشد. می β=0.363ابر توان گفت ضریب مسیر بین متغیرها)گرایش به کارآفرینی و عملکرد بین المللی( بربا توجه به نتایج، می

گرایش  توان نتیجه گرفتدهد این تاثیر مثبت، و معنادار است. بنابراین میبوده که نشان می t=5.562ضریب معناداری نیز برابر 

اهد ل تأیید خوضیه اوبه کارآفرینی بر عملکرد بین المللی کسب و کارهای کوچک و متوسط تاثیر مثبت معناداری دارد. و لذا فر

 شد. 

 توسط تاثیرچک و مه اول تحقیق نشان داد گرایش به کارآفرینی بر عملکرد بین المللی کسب و کارهای کونتایج حاصل از فرضی

( و پوپوویچ و 200۷نگ)(و  پوآن هسیه و وا200۷مثبت معناداری دارد.  این یافته مطابق با نتایج پژوهش های بودرو و اسلایمن)

گرایش به  رسازی عملکرد کسب و کار خود با استفاده ازد که برای حداکثباشد. آنان در پژوهش خود دریافتن( می2019همکاران)

شهای رینی به روکارآف کارآفرینی، نباید استفاده از کارآفرینی به روش استاندارد را متوقف کنند. بلکه با بسط کاربرد گرایش

 (.2019، پوپوویچ و همکاران کارآفرینانه، می توان ارزش آفرینی و در نتیجه عملکرد بین المللی بیشتر کسب کرد)

 د.ری دارفرضیه دوم: گرایش به کارآفرینی بر قابلیت های پویا کسب و کارهای کوچک و متوسط تاثیر مثبت و معنادا

 وباشد. می β=0.320بر توان گفت ضریب مسیر بین متغیرها )گرایش به کارآفرینی و قابلیت های پویا( برابا توجه به نتایج، می

گرایش  توان نتیجه گرفتدهد این تاثیر مثبت، و معنادار است. بنابراین میبوده که نشان می t=6.271اری نیز برابر ضریب معناد

واهد وم تأیید خرضیه دبه کارآفرینی بر قابلیت های پویا کسب و کارهای کوچک و متوسط تاثیر مثبت و معنی داری دارد. و لذا ف

 شد. 

ثبت سط تاثیر مو متو نشان داد گرایش به کارآفرینی بر قابلیت های پویا کسب و کارهای کوچک نتایج حاصل از فرضیه دوم تحقیق

وپوویچ و پ( و 2013( و داوسون )1395و معناداری دارد. این یافته مطابق با نتایج پژوهش های رحمانی و فخرآبادی)

قیق ( نیز همسو با نتایج تح2018خونگمالای)های تحقیق دیستانونت و  باشد. همچنین تا حدودی یافته( می2019همکاران)

ن ارد. همچنیداری دحاضر، در تحقیق خود نتیجه گرفتند گرایش به کارآفرینی بر قابلیت های پویا و رقابت پذیری تأثیر معنا

ین بلوغ ا ی از عوامل( در پژوهش خود چارچوبی برای یک مدل بلوغ قابلیت های پویا ارائه نمودند. یک201۶راکسین و همکارانش)

( 201۶مکارانش )هرنی و گرایش به کارآفرینی و رقابت پذیری بود، لذا نتایج این تحقیق نیز در راستای پژوهش حاضر می باشد. بو

ی بایست اده کاوی مد که دهم از داده کاوی به عنوان یک ابزار برای کشف دانش در قابلیت های پویا استفاده کرده و نشان داده ان

 ست.احقیق حاضر تسو با نش ادغام شود تا بهبود عملکرد سازمان را به همراه داشته باشد. و لذا این تحقیق نیز همبا مدیریت دا
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  .ی داردفرضیه سوم: قابلیت های پویا بر عملکرد بین المللی کسب و کارهای کوچک و متوسط تاثیر مثبت و معنادار
 وباشد. می β=0.535بر رها)قابلیت های پویا بر عملکرد بین المللی( براتوان گفت ضریب مسیر  بین متغیبا توجه به نتایج، می

قابلیت  توان نتیجه گرفتدهد این تاثیر مثبت، و معنادار است. بنابراین میبوده که نشان می t=7.850ضریب معناداری نیز برابر 

 نادار دارد. های پویا بر عملکرد بین المللی کسب و کارهای کوچک و متوسط تاثیر مثبت و مع

ت تاثیر مثب متوسط ونتایج حاصل از فرضیه سوم تحقیق نشان داد قابلیت های پویا بر عملکرد بین المللی کسب و کارهای کوچک 

باشد. آنان در ( می2019( و پوپوویچ و همکاران)2019کاسیرو و کویلهو ) معناداری دارد. این یافته مطابق با نتایج پژوهش های

لیت اده از قابه استفکفتند که تأثیرات مثبتی را در بین متغیرهای مختلف نشان می دهد و می توان نتیجه گرفت پژوهش خود دریا

ت های پویا ه از قابلیش استفادتصمیم گیرندگان عملکرد باید بر پرورو دریافتند که های پویا بر عملکرد بازاریابی تأثیر می گذارند. 

 (2019و عملیات داخلی کسب و کار تمرکز کنند. )پوپوویچ و همکاران،  در زمینه بازاریابی، فروش، مدیریت

سط و متو فرضیه اصلی: قابلیت های پویا در تاثیر گرایش به کارآفرینی بر عملکرد بین المللی کسب و کارهای کوچک

 نقش میانجی دارد.

. ار می باشدوم برقرو با توجه به شرایط ذکر شده در فوق، حالت سبا توجه به ضرایب بتا و سطح معناداری بین این سه متغیر 

 ورهای کوچک سب و کاکتوان نتیجه گرفت قابلیت های پویا در تاثیر گرایش به کارآفرینی بر عملکرد بین المللی بنابراین، می

 متوسط نقش میانجی جزئی دارد. و لذا فرضیه چهارم تحقیق تأیید خواهد شد.

ارهای لی کسب و کین الملبفرضیه اصلی تحقیق نشان داد قابلیت های پویا در تاثیر گرایش به کارآفرینی بر عملکرد نتایج حاصل از 

(، و 2019همکاران) ( و پوپوویچ و2014کوچک و متوسط نقش میانجی دارد. که مطابق با نتایج پژوهش های پیکوتو و همکارانش )

عنوان بارآفرینی سازمان کبهره گیری از قابلیت های پویا بمنظور پشتیبانی از  دکه دریافتن باشد( می2015هارتلی و سیمور )

 ای شرکتها،رایندهاطمینان بخشی به پشتیبانی از عملکرد مدیریت در نظر گرفته می شود.و بیان کردند هدف فراگیر عملکرد ف

ا برسر دستیابی به حالیکه، بسیاری از شرکته(. در2012ارزش افرینی و حمایت از کارآفرینی می باشد )پیرسی و دوبرزکوسکی، 

 (. 200۶موفقیت در این زمینه، حتی از طریق بکارگیری قابلیت های پویا کشمکش دارند)مویل و وریک، 

 پیشنهادات حاصل از نتایج تحقیق -10

ینی بر عملکرد بین المللی با توجه نتایج حاصل از فرضیه اصلی تحقیق)نقش میانجی قابلیت های پویا در تاثیر گرایش به کارآفر

 کسب و کارهای کوچک و متوسط(: 

نایی با آموزشی آش ره هایپیشنهاد می گردد برنامه عملیاتی برای ارتقای قابلیت های پویا در حوزه وظایف مدیریتی تدوین شود. دو

سی اخصهای سیاشای،  ص های هزینهقابلیت های پویا و مؤلفه های آن برگزار شود. مدیران در حوزه عملکرد بین المللی برای شاخ

فرینانه و اختار کارآر بر سو محدودیت های قانونی برنامه ریزی و اقدام کنند. در حوزه گرایش به کارآفرینی، باید توجه شرکت بیشت

های  ه شاخصجایگاه شرکت متمرکز شود. شرکت باید برای گرایش به کارآفرینی، دیدگاه راهبردی داشته باشد و بیشتر ب

و  ی کارآفرینارکنانکارآفرینی توجه کند. در نتیجه پیشنهاد می شود مدیران، جامع نگر، متخصص و با تجربه باشند و همچنین ک

 آشنا به فعالیت های تجاری داشته باشند. 

 : متوسط(ک و ای کوچبا توجه نتایج حاصل از فرضیه اول تحقیق)تاثیر گرایش به کارآفرینی بر عملکرد بین المللی کسب و کاره

پیشنهاد می گردد دستیابی به توسعه و پیشرفت که به حضور پررنگ و قدرتمند در سطح بین المللی و افزایش عملکرد بین المللی 

منجر می شود، مستلزم کارآفرینی است. با مطالعه علمی و شناخت دقیق کارآفرینی در ارکان مختلف هر سازمان می توان از آن در 

دی و ایجاد زمینه های ضروری برای ورود به عرصه های بین المللی و رقابت پذیری، به مثابه متغیری پیش ارتقای توسعه اقتصا

بینی شونده بهره برداری کرد. به مدیران کسب و کارهای کوچک و متوسط بویژه استارت آپ ها  پیشنهاد می گردد جهت ارتقای 
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این پژوهش )پس از بازنگری آن در سازمان مربوط با توجه به ویژگی های گرایش به کارآفرینی با استفاده از چهارچوب پیشنهادی 

 بخش های مختلف( برنامه ریزی داشته باشند.

 متوسط(:  وکوچک  با توجه نتایج حاصل از فرضیه دوم تحقیق)تاثیر گرایش به کارآفرینی بر قابلیت های پویا کسب و کارهای

ه توسط، بویژموچک و کری قابلیت های پویا و ابعاد آن در شرکت در کسب و کارهای پیشنهاد می گردد تا برای بهبود و تأثیرگذا

 رآفرینی رابه کا استارت آپ ها  در منابع و زمان سرمایه گذاری نمایند تا محیطی فراهم شود که ظرفیت جذب دانش و گرایش

 .دایش دهبه وجود آورده و یا افز ایجاد کند و روابط بین قابلیت های پویا و گرایش کارآفرینانه را در شرکت ها

 توسط(: موچک و کبا توجه نتایج حاصل از فرضیه سوم تحقیق)تاثیر قابلیت های پویا بر عملکرد بین المللی کسب و کارهای 

پیشنهاد می گردد مدیران کسب و کارهای کوچک و متوسط بویژه استارت آپ ها  می توانند از طریق آموزش تمام کارکنان، اجرای 

رنامه توسعه قابلیت های پویا به ویژه بخش نیروی انسانی و قابلیت های مالی و پشتیبانی، عملکرد بین المللی و در نتیجه مزیت ب

رقابتی پایدار به دست آورند. مدیران در راستای افزایش توان عملکرد بین المللی در جهت رقابت پذیری بین المللی باید گام به گام 

ن فرایند یک روزه اتفاق نمی افتد تا مانند فناوری ای جدید به سرعت وارد سازمان شود، بلکه فرایندی مداوم و حرکت کنند، زیرا ای

زمانبر است. اگر کسب و کارها برای ایجاد توان رقابتی گامهایی قاطع بردارند، کارایی و عملکرد بین المللی به صورت بالقوه افزایش 

 ابت پذیری بین المللی آنها می شود. می یابد و این امر موجب ارتقای رق

 پیشنهادات برای تحقیقات آتی -11

  ع نی در صنایارآفریکانجام تحقیقی با عنوان تاثیر قابلیت های کسب و کار در عملکرد بین المللی سازی با نقش

 مختلف اعم از غذایی یا صنعتی، خدماتی و... به منظور مقایسه.

 مقایسه  وصنعت  لیت های پویا در رقابت پذیری در چندین شرکت از یک نوعانجام تحقیقی با عنوان تاثیر قاب

 آنها.

 بررسی عوامل موثر بر قابلیت های پویا در کسب و کارهای کوچک و متوسط 

 بررسی عوامل موثر بر گرایش به کارآفرینی و عملکرد بین المللی 

 محدودیت های تحقیق -12

محدودیت های تحت کنترل پژوهشگر 

امعه آماری های زمانی و مالی، از گسترش دامنه تحقیق خود به کل جنیز در تحقیق پیش رو به دلیل داشتن محدودیت محقق -1

 گردید، خودداری ورزید.که باعث دقت در نتایج حاصل می

ب و مازندران انجام شده و ممکن است نتایج حاصله در کسین پژوهش تنها در کسب و کارهای کوچک و متوسط استان ا -2

 کارهای دیگر، متفاوت باشد.

ی هت بررسی هاجیگر این پژوهش، استفاده تنها از ابزار پرسشنامه جهت جمع آوری داده ها می باشد، درحالیکه داز محدودیت  -3

لف وش های مخترست از ی بر عملکرد بین المللی بهتر اعمیقتر و درک بهتر شناخت تاثیر قابلیت های پویا و گرایش به کارآفرین

 .مانند مصاحبه نیز استفاده گردد

محدودیت های خارج از کنترل پژوهشگر 

از  ایر موضوعاتاتی که در زمینه موضوع پژوهش در داخل و خارج از کشور به انجام رسیده است، در مقایسه با ستعداد تحقیق -1

 رو گردید.تحقیق روب آوری ادبیاتردار بود، که در این راستا محقق با موانع و مشکلاتی در زمینه جمعفراوانی به مراتب کمتری برخو

 یگر این پژوهش، دقت پایین برخی از آزمودنی ها در مطالعه سوالها و پاسخ به آنها می باشد.داز محدودیت  -2
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یر سازمان ان مازندران بود و روی نظرات مدیران، ساامعه آماری این تحقیق، مدیران کسب و کارهای کوچک و متوسط استج -3

 ژه در مبحثبه وی های مرتبط و مشتریان متمرکز نبود، چنانچه نظرات این گروه ها نیز بررسی می شد، شاید نتایج دقیق تری

 قابلیت های پویا بدست می آمد.

 .فرصت کافی از محدودیت های دیگر این پژوهش می باشدمچنین، همکاری ضعیف برخی آزمودنی ها به علت نداشتن ه -4

 منابع-13

رایی بر عملکرد (. تأثیر راهبردگ139۷احمدزاده فرد, محمد حسن, غلامی کرین, محمود, تقوی, علی, صادقی, امیر. ) _

هان. تحقیقات های بانک مهر اقتصاد استان اصفهای بازاریابی؛ مطالعة موردی: شعبهگری قابلیتکسب و کار با میانجی

 .104-8۷(, 2)8بازاریابی نوین, 

سپاری منابع انسانی طلبانه و برون(. نقش گرایش کارآفرینانه، فرهنگ فرصت1399دامغانیان, حسین, کشاورز, محمد. ) _

 .110-8۷(، ۶2)12در کسب مزیت رقابتی در شرکت ورزشی کراس. مطالعات مدیریت ورزشی، 

های پویا در یک شرکت (. ظهور قابلیت1399ما, ابویی, محمد, رشیدی آستانه, متین. )قاضی نوری, سروش, مختارزاده, نی _

 138-101(, 1)9کوچک و متوسط دانش بنیان حوزه فین تک. مدیریت نوآوری, 

فصلنامه  زیت رقابتی.(. نقش منابع انسانی سازمان در تبدیل استراتژی ها و قابلیت های پویا به م1399قیطرانی فاطمه) _

 .۷۷-۶0(, 34)4تخصصی رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری, علمی 

-ر اثرگذاری قابلیت(. مدل سازوکا1393کریمی، عباسعلی. )چه، منیژه؛ حاجیزاده، مریم؛ حسینی، سیدمحمد؛ قرهنکوئی _

  .۶۷-98های پویا بر عملکرد شرکت. اندیشه مدیریت راهبردی، سال هشتم، شماره دوم، صص: 

فرینی سازمانی در ( رابطه بین ارزیابی عملکرد و گرایش به کارآ1400واه سودابه، محمدی علیرضا، عشرتی بابک)وطن خ _

 .42-34( :1) 24کارکنان منتخب معاونت بهداشتی دانشگاه علوم پزشکی ایران. فصلنامه مدیریت سلامت، 

_ Brettel, M. ; Chomik, C.; Flatten, T.C. (2015). “ How organizational culture influences 

innovativeness, proactiveness, and risk-taking: Fostering entrepreneurial orientation in 

SMEs” , Journal of Small Business Management, 53(4), pp:968-885.  

_ Caseiro, N. and Coelho, A. (2018), "Business intelligence and competitiveness: the 

mediating role of entrepreneurial orientation", Competitiveness Review, Vol. 28 No. 2, pp. 

213-226. https://doi.org/10.1108/CR-09-2016-0054 

_ Mauer, R., Neergaard, H., & Linstad, A. K. (2017). Self-efficacy: Conditioning the 

entrepreneurial mindset. Revisiting the entrepreneurial mind (pp. 293–317). Cham: Springer. 
_ Monferrer, Diego Ángel Moliner, Miguel Irún, Beatriz Estrada, Marta (2021) Network 

market and entrepreneurial orientations as facilitators of international performance in born 

globals. The mediating role of ambidextrous dynamic capabilities, Journal of Business 

Research, 137, 430-443. 

_ Ottenbacher, M. C., & Harrington, R. J. (2007). The innovation development process of 
Michelin-Starred chefs. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 

19(6), 444-460. 

_ Stanzin Mantok, Harjit Sekhon, Gurjeet Kaur Sahi, Paul Jones, (2020) "Entrepreneurial 
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