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 اجتماعیو  وضعیت روانی  ان در ارتقا کیفیتنقش خدمات مشورتی مشاور

 مدرسه

 

 عبدالرحمان صادقی 

 کارشناسی مددکاری اجتماعی خانواده

 

 چکیده
 با که است موجودی تنها انسان. مشاوره عاملی موثر برای حل بسیاری از مسائل دانش آموزان است

 راهنمایی از و مشورت آنان با خود مشکلات حل و شناخت رایب و پردازد می نظر تبادل به خود همنوعان

 مورد که کسانی با وآنان بوده مطرح آدمیان زندگی درطول ومشورت راهنمایی .کند می استفاده آنان

بزرگترین مزیت حضور تیمی از مشاورین در مدرسه این  .اند کرده می مشورت اعتمادشان بوده و قبول

ای چالش های تحصیلی، شغلی و اجتماعی که در آینده با آن سر و کار است که دانش آموزان را بر

نقش مشاور در آنجا خود را می نمایاند که یک مشاوره به موقع می تواند .خواهند داشت آماده می نماید

سرنوشت یک فرد،خانواده و گاهی اجتماع را دگرگون سازد و نبود آن نیز می تواند نابهنجاری خانوادگی 

 و در پاره ای موارد عقب ماندگی تحصیلی را به ارمغان می آورد. ،اجتماعی

 باور مربی یا معلم تا شود قائل مشاوره حرفه برای پویایی و اعتبار ارزش، چنان تواند می پرورش و آموزش

 نمره در تواند می مثال طور به آموز دانش با او نامناسب رفتار مورد در مشاوره تحصیلی نظر حتی کند

 هر با رویارویی یا و آموز دانش رفتار بررسی در همواره این رو از .بگذارد منفی تأثیر وی سالانه بیارزشیا

 قرار مدنظر تحصیلی )حامی دانش آموز( را مشاوره اصلی جایگاه تعمق کمی با ناخودآگاه ای مسأله نوع

 تقاضای چاره مؤثر نمشاورا از و کند اندیشه موضوع مورد در اندکی تصمیمی، هر از قبل تا دهد می

 باشد. نداشته آن عواقب از اطلاعی هیچ که کند تجویز ای نسخه اینکه تا نماید جویی

 

 مشاوره ، مشورت،وضعیت روانی، اجتماعی، مدرسه . واژگان کلیدي:
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 مقدمه

ای دست یابند که  های بهینه و روشدر سالیان دراز طول عمر آموزش و پرورش, مشاوران و معلمان همه بر آن بوده اند به راه 

حاصل آن یادگیری دلخواه و مطلوب از جانب یادگیرنده باشد. متخصصان تعلیم و تربیت به ویژه برنامه ریزان درسی, پیوسته به 

اند که چه به صورت نظری و چه به صورت تجربی و عملی, موفقیت دانش آموزان را تأمین و تضمین  هایی بوده دنبال راه حل

 امروزه .شد توجه علوم رفتاری از مستقل ای شاخه عنوان به مشاوره و راهنمایی به رفتاری علوم رشد و انسانی علوم توسعه با .دننک

 خانوادگی، روابط تصمیم گیری، سازگاری، رشد، در که است افرادی به کمک برای یاورانه ای حرفه صورت به مشاوره و راهنمایی

 مشکلات برای حل مناسبی راه تا کند می کمک افراد این به ومشاوره دارند مشکلاتی زندگی شیوه و اجتماعی های مهارت

 (.2871د)اردبیلی،بیابن

نقش راهنمایی )مشاوره( در آموزش و پرورش مترادف با تعلیم و تربیت و آسان کننده جریان آن است. در واقع, امر هدایت 

های هر یک, متمرکز باشد. لذا  آموز و محیط و استفاده بهینه از توانمندیتواند در جهت شناخت دانش  راهنمایی تحصیلی می

ای چون کشور ما, بیش از  ضرورت راهنمایی به موقع و توأم آگاهی و بصیرت, بویژه در دنیای کنونی و در کشورهای رو به توسعه

 دانش آموزان در کشور و ارزیابی ملاک نقش مشاوراندین دلیل بررسی روند ب (.2881،ترجمه فلاحی،تدازیس)شو بیش حساس می

رسد. به طور کلی, افت تحصیلی موجود در مدرسه نداشتن علاقه لازم به رشته تحصیلی, ضرورت  های آن ضروری به نظر می

از مواردی هستند که اهمیت بررسی هدایت  ,نقاط ضعف و قوت و شناخت تنگناهامسائل روحی و روانی و اجتماعی و نیز بررسی 

در واقع، آسیب شناسی اجتماعی مطالعه و ریشه یابی بی نظمی ها، ناهنجاری ها و .ی را در مدرسه دو چندان می کندتحصیل

آسیب هایی نظیر بیکاری، اعتیاد، فقر، خودکشی، طلاق و...، همراه با علل و شیوه های پیش گیری و درمان آن ها و نیز مطالعه 

ت.به دلیل تغییرات فناورانه، فرهنگی و اجتماعی سریع وپرشتاب جوامع امروز، دوران شرایط بیمارگونه و نابسامانی اجتماعی اس

نوجوانی برای تعدادی از نوجوانان با بروز مشکلات فراوان جسمی، روانی و اجتماعی همراه است وپایه بسیاری از رفتارهای پرخطر 

 .(2878نوابی نژاد،)وآسیب های اجتماعی ناشی ازآن در این دوره در آنان گذاشته می شود

مشاوران مدرسه از اعضای حیاتی تیم آموزشی محسوب می شوند، ذهنیتی که بیشتر ما در مورد یک مشاور مدرسه داریم این است 

و دقت نمی کنیم که یکی از نقش های مهمی که مشاوره می تواند در ” مشاور مدرسه به دانش آموزان مشاوره می دهد ” که 

آموزان و افزایش عملکرد مدرسه داشته باشد علاوه بر مشاوره دانش آموزان در مشاوره دادن به مدیر، موفقیت تحصیلی دانش 

یار موثری در بهبود نقش بس مدرسه هوشمندمعلمان و پرسنل مدرسه است همچنین به کارگیری نرم افزار مشاور مدرسه در یک 

 دانش آموزان و مستندسازی فعالیت های مشاور مدرسه دارد و شغل مشاوره اهمیت بسزایی در کارآمدی روانی و اجتماعیعملکرد 

 .(2881، )قشلاقی مدرسه دارد و ارتقاء سلامت روان و بهبود ارتباطات و جامعه پذیری و اجتماعی شدن

، بحران هایی پیش دنیای کنونیدر  ره گیری از خدمات راهنمایی و مشاوره در آموزش و پرورش یک ضرورت اجتناب ناپذیراست.به

روی افراد پدید می آید که اگر متوقف نشود دنیای روحی روانی آنها را متلاطم می کند. آسیب های اجتماعی و روحی روانی از 

محصول  …ت تحصیلی، اختلافات خانوادگی، نارضایتی شغلی، اضطراب ، افسردگی وجمله طلاق، اعتیاد، خودکشی ، مشکلا

آموزش و پرورش می خواهد زمینه ای را فراهم کند تا تمام استعداد های انسانی که به طور بالقوه در . تحولات زندگی صنعتی اند

ق خواهیم رسید که دانش آموزان از نظر جسمی و ها در تحقی وجود انسان نهفته است به بالفعل تبدیل کند و زمانی به این هدف

روانی و اخلاقی برای انجام این فعالیتها آمادگی داشته و در حین مشکل که یادگیری او را مختل می سازد که نه معلم فرصت و نه 

تبر در اختیار دانش دانش آموز به تنهایی قادر به حل آن مشکل نمی باشد . تنها فردی که می تواند از طریق اصولی اطلاعات مع

 .آموزان قرار دهد تا مشکلات آنا را کاهش دهد مشاور می باشد
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تربیت نسل سالم با تقویت باورهای ارزشمند اخلاقی امکانپذیر بوده و مشاوران مدارس نقش مهمی در تحقق این امر دارند. هر 

ناسب تربیتی برخوردار باشد، از دستیابی به هدف غایی و های اخلاقی و اصول مهای انسانی معتقد به آرمانای که از سرمایهجامعه

 کارکنان آگاهی مدارس، های مشاوره فعالیت اثربخشی بر موثر عوامل ترین مهم از یکی.پیشرفت فاصله چندانی نخواهد داشت

 در مشارکت و تعامل مدرسه، مشاوره و های راهنمایی برنامه در تاثیرشان و نقش از معلمان و مشاوران، مدیران ویژه به مدرسه

 .(2881)شفیع آبادی،است دانش آموزان رشد و تغییر برای مشاوره فعالیت های

 :وجود مشاوره در آموزش و پرورش

ها از یک  توسط کرومبولنز بیان شده است. او می گوید: مشاوره 2891یکی از جدیدترین تعاریف مشاوره عبارتی است که در سال 

کند که به مراجعه کننده کمک کند تا رفتارهایی انجام  یل شده است که در آن مشاور تلاش میهای اخلاقی تشک سری فعالیت

 (.2881،ترجمه فلاحی،تدازیس)دهد که در نهایت به حل مشکلات و مسائل او منجر شود

نیاز بیشتری به ای است که در تمام مراحل زندگی از جمله دوره مدرسه و کسب علم و دانش  به طور کلی ماهیت انسان به گونه

مشاوره و راهنمایی پیدا می کند این راهنمایی برای رسیدن به سر منزل مقصود به افراد متخصص و آگاه سپرده می شود. از طرف 

دیگر چون ارتباط دانش آموز و معلم در مدرسه و کلاس رابطه ای نزدیک است بهتر آن است که ما معلمان سعی کنیم به فنون و 

ای آگاه بیشترییدا کنیم. معلمی که با فرآیند مشاوره آشنایی داشته باشد با دانش آموزان همدلی بهتری ایجاد  مهارتهای مشاوره

که  طو به این مطلب اشاره کرده استهمان طور که حدود دو هزار سال پیش ارس .می کند, حمایت عاطفی مناسبی با آنان دارد

 د(.تمام یادگیری ها یک مبنای عاطفی و هیجانی دار)

بررسی ها نشان می دهد که وظایف متعددی بر عهده مشاوران مدارس است که از جمله می توان به اطلاع رسانی و راهنمایی، 

حمایت، پیشگیری و ارتقای بهداشت روانی،امور اجرایی و دفتری، توانایی به کارگیری آزمون های روان شناختی، ایجاد یک شبکه 

ر متخصصان مراکز خارج از مدرسه، والدین و دانش آموزان، حفظ اسرار مراجعان، ارجاع به موقع محکم میان کارکنان مدرسه و سای

و مناسب، نظارت بر فعالیت های فوق برنامه، برقراری ارتباط مناسب و توام با علاقه با والدین، مشاوره گروهی، هدایت تحصیلی 

 .(2878)صافی،دانش آموزان، ضبط و ثبت ارجاعات اشاره کرد

 :رورت فعالیت هاي مشاوره اي در مدارسض

آموزش و پرورش به عنوان نهادی عمومی و مطرح در جامعه مسئولیت مهمی در تربیت و پرورش دانش آموزان به عنوان نسل 

ت های دانش آموزان شناخته می شود یا به فعلی جوان و آینده ساز کشور دارد و مدرسه مکانی است که در آن استعدادها و توانایی

های مطلوب و افزایش مهارتهای لازم در افراد آنها برای زندگی و رسیدن به  می رسد و با استفاده از تجارب معلمان و ارائه ارزش

کمال انسانی و رشد علمی آماده می شوند. اینجاست که اهمیت راهنمایی و مشاوره در مدارس که همه آن را به عنوان جایگاه مهم 

آموزان به نوعی در مسیر تحصیل با مشکلاتی روبرو  شود چرا که همه دانش و آگاه می دانند پررنگ تر میپرورش نیروهایی توانا 

 .می شوند که نیازمند کمک و راهنمایی مشاوران و معلمان خود هستند

، انتقال اندوخته  نگاه گسترده به نقش آموزش و پرورش به عنوان عاملی مؤثر در فعلیت بخشیدن به امکانات بالقوه و ذاتی افراد 

تجارب گذشتگان ، ارایه ارزش های مطلوب ، افزایش معلومات و ایجاد مهارت های لازم در افراد برای زندگی و بالاخره تسهیل سیر 

حرکت وجودی آدمی به سوی کمال و قرب الی الله ، اهمیت امروزه ی این نهاد اجتماعی را بیش از پیش نشان می هد. گسترش 

پرورش نشانگر گرایش و استقبال همگان به اثر بخشی این نهاد و گسترش کیفی آن ناشی از توسعه معارف ، علوم و کمی آموزش و 

رشد بی وقفه ی تکنولوژی است که این دو بر پیچیدگی و ظرافت جریان آموزش و پرورش افزوده است . بنابراین برای تحقق 

ان باید از خدمات راهنمایی به خوبی استفاده کرد . نقش راهنمایی در اهداف تعلیم و تربیت و رشد شخصیت کودکان ، نوجوان

آموزش و پرورش افراد به حدی است که عده ای از دانشمندان آن را مترادف تعلیم و تربیت گفته اند و بعضی راهنمایی را تسهیل 

یاد کردن ، برکشیدن و مرغوب یا قیمتی کننده ی جریان تعلیم و تربیت می دانند. اگر تربیت را به معنی نشو و نما دادن ، ز
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ساختن و به حد اعتدال سوق دادن آدمی بدانیم ، و اگر تعلیم را رشد دادن آدمی در بعد شناختی و عقلانی ، تزکیه را پاکسازی 

مری بسیار نفس آدمی برای رشد یافتن ، و غرض از هر سه راه را ) رشد دادن آدمی ( و تحقق گوهر آدمی بدانیم ، راهنمایی را ا

 (.2881،ترجمه فلاحی،تدازیس)مؤثر و تسهیل کننده ی جریان رشد و کمال آدمی خواهیم یافت

آموزانی از سلامت روانی برخوردار  دانش آموزان است. دانش و اجتماعی یکی از نقش های مهم یک مشاور تأمین بهداشت روانی

د و به تواناییهای خود اطمینان داشته باشد. ثانیاً بتواند بدون دغدغه هستند که اولاً خود را فردی ارزشمند و قابل احترام بدانن

ثالثاً با آرامش خاطر و  ,خاطر و ناراحتی با واقعیات زندگی مواجه شوند و کل وجودشان را همان طور که هست بشناسند و بپذیرند

 (2877)حسینی،.احساس امنیت و با شوق و امید زندگی کنند

ای را به ماجراهای ذهنی می گشاید چشم انداز و نگاهی که به آدمی مجال زندگی می دهد و فرصتی فراهم  مشاور چشم انداز تازه

گذارد تا با بهره گیری از آن نوع جدیدی از  می کند تا فرد خودش را در ذهنش بازسازی کند و قدرتی را در اختیار فردی می

 .حضور در روابط بین فردی را تجربه کند

 :آموزش و پرورش دو نقش ایفا می کندمشاور در امر 

کمک به تک تک دانش آموزان به منظور سازگاری با محیط, حل مشکلات شخصی, بروز و ظهور استعدادها و رشد و تکامل  -2

ریزی و  های تحصیلی و انتخاب مناسب شغلی و برنامه ترین راه از نظر رشته کمک به دانش آموز در انتخاب مناسب -1آنها؛ 

برای زندگی. در واقع نقش مشاور در مدارس را می توان به این صورت خلاصه کرد: مشاوران با تحصیل جریان رشد همه  آمادگی

جانبه فرد آموزش و مهارتهای زندگی فردی, اجتماعی, کاهش و حذف موانع رشد, خودشناسی و محیط شناسی و ارائه سایر 

مشاوران در صورتی که در کار خود موفق هستند که علاقمند به دانش .رندخدمات روانشناختی در مدارس وظیفه مهمی برعهده دا

آموزان و آگاه به مبانی روانشناسی و جامعه شناسی و اصول تربیتی باشند و بتوانند از این آگاهی و تجربه کاری خود در محل 

 .مشکلات دانش آموزان استفاده کنند

  نقش مشاوران درتأمین بهداشت روانی دانش آموزان

بهترین شکل بهداشت روانی به شمار می آید. علم و هنر کمک به  گر بهترین دفاع، تهاجمِ خوب است، بنابراین ارتقای سلامت نیزا

بهداشت روانی  زندگیشان برای رسیدن به کمال مطلوب سلامتی را بهداشت روانی می گویند.عنصر اصلی در مردم برای شیوه ی

برنامه ریزی بکنند تا هیچ فردی به بیماری  صصان بهداشت روانی تلاش می کنند که طوریپیشگیری است. بدین معنی که متخ

ملاحظه  پیشگیرانه در سطوح سه گانه آن می توان میزان و شدت بیماری روانی را تا حد قابل روانی مبتلا نگردد. با انجام اقدامات

 .ای کاهش داد

موقعیتها و عوامل متعددی است که مهمترین آنها خانواده، اجتماع و  د بشر نتیجةدر عصر ما این امر مسلمّ شده است که رفتار افرا

زمان بلوغ و  خانواده،مدرسه و اجنماع هر یک وظایف خود را به خوبی انجام دهند،شانس موفقیت کودک در مدرسه است. اگر

به طریق مناسبی قصور ورزند،سازگاری فرد در وظایف خود  بزرگسالی افزایش خواهد یافت و بالعکس چنانچه این سه عامل از انجام

 .دشوار و گاه نیز غیر ممکن خواهد شد دوران جوانی و بزرگسالی بسیار

پس از خانواده،  .ساعت را در مدرسه می گذرانند 21111سالگی به طور متوسط  27تا  29کودکان و نوجوانان در سنین بین 

فعالیت اصلی در می  لیت های مدرسه ای در زندگی این گروه سنی به صورتاصلی زندگی به شمار می رود و فعا مدارس،کانون

شخصیتی و روانی دانش آموزان است. مدرسه محیطی است که  آید. تحقیقات نشان داده اند که مدرسه شکل دهنده ی ساختارهای

در هر مؤسسه  ن و مؤثر ترین فردرا تجربه می کند.بهتری …شایستگی،شکست،موفقیت،محبوبیت،انزوا،طرد و  دانش آموز در آن جا

دادن به رفتارهای دانش آموزان دارد، برهمگان روشن  تربیتی ویا مدرسه، معلم است. نقش الگویی معلم و نفوذی که او در انضباط

خوبی  یکی از الگوهای مهم رفتاری خود را معلمان قرار می دهند، اگر معلم از ویژگی الگو دهی است. از آنجایی که دانش آموزان

الگوها مستبدانه یا قدرت مدارانه و یا در نقطه  .برخوردار باشد می تواند تأثیرات عمیقی در رشد شخصیت دانش آموزان باقی بگذارد
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 معلّم، نقش مخرّبی را در شکل گیری شخصیت پرخاشگرانه ی دانش آموزان خواهد داشت. در ی مقابل آن الگوهای رها کننده ی

احتیاجات اساسی دانش آموزان توجه  ی و متعادل بین معلم و دانش آموزان که در آن معلم به شخصیت وحالیکه الگوهای تعامل

تمایلات میان شاگردان تقسیم می کند، نقش بهتری را در بهداشت روانی دانش  کافی مبذول می دارد و کارها را بر طبق استعداد و

 .خواهد کرد آموزان ایفا

روانی دانش آموزان به خوبی ایفا کند،خود مدرسه به  ر مدرسه نتواند نقش مثبت خود را در بهداشتاگر مدرسه و به ویژه معلم د

دشواریهای  .عوامل خانگی و اجتماعی دیگر در ایجاد اختلالهای روانی می تواند مؤثر باشد شرط فراهم بودن عوامل دیگری همچون

ناشی از رفتارهای نا مناسب کارگزاران تعلیم و  ای مرضی تا حدودیرفتاری دانش آموزان از قبیل پرخاشگری،انزوا طلبی،ترس ه

 موارد از طریق آموزش های لازم ،یعنی آموزش بهداشت روانی به کارگزاران تعلیم و تربیت تربیت در مدرسه می باشد. در این گونه

 .تا حدودی می توان از بروز این گونه اختلالها جلوگیری کرد

از سلامت روانی برخوردارهستند که اولاٌ خودرا فردی ارزشمند وقابل احترام بدانند وبه تواناییهای خود دانش آموزانی باید گفت 

اطمینان داشته باشند.ثانیا بتوانند بدون دغدغه خاطر وناراحتی با واقعیات زندگی مواجه شوند وکل وجودشان را همانگونه که 

اس امنیت وبا شوق وامید زندگی کننددانش آموزی که با بحران ومشکل روانی هست بشناسند وبپذیرند,ثالثاٌ با آرامش خاطر واحس

مواجه است توانایی ایستادگی دربرابر فشارهای وارده را ندارد ودرحل مشکلات به طور منطقی وسنجیده عاجز است وتعادل روانی 

از دارد. مشاورین ازعوامل مؤثر تأمین بهم خورده ای دارد .چنین دانش آموزی جهت حل مشکل وبرقراری تعادل به مشاوره نی

بهداشت روانی دانش آموزان درمدارس می باشند.استفاده ازخدمات راهنمایی ومشاوره درآموزش وپرورش, درنهایت به تأمین 

بهداشت روانی دانش آموزان منجر می شود.دربهداشت روانیف بهترزیستن وسلامت فکر وبهبود روابط اجتماعی ضرورت دارد.هدف 

مشاور بی آنکه کسی را به دوش بکشد  . لی بهداشت روانی تأمین سلامت فکر وروان و سالم سازی محیط فردی و اجتماعی استاص

یا به پیش و پس براند چشم انداز تازه ای را به ماجراهای ذهنی او می گشاید.چشم انداز و نگاهی که به آدمی مجال زیستن می 

ودش را در ذهنش بازسازی کند و قدرتی را دراختیار فرد می گذارد تا با بهره گیری از آن دهد و فرصتی فراهم می کند تا فرد خ

نوع جدیدی از حضور را در پهنه ی روابط بین فردی تجربه کند . افزون بر این, مشاور وظیفه نظارت بر خویش را نیز بر دوش می 

 (2871)اردبیلی،کشد

- 2ان می توانند در تامین بهداشت روانی دانش آموزان انجام دهند عبارتند از : بخشی از مهمترین فعالیتهای اجرایی که مشاور

فراهم - 8ایجاد ارتباط صحیح و اصولی بین دانش آموزان و اولیای مدرسه  -1فیزیکی دانش آموزان  , شناخت محدودیتهای روانی

مصاحبه های  -4حل مساله و تصمیم گیری آوردن فرصت مناسب برای دانش آموزان به منظور خودشناسی و یادگیری روشهای 

برگزاری جلسات مشاوره فردی و گروهی با دانش آموزانی که -1شناخت مشکلات دانش آموزان و راهنمایی آنها  فردی برای

ایحاد هماهنگی بین  -8تشویق دانش آموزان به همکاری های اجتماعی -9مشکلات تحصیلی و خانوادگی و شخصی دارند 

برگزاری جلسات مستمر بحث و گفتگوبا - 7ه و مدرسه به منظور بهبود وضعیت تحصیلی و رفتارهای دانش آموزان فعالیتهای خان

تشکیل جلسات مشاوره با خانواده و یاری دادن والدین برای رفع  -8در جهت حل مسائل و مشکلات آنان  دانش آموزان و تلاش

یازها و بررسی مشکلات دانش آموزان در زمینه مسائل شخصی ,خانوادگی ارزیابی ن -21مشکلات دانش آموزان به شیوه ای درست 

تنظیم و اجرای برنامه های آموزشی در زمینه های رشد و پیشگیری و درمان مشکلات  -22تحصیلی,اخلاقی و انضباطی ,,اجتماعی 

انطباق دانش  -28ی مدرسه همکاری با معلمان و کمک به آنان در حل و فصل مشکلات دانش آموزان و شرکت درشوراها -21

آموزان با محیط مدرسه ,معلم و دروس و ایجاد انگیزه های مناسب برای درس خواندن و عدم احساس ناتوانی درموارد شکست 

 (.2881،ترجمه فلاحی،تدازیس) شتحصیلی با نگاه جامع به اهداف و وظایف آموزش و پرور

تحصیلی با سایر ابعاد راهنمایی و مشاوره ازجمله راهنمایی و مشاوره تربیتی ، تفکیک و مرز بندی دقیق بین راهنمایی و مشاوره ی 

شغلی و حرفه ای اصولی و منطقی نیست .مشکلات دانش آموزان ،زنجیره ای از عوامل فردی و اجتماعی است که نیازمند دیدی 

http://www.tajournals.com/


 87-99، ص 0011پاییز، 3، شماره 5، دوره  روانشناسی، علوم اجتماعی و علوم تربیتیفصلنامه علمی تخصصی 
ISSN: 2588-3976 

http://www.Tajournals.com 

 

81 

 

است . مشاور  خانواده و سایر متغیرهای محیطی جامع نگرو نظام مند به استعدادها و توانائیها و علائق، شخصیت ،ساختار و وضعیت

اجتماعی دانش آموزان , با استفاده از متون و روشهای -مدرسه با آگاهی از ارتباط تنگاتنگ مشکلات تحصیلی با زمینه های روانی 

بررسی های همه راهنمایی و مشاوره از طریق شیوه های مختلف فردی ،گروهی و خانوادگی به دانش آموزان کمک می کند تا با 

های مناسب را انتخاب و برای اجرای آنها برنامه ریزی نمایند و در نهایت عملکرد دانش  جانبه مشکل بتوانند راه حل یا راه حل

 .(2881)شفیع آبادی،آموزان در ابعاد مختلف بهبود یابد

و والدین )یعنی گروهی که مشاوران به  یکی از روشهای مشخص کردن نقش مشاوران این است که ببینیم شاگردان،معلمان،مدیران

آنها خدمت می کنند( آنها را چگونه درک می کنند.پیدا کردن آگاهی در این مورد، چگونگی پذیرش مشاوران را از طرف این افراد 

  .مشخص می سازد

رنامه راهنمایی روی هم رفته تحقیقاتی که راجرزدر زمینه فوق به عمل آمده،معلوم کرده است که بیشتر دانش آموزان معتقدند که ب

با ارزش می باشد،اما باید خاطر نشان ساخت که دانش آموزان مورد مشاوره راجرز ،جز در مورد انتخاب حرفه ورشته تحصیلی در 

بقیه موارد، برنامه راهنمایی را منبعی یاری دهنده تلقی نمی کنند شاید یکی از علل این موضوع عدم پذیرش مشاوران ازجانب 

مطالب زیر را یک « پیرسون» در رابطه با عقاید معلمان نسبت به مشاوران ،باید گفت کهشد.دان و نبودن تفاهم میان آنها بارشاگ

انگیزه احتمالی عقاید خصمانه درباره مشاوران می داند.برای معلم قبول این که در مدرسه به وجود متخصصان روابط انسانی نیاز 

ف به ضرورت وجود این گونه متخصصان،مستلزم این است که معلمان را محدود سازد و این همان هست،مشکل می باشد.زیرا اعترا

 د.ن نمی خواهند با آن روبه رو گردنچیزی است که معلما

» مدیران هم نسبت به ضرورت وجود مشاوران در مدرسه ، عقاید مخالفی دارند. در مقاله ای از یک مدیر مدرسه که در مجله 

یده است، کار مشاوران را در مدرسه مربوط به مسئله شاگردانی که مدرسه را ترک می کنند،دارای کمترین ارزش نقل گرد« لوک

می داند و معتقد بود که مشاوران از لحاظ آمادگی و خصوصیات شخصی در درجه دوم اهمیت قرار دارند.این مطلب توسط 

گردید این کاریکاتور روشن می ساخت که مشاوران در هر سطحی که کاریکاتوری که به وسیله مدیر مذکور رسم شده بود،نمایان 

مورد ارزیابی قرار گیرند، افرادی غیر مؤثرمی باشند. نتایج تحقیقات دیگر مربوط به قبول مشاوران از طرف اکثریت مدیران، نشان 

با هم مرتبط نیستند اما در واقع رابطه  می دهد که آنها،مشاوران را افرادی همه کاره می دانند.با اینکه نظریات ذکر شده ظاهراً

نزدیکی میان آنهاوجود دارد.در نظر گرفتن کار مشاور از لحاظ معیار اداری )برای مثال کارایی ( مخصوصاً با توجه به انتظارات 

د،نشانگر این نابجای مدیران ، صحیح به نظر نمی رسد. اختصاص دادن وظیفه ای به یک فرد و توقع اینکه آن فرد همه کاره باش

مدیران جریان واقعی کار را مخفی نگه می دارند و بدون تردید اگر فردی را برای انجام کاری استخدام کنند و بعداً وظیفه  است که

دیگری به او محول کنند، او نمی تواند وظیفه اصلی خود را به خوبی انجام دهد. اما عقاید والدین درباره مشاوران دارای اهمیت 

 :معتقد است که والدین وظایف مشاوران را به ترتیب ذیل درجه بندی می کنند« اورایف .»(2881)اعلایی،باشد خاصی می

 برنامه ریزی -2

 تلاش برای حل مسائل مدرسه  -1

 مشاوره با شاگردان در مورد حرفه آینده آنها  -8

 .(2881)شفیع آبادی، .مشاوره با شاگردان درباره مسائل شخصی-4

 آموزشی و اداري مدرسه در قبال مشاوره و راهنمایی  یف کادراوظ

جریان مشاوره و راهنمایی ، زمانی در مدارس موفق خواهد گردید که به عنوان جزئی از کل برنامه آموزشی مدرسه مطرح شود و 

  .ره به خوبی انجام دهندهر کدام از پرسنل و کارکنان مدرسه اعم از مدیر و معاون و آموزگاران وظیفه خود را در قبال هسته مشاو
حمایت از برنامه های مشاوره کمک به مشاوره در  2٫مهمترین وظایف کادر آموزشی در برابر برنامه مشاوره و راهنمایی عبارتند از: 

معرفی دانش آموزان مشکل دار توسط آموزگار به مشاور،جهت 1٫جهت شناخت دانش آموزان و تسریع انجام کارهای مشاوره. 
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همکاری با مشاوران در جهت شناسایی  4٫.هماهنگ کردن برنامه مشاوره با سایر برنامه های مدرسه8٫.ل مشکل آنهاکمک و ح

 .استعدادهای شاگردان

 هر مشاور مدرسه موفق  خصوصیت هاي غالبی

یک نخستین خصوصیت که با شنیدن نام مشاور مدرسه می تواند به حافظه هر کسی خطور کند :یک شنونده خوب بودن-0

شنونده خوب بودن است. در واقع اغلب زمان مشاور در مدرسه صرف شنیدن و تحلیل حرف های دانش آموزان، اولیاء و دیگر 

 همکاران می شود. به یاد داشته باشید که باید اول گوش کنید و بعد سوال بپرسید

ئن باشید که با بیان جزئیاتی از آنچه که مراجع چنانچه در زمینه ای برایتان ابهام وجود داشت، سوال کنید ولی در عین حال مطم

کننده قبلا بیان کرده، به شنونده خود این اطمینان را بدهید که بصورت کامل در جریان روند صحبت هستید. بدون تردید یک 

قادر است  شنونده خوب بودن اساسی ترین خصوصیت تمام مشاوران موفق در هر زمینه مشاوره ای است. یک مشاور موفق نه تنها

 .گفته های مراجع را بشنود، بلکه قادر است از طریق حالات صورت و زبان بدن، ناگفته های مراجع خود را بشنود

قسمتی از نقش سازنده هر مشاور در زندگی دانش آموز به توانایی ارزیابی دقیق مشاور از دانش آموزانش برمی :توانایی ارزیابی-2

کردن دانش آموز برای زندگی بعداز مدرسه ضروری مینماید. چنانچه شما مشاور مدرسه در یک  گردد. این ارزیابی برای آماده

دبیرستان هستید، این ارزیابی مخصوصا شامل ارزیابی دقیق موفقیت ها و کم کاری های دانش آموز در زمان حساس انتخاب رشته، 

ند بالای انتخاب های ممکن برای انها می شود. انجام دقیق انتخاب رشته دانشگاه و کمک به آن ها در سازمان دهی به فهرست بل

ترجمه ،تدازیس) این محاسبه ها و قابلیت گزارش نتیجه به اولیاء و دیگر همکاران از قسمت های اساسی کار مشاوره است

 (.2881،فلاحی

قادر بودن به تبادل ایده ها، افکار و البته احساسات بصورت کلامی، یکی از خصوصیت های :داشتن مهارت ارتباطی موفق-3

مشاور است که امکان ندارد از دید اشخاص پنهان بماند. در اکثر موارد شما باید افکار را در ذهن دانش آموز طوری حلاجی کنید 

یا در وضعیت بحث جدّی بین دانش آموز و اولیاء مدرسه، که وی بتواند در نتیجه یک تصمیم اساسی برای زندگی خود بگیرد. 

 .نماید توانایی گزارش دادن از وضعیت دانش آموز بی شک حیاتی می

رسـد مشـاوران بـه دلایـل مختلـف، هنـوز از نقـش مشاور و مشاوره اگاهی کافی ندارند. همیــن موضـوع احتمـالاً  به نظـر می

کارشان دامــن میزنـد. یافتـه های ایـن مطالعه، نشانگراعتماد به نفس ضعیــف مشـاوران شـرکت  بـه عدم اعتماد به نفس آنان در

کننده درگروهها بود. شغلهای قبلــی برخـی از مشـاوران) مثـلاً مربـی امـورتربیتـی یـا پرورشـی( از جملـه موانـع شـکل گـیری 

کـه بـرای چنـد سـال در یک حرفه کار نموده است ، در موقعیت جدید در واقع، فـردی .درسـت حرفــه مشاوره در مدارس است

هــا قـرار دارد زمانی مشکل زا می شود که گرایش « عادت» نـیزتمـایل دارد کـه چون قبل رفتار کند. این تمایل که تحت تأثیر

ـردبعضی از مشاوران که قبلًا مربی امور حرفه جدید با رویکـرد حرفه قدیم کاملا متفاوت باشد. چنین تمایلی در رفتــار و رویک

از مسائل دیگــردر ایـن زمینـه، غـیر حرفـه ای عمـل کــردن مشــاوران .تربیتــی یـا پرورشـی بوده انـد، دیده می شود

مندی مــدارس اســت. اگــر تکنیکهــای مشـــاوره روانشناختی جای خود را به نصیحت و پند و موعظــه بدهنـد، هـم از اثر

حرفــه کاسـته میشـود و هـم ارزش کـار مشـاور در دیـد مراجع افت می کند که بــه نوبـة خـود نگـرش نامناسـبی در محیـط 

چنانچـه بـرایـن موانـع، نگـرش مخـدوش جامعـه بـه مشـاوره روانشناختی و مشاوران را بیفزاییم، تصویرروشن تری .ایجاد می کند

اشت. عملکرد بعضی از رسانه های همگانی در عرضه نقش مشاور در برنامه های خود، بــه ایـن نگـرش از این بحران خواهیم د

 (.2877حسینی،)غلـط دامـن زده اسـت

 :ارتقاء وضعیت روانی و اجتماعی مدرسه نقش مشاور در

ن مشکلات کمک های موثری به دانش آموزان در جریان تحصیل با مشکلات زیادی مواجه می شوند که مشاور می تواند در رفع ای

 :پردازیم ترین آنها می دانش آموزان ارائه دهد, که در این مقاله به شایع

http://www.tajournals.com/


 87-99، ص 0011پاییز، 3، شماره 5، دوره  روانشناسی، علوم اجتماعی و علوم تربیتیفصلنامه علمی تخصصی 
ISSN: 2588-3976 

http://www.Tajournals.com 

 

84 

 

 :راهنمایی دانش آموزان توسط مشاور  -0

های جریان آموزش و پرورش است . آموزش و پرورش زمانی مؤثر و مفید خواهد بود و به درستی انجام  دانش آموزان یکی از قطب

که دانش آموزان از آمادگی کافی در ابعاد جسمی ، ذهنی ، روانی ، اجتماعی و اخلاقی برخوردار باشد. چنانچه  خواهد پذیرفت

دانش آموزان از نظر جسمی ناراحت و بیمار باشند . آموزش و پرورش او بدرستی عملی نخواهدب ود و مطالب ارائه شده بخوبی 

مایی و مشاوره می توان دانش آموزان و خانواده او را با نکات ضروری در زمینه یادگیری نخواهد شد. در این مورد ، ازطریق راهن

های مختلف به رفع مشکلات و نارسائیها اقدام کرد . از طریق راهنمایی و مشاوره می توان به پیشگیری و رفع بسیاری از موارد و 

 .تمشکلات مبادرت ورزید و دانش آموزان را برای آموزش و پرورش آماده ساخ

 ضعف پایه تحصیلی:کاهش -2

آموز ضعف دارد برنامه ریزی کند و یا به  ای که دانش در مورد چنین دانش آموزانی مشاور باید برای فراگیری درون پایه از نقطه

کمک خانواده ضعف پایه اورا جبران کند. فشار و وادار کردن دانش آموزان به زحمات شبانه روزی در سطح بالای تحصیلی بدون 

 .فایده است. آماده کردن دانش آموز و اولیای او نیاز به جلسات مشاوره متوالی دارد وجه به پایه بیت

 انجام مشاوره تحصیلی -3

شرایط لازم برای انجام مشاوره تحصیلی همانند سایر مشاوره هاست . معمولاً در مدارس اتاقی با عنوان اتاق مشاوره وجود دارد ، 

به صورت مستقیم یا از طریق صندوق مشاوره با مشاور ارتباط برقرار کنند. پاسخهای خود را نیز می توانند دانش آموزان می توانند 

 . (2881)قاضی،بطور مستقیم از مشاور دریافت کنند یا به صورت ناشناس در بولتن مشاوره مطالعه کنند

 مشاوره تحصیلی در زمینه کاهش اضطراب از امتحان -0

امتحان و یا قبل از آن درجاتی از اضطراب را دارا هستند. دانستن مقداری اضطراب در شرایط امتحانی کاملًا اغلب افراد در جلسه 

طبیعی و گاهی حتی ضروریست . چون موجب بالا نگه داشته شدن سطح انگیختگی فرد شده و عملکرد او را بهبود می بخشد. اما 

د باعث مختل شدن عملکرد فرد خواهد شد . بنابراین مشاور تحصیلی تلاش در صورتیکه میزان این اضطراب ازحد طبیعی بالا برو

می کنند با آموزش شیوه صحیح مطالعه ، بالا بردن کارایی حافظه و استفاده بهینه از زمان، دانش آموز به مراکز اختصاصی تر 

 ارجاع داده می شود. 

 کمبود یا نبود انگیزه تحصیلی:کاهش -5

ند که از نظر هوشی در حد طبیعی هستند و ظرفیت لازم برای یادگیری را دارند, اما انگیزه ای برای درس دانش آموزانی وجود دار

خواندن ندارند. در بیشتر موارد این انگیزه نداشتن به مشکلات عاطفی و روانی دانش آموز و دیگر مشکلات او در خانواده و جامعه بر 

ربیتی و تحصیلی و شغلی به شکوفایی استعدادها واحساس خود ارزشمندی و اعتماد به مشاور با اطلاع رسانی در زمینه ت .گردد می

کند و او را از مواجه شدن با مشکلات روانی و عاطفی باز می دارد  نفس و خودشناسی و ارتقای سلامت روانی دانش آموز کمک می

الب ساعتی به عنوان )مهارتهای زندگی( در فرآیند و کمک می کند تا به سازگاری عاطفی معقولی در جامعه برسد. این امر در ق

هدایت تحصیلی و شغلی در اکثر مدارس اجرا شد. درس مهارتهای زندگی بسیاری از مشکلات دانش آموزان خاص را حل کرد و تا 

سرو کار داریم  ما معلمان در کلاس درس با تعداد زیادی دانش آموز.حد خیلی زیادی ایجاد انگیزه برای دانش آموزان صورت گرفت

که ممکن است در بعضی از آنها سابقه مشکلات رفتاری وجود داشته باشد و از طرف ما یا همکاران مشاوره در مدرسه نادیده گرفته 

 ،ایدزد،شود و مشکلاتی نظیر اعتیا همین مشکلات به ظاهر کوچک باعث بروز ناهنجاریهای زیادی در جامعه می.شده است

د می آورد. واضح است که جبران چنین خسارتهایی کار ساده ای نیست. و بهتر آن است به جای اینکه به را بوجو...  خودکشی و

 .(2881)قاضی، م.فکر جبران این مشکلات باشیم از رخ دادن آنها جلوگیری کنی
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 هاي بهسازي حافظه  آموزش شیوه هاي صحیح مطالعه و روش -6

صیلی نشان نمی دهند. اما ممکن است نیاز به آموزش شیوه های صحیح مطالعه و برخی از دانش آموزان با وجود اینکه افت تح

روشهای بهسازی حافظه داشته باشند. آموزش چنین روشهایی می تواند به جلوگیری از اتلاف وقت دانش آموز و بالا بردن بهره 

ی برای مطالعه ، رعایت ویژگیهای حافظه های وری او کمک کند. برنامه ریزی برای مطالعه ، رعایت اصول یادگیری در برنامه ریز

 مختلف می تواند به دانش آموز کمک کند تا روش مطالعه صحیحی داشته باشد و نتیجه بهتری کسب نماید. 

 افت تحصیلی  کاهش -7

می کنند  برخی از دانش آموزان ممکن است دچار افت تحصیلی شوند. برخی از این دانش آموزان خود به مشاوره تحصیلی مراجعه

و برخی توسط مسئولین مدرسه به مشاور مدرسه معرفی می شوند. در هر حال مشاور تحصیلی به بررسی علل مختلف افت 

تحصیلی می پردازد و برای بررسی احتمال وجود عمل خانوادگی از خود دانش آموز و خانواده او کمک می گیرد. عوامل مدرسه را 

نین به بررسی سلامت جسمی و روانی دانش آموز می پردازد. شناخت و پیدا کردن علت افت نیز مورد بررسی قرار می دهد و همچ

تحصیلی در گام اول قرار دارد. بعد ازپیدا کردن علت ، مشاور به کمک دانش آموز و در صورت لزوم خانواده و مسئولین مدرسه به 

ن برای رفع علت ارائه می شود و پیشرفت او مورد پیگیری قرار رفع آن علت اقدام می کنند. یا اینکه راهنماییهایی به دانش آموزا

می گیرد . از جمله این راهنمایی شامل شیوه افزایش انگیزش دانش آموز ، آموزش شیوه های صحیح مطالعه ، آموزش شیوه های 

 مواجهه با تغییرات اساسی و غیره خواهد بود. 

 انتخاب رشته و راهنمایی شغلی  انجام -8

زمینه مشاور به دانش آموز کمک می کند با اطلاع از ویژگی ها و شرایط خود ، رشته ها و شرایط جامعه تصمیم مناسبی در در این 

مورد انتخاب رشته تحصیلی اش اتخاذ کند. چنین فرایندی چه در سال اول دبیرستان و برای انتخاب رشته تحصیلی دوره متوسطه 

نشـگاهی تفاوت چندانی نمی کند. آشنـایی مـشاور با ویژگیها و مـقررات مـوجود مربـوط صورت بگیرد و چه برای انتخاب رشته دا

به هـر دوره ) متوسط یا دانشگاهی ( بسیار حائز اهمیت است . مشاور تلاش می کند علاوه بر اینکه مراجع را از جنبه های مختلف 

ختهای خود دانش آموز در هم می آمیزد وبا در نظر گرفتن هوشی ، استعداد و علایق شناسایی کند بلکه این شناخت را با شنا

مقررات بیرونی و شرایط ویژه جامعه اقدام به تصمیم گیری کنند. ویژگیهای خود دانش آموز که باید شناسایی شوند. عبارتند از : 

و استعدادهای او در زمینه  میزان بهره هوشی ، نمرات تحصیلی او ، تعیین نقاط قوت و ضعف او در دروس مختلف ، بررسی علایق

رشته ها و مشاغل . برای اینکار گاهی مشاور از آزمونهایی چون تست هوش ، آزمون رغبت سنج و آزمونهای سنجش استعداد کمک 

می گیرد. از سوی دیگر باید دانش آموز شناخت کاملی نیز از خود رشته تحصیلی بدست آورد. اینکه چه دروسی در آن مطالعه می 

 .(2881)قاضی،آینده شغلی آن چیست ؟ شوند ،

  موزش در مورد مسایل روانشناختی و اجتماعیآارائه -9

ممکن است در مورد مسایل جنسیتی کلاسهای اموزشی با مباحث بهبود مهارت های اجتماعی، مقابله با خشونت، حوادث و اسیب 

اجتماعی مناسب را در مدرسه و جامعه را برای دانش آموزان های مربوط به مدرسه یا جامعه برپا کند، نوع ارتباطات و رفتار های 

 .تشریح کند یا سمینارهایی مربوط به مهارت های تحصیلی، عادات مطالعه و مدیریت زمان ارائه دهد

 راهنمایی شغلی-01

و انتخاب رشته مناسب با مشاور مدرسه با شناسایی منافع، قوت ها و قابلیت ها از طریق ارزیابی به امادگی تحصیلی دانش آموزان 

مشاوران مدرسه اغلب در خصوص اختلافات با . کنند حفظ استانداردهای علمی و تعیین اهداف موفقیت تحصیلی کمک می

دهند و این خدمات درمانی را در طول ساعات مدرسه ارائه همسالان، معلمان یا والدین مشاوره تخصصی می

 . (2881)احمدی،دهندمی
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 هاي زندگی :آموزش مهارت -00

بهترین راه پیشگیری از آسیب های اجتماعی علاوه بر فراهم کردن مطلوب و بهنجار عوامل فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، آموزرشی 

، استفاده از آموزش های هدفمند و مداخلات روانشناختی توسط مشاوران، روان شناسان و مددکاران اجتماعی است. …و 

گاهها، مدارس، محله ها و روستاها که به نوعی در خطر آسیب های اجتماعی و یا درگیر آن هستند مداخلات روانشناختی در دانش

یکی از راههای مفید، کم هزینه و زود بازده در زمینه کاهش آسیب های اجتماعی، آموزش مهارت .باید مورد توجه جدی قرار گیرد

ط مشاوران مدارس(، سازمان بهزیستی )توسط دفاتر پیشگیری از های زندگی به نوجوانان از طریق سازمان آموزش و پرورش )توس

 .( می باشد…آسیب های اجتماعی( و پژوهشگران )توسط روانشناسان، مددکاران و 

تقویت مهارتهای زندگی در جامعه، باعث می شود افراد اجتماع در مقابل عوامل خطر، بیمه و محافظت شوند. آموزش مهارتهای 

و در قالب گروههای همسالان و همتایان یکی از راههای مؤثر در زمینه کاهش آسیب های اجتماعی است.  زندگی توسط مشاوران

تا حدی به  … همتایان با توجه به اینکه در جنبه های مختلف اعم از سن، وضعیت اقتصادی و اجتماعی، سطح تحصیلات، علایق و

در آن اطلاعات و دانش از گروهی به گروه دیگر انتقال و موجبات تغییر هم شبیه هستند می توانند زمینه ای را فراهم نمایند که 

در نگرش، باور، رفتار و دانش فراهم گردد. آموزش این روش علاوه بر تقویت روحیه مشارکت و همدلی، موجب مشارکت فعال 

ر بافت و محیط اجتماعی به صورت همتایان در مسئولیت های اجتماعی، انتقال تجارب فردی موفق به یکدیگر و انتقال اطلاعات د

کاربردی به افرادی می شود که دسترسی به آنها میسر نیست. مشاوران می تواند با آموزش این مهارت ها، نقش کلیدی در مدیریت 

آسیب های اجتماعی از طریق تعامل با سازمانهای ذیربط، مؤسسات اجتماع محور، گروه های خودیار و پایگاه های سلامت 

اگر در سه حیطه دانش و .ی و روانی داشته باشد و یک چشم انداز امید بخش در جهت کاهش این آسیب ها ارائه نمایداجتماع

اطلاعات، مهارت ها و نگرش و ارزش ها به نحو مطلوب در سطح سازمانهای ذیربط و با همکاری یکدیگر عمل شود در نهایت می 

 .(2877)حسینی، در قلب محیط ناسالم پرورش دادتوان دانش آموزان، نوجوانان و افراد سالم را 

 اعتیاد : جلوگیري ازآموزش -02

آمارها و تحقیقات موجود نشان میدهند که دانش آموزان ترک تحصیلی نسبت به دانش آموزان در حال تحصیل، بیشتر در معرض 

راهم نمایند تا دانش آموزان ضمن فراگیری لذا مدیران، معلمان و مربیان باید شرایطی را ف .گرایش به مواد مخدر قرار دارند

مهار اعتیاد در بین  د.مهارتهای زندگی، از حضور در مدرسه و یادگیری لذت برده و نسبت به حضور در مدرسه دلسرد نشون

و آموزان مشروط به آموزش درست معلمین و حضور مشاورین دلسوز در مدارس است، تا در کنار تدریس جوانان را به ورزش دانش

آموزان مسائلی که حتی به والدین خود عنوان های فرهنگی و هنری ترغیب کنند. حضور یک مشاور کمک خواهد کرد دانشفعالیت

 .کنند را با مشاورین در میان بگذارند و این چنین از نظر روحی تخلیه شوندنمی

 جلوگیري از خشونت :-03

های دانش آموزان حتی قبل از ورود به محیط و ساختمان مدرسه ویژگی ای درواقعیت این است که خشونت در مدارس سهم عمده

توان شود؟ در پاسخ به میشود که چه عاملی باعث تمایر مدارس پر خطر با بقیه مدارس میدارد. در اینجا این سوال مطرح می

بیشتر به دنبال توزیع اطلاعات خود میان  اذعان داشت اینگونه مدارس معمولاً تمایل چندانی به همکاری با مدیریت ندارند؛ معلمان

دانش آموزان هستند و قوانین و مقررات داخلی به صورت تمسخر آمیزی فاقد ضمانت اجرایی هستند. به همین دلیل اولیا و مربیان 

ارس فراهم نامند و این چنین است که زمینه و بستر برای ضد اجتماعی شدن دانش آموزان این مدچنین مدارسی را ناکارآمد می

ای بیشتر شرایط تعلیم و تربیت مناسب را فراهم آورد، به همان نسبت بیشتر از خشونت مدرسهمشاوران شود. بر عکس هرچه می

گیرد. از طرفی طرح پیشگیری از خشونت در مدرسه هماهنگی کاملی با پیشگیری پیشرفته دارد. در این نوع پیشگیری از فاصله می

شود. موارد فوق همگی از مقدمات و ملزومات اولیه سازگاری با اری و تاثیر بر دیگران آموزش داده مینحوه تسلط برخورد همک
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تر مربیان تعلیم و تربیت است. بعبارت دیگر دخالت کردن در تربیت دانش آموزان در مدرسه به مراتب آسانمشاوران و اهداف اکثر 

 . (2879)احمدی،ونت در میان دانش آموزان از همان مدرسه آغاز شوداز جاهای دیگر است. پس چه بهتر که پیشگیری از خش

 :تحصیلی توسط مشاورانمشاوران در ابعاد روانی و اجتماعی و  عمده ترین اهداف

دانش آموز برای خود به عنوان عضوی از جامعه احترام قائم  -2رشد و توسعه شخصیت دانش آموز: مشاور کمک می کند که  –الف 

تدارک محیط سالم و مساعد در کلاس برای رسیدن به رشد  -8اند روابط و مناسبات متقابل در جامعه داشته باشد. بتو -1شود. 

 .ارتباط با والدین به منظور ایجاد شناخت رفتارهای طبیعی و نیازمندیهای روانی دانش آموزان -4روانی دانش آموزان. 

های موجود در جامعه و در گام  زان: آگاه ساختن دانش آموزان با فرصتب( رشد و توسعه مهارتهای شغلی و حرفه ای دانش آمو

 .هایشان در یک حرفه و شغل خاص جلوتر کمک به آنها برای شناخت توانایی

انتخاب دروس  ,ای برای پیشرفت تحصیلی, انتخاب رشته ج( رشد و توسعه قوای فکری و معنی و عقلی دانش آموزان: ایجاد زمینه

 .تحصیل در رشته مرتبط با آن دروس, آشنا کردن دانش آموزان با استعدادها و خلاقیت هایشان خاص برای ادامه

 :گیري بندي و نتیجه جمع

های آموزشی،حرفه ای،روانی و اجتماعی کودکان تشریح  برنامه های راهنمایی مدارس را در گذشته به صورت تأمین نیازمندی

ر راه تأمین یک یا دو منظور اقدام نموده وبقیه اهداف را در درجه دوم اهمیت قرار داده و کرده اند.اما اغلب برنامه های راهنمایی د

فقط به طور اتفاقی در برآوردن آنها اقدام کرده است،امروز در برنامه های مشاوره به همه جنبه های ذکر شده در بالا توجه می 

در  .اختیار دانش آموزان در همه ی مقاطع تحصیلی قرار داده استشود،به عبارت دیگر مشاوره میدان عمل خود را توسعه داده ودر

گذشته مشاوره خدمتی رسمی ولی سازمان نیافته بودکه به انتخاب شغل محدود می گشت وامروز به صورت یک سلسله خدمات 

شاگرد است.در  راهنمایی وشخصی بسیار پیشرفته وهماهنگ درآمده است،بنابراین مشاوره شامل تمام جنبه های رشدوتکامل

گذشته راهنما شخصی ناصح بود وامروز نقش مشاور،ارزیابی کننده ی پیشرفت فرد،کمک دهنده به او در حل مشکلات ،رابط بین 

 .خانه ومدرسه و هماهنگ کننده ی فعالیتهای راهنمایی کارمندان ومعلمین ،طرف مشورت در تنظیم برنامه درسی است

ه به عهده ی معلمین ومدیرانی بود که برای این کار تربیت نشده بودند وامروزگرایش به این در گذشته وظایف راهنمایی ومشاور

است که در مدارس یک نفر مشاور یا متخصص راهنمایی تربیت شده وجود داشته باشد.در گذشته منظور مدرسه فقط دادن 

دک بود،وبر حسب تواناییهایی که داشت ویا به علت تعلیمات وتنها چیزی که ارزشیابی می شد،تواناییهاوعدم تواناییهای ذهنی کو

نداشتن استعدادهای مورد نیاز به او توصیه می شد که فلان رشته راانتخاب کند ویا فلان دوره را انتخاب نکند،اما امروز پیشرفت 

کتفا نمی شودبلکه مهارتهای آموزشی ویادگیری های درسی ا همه جانبه ی کودک مورد نظر مدارس جدید می باشدوتنها به کسب

هدف، رشد همه جانبه شخصیت کودک می باشد تا به جایگاه و مقام یک فرد بزرگسال کامل برخورداراز سلامت روان برسد.ازجمله 

اموری که مورد توجه است،سازگاریهای حرفه ای،اجتماعی وشخصیتی اوست،مفهوم تازه ی آموزش وپرورش عبارت است از 

گی و خدمات راهنمایی با هدف حمایت از مدارس وایجاد تسهیلات لازم برای رسیدن به آن سازمان سازگاری با موقعیت های زند

برنامه ی جدید راهنمایی با تأکید بر رشد سلامت روان کودک گسترش می یابد ولذا اجرای آن به صورت توجه به همه .یافته است

رمان برتری چشمگیری یافته است با این تعبیر لزوم ی جوانب رشد کودک وهمگی ابعاد شخصیت اوبرروش قدیمی تشخیص ود

وگسترش خدمت راهنمایی ومشاوره در تمام مقاطع تحصیلی ازابتدایی تا دبیرستان یک ضرورت مسلم در همه جوامع پیشرفته 

 .است

ست، مشاوران آموزان وجود مشاوران برای حل مشکلات، کاهش و کنترل آنها در مدارس ضروری ابا توجه به رشد مشکلات دانش

کنند تا آنها بتوانند به اتکای آن رشد کنند همچنین بررسی آموزان را کشف و شناسایی میهای ذاتی دانشدر مدارس توانایی

آموزان برعهده مشاوران است تا با ارائه راهکارهای مناسب مشکلات را به حداقل برسانند، مشکلات، مسائل تربیتی و تحصیلی دانش

های آموزش و مطالعه، کمک به رفع مشکلات انتخاب ریزی درسی و شیوهآموزان، کمک به برنامهشغلی دانش هدایت تحصیلی و
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آموزان در ادامه تحصیل و انتخاب رشته با مشکلات کمتری روبرو های دیگر مشاوران مدارس است تا دانشرشته تحصیلی از فعالیت

هایی بین دو نسل در خانه و مدرسه وجود دارد که اختلافات فکری، تنشهای اخیر هم تا حدودی به علت وجود شوند، در سال

های آموزان، والدین و معلمان ایجاد کند تا از سطح اضطراب، افسردگی و نگرانیای منطقی بین دانشکنند رابطهمشاوران تلاش می

 .آموزان را تأمین کنندآموزان بکاهند و بهداشت روانی دانشدانش

نیازها و ارزشهای شخصی و از سوی دیگر تنوع در مواد درسی و  ,بر تفاوتهای زیادی که از جهت استعدادها, تواناییها بناباید گفت: 

رشته تحصیلی و شغلی که در جامعه وجود دارد, هر مدرسه باید حداقل یک نیروی مشاوره متخصص و ماهر تمام وقت داشته 

آموزان است البته این قبیل  مسائل و مشکلات تحصیلی و یا رفتاری دانشیک مورد از وظایف مشاور, تشخیص به موقع .باشد

های مشاوره وقت گیر و محتاج مهارت و تخصص مشاور است و دانش مهارت معلم را می طلبد, اما اگر به درستی صورت  فعالیت

 .او می باشدبگیرد, هموار کننده راه و مسیر دانش آموز و تسهیل کننده برداشتن گام های موفقیت آمیز 

امر مشاوره بدون کمک و همکاری دانش آموزان به سر منزل مقصود نمی رسد, اگر دانش آموزی, ذهنیت پیروی نکردن داشته 

توانیم بکنیم. به هر حال, انگیزه های درونی, همه رفتارهای انسانی را  باشد. ما در مقام تعلیم و تربیت دهندگان او, هیچ کاری نمی

ه عبارتی داشتن نگرش مثبت دانش آموزان به مشاوره, در راستای تحقق اهداف مشاوره مهمترین اصل است و هدایت می کند. ب

برای برآورده شدن این اعتماد و نگرش مثبت در دانش آموزان باید به چند مورد توجه کرد. از جمله آنها, نظرات و راه کارهای خود 

دهند احترام بگذازیم و بپذیریم, اعتقاد و ارزشهایی که او در نظر  حل هایی که رائه میرا به آنها تحمیل نکنیم بلکه به نظرات و راه 

 .تر در رشد جامعه بدانیم دارد را بپذیریم, او را عاملی مهم

 : خشی از مهمترین فعالیت های اجرایی که مشاوران می توانند در تأمین بهداشت روانی دانش آموزان انجام دهند عبارتند ازب

 خت محدودیتهای روانی ، فیزیکی دانش آموزانشنا-2

 ایجاد ارتباط صحیح و اصولی بین دانش آموزان و اولیای مدرسه-1

 فراهم آوردن فرصت مناسب برای دانش آموزان به منظور خودشناسی و یادگیری روش های حل مسأله و تصمیم گیری -8

 ایی آنهامصاحبه های فردی برای شناخت مشکلات دانش آموزان و راهنم-4

  برگزاری جلسات مشاوره فردی و گروهی با دانش آموزانی که مشکلات تحصیلی و خانوادگی و شخصی دارند-1

 تشویق دانش آموزان به همکاری های اجتماعی-9

 ایحاد هماهنگی بین فعالیت های خانه و مدرسه به منظور بهبود وضعیت تحصیلی و رفتارهای دانش آموزان  -8

 ت مستمر بحث و گفتگو با دانش آموزان و تلاش در جهت حل مسائل و مشکلات آنان برگزاری جلسا-7

 آموزان به شیوه ای درستدانشرفع مشکلاتدادن والدین برایباخانواده ویاریمشاوره جلساتتشکیل-8

 . ، اخلاقی و انضباطیحصیلیت ،گی،اجتماعیخانواد شخصی، مسائل زمینةدر آموزاندانش مشکلات بررسی و نیازها ارزیابی-21

 تنظیم و اجرای برنامه های آموزشی در زمینه های رشد و پیشگیری و درمان مشکلات-22

 همکاری با معلمان و کمک به آنان در حل و فصل مشکلات دانش آموزان و شرکت در شوراهای مدرسه-21

ه های مناسب برای درس خواندن و عدم احساس ناتوانی انطباق دانش آموزان با محیط مدرسه ، معلم و دروس و ایجاد انگیز-28

  درموارد شکست تحصیلی با نگاه جامع به اهداف و وظایف آموزش و پرورش

 :پیشنهادها

های معلمان و مشاوران باعث سردرگم شدن دانش  آگاهی بیشتر معلمان با ارکان و مفاهیم مشاوره, تا تناقض میان صحبت-2

 .آموزان نشود

هایی برای مشاوران؛ زیرا دانش آموزان از هم صحبت شدن با هم لذت می برند. پس اگر  آموزان به عنوان کمک از دانش استفاده-1

ای دارند یا همان دانش آموزانی که در نقش شورای دانش آموزی هستند,  از همه پایه ها دانش آموزانی که در این امر مهارت اولیه
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ورشی آموزش دهیم که در امر هدایت و مشاوره تحصیلی, مشاور را همراهی کنند, در امر را توسط مشاور مدرسه یا دبیران پر

 .تر خواهیم بود چرا که دانش آموزان به دوستان خود بیشتر اعتماد می کنند مشاوره بسیار موفق

د که همه عوامل روانی( در صورتی به موفقیت کامل خواهد رسی –)در هدایت تحصیلی یا هدایت های رفتاری  یک مشاور -8

آموز پس از انجام شدن مشاوره به پیگیری آن بپردازد و دانش آموز را تا  آموزشی اعم از مدیر, معاون, معلمان و حتی اولیای دانش

  .گام های نهایی موفقیت همراهی کنند

ط به آن رشته باشد؛ زیرا علایق دانش آموزان برای انتخاب رشته به نمرات آنها در دروس مربو مشاوران در مدارس و توجه بیشتر-4

فشار مسائا روانی و اجتماعی و شود. مشاوران باید سعی کنند اثر  و نقاط ضعف و قوت دانش آموزان در نمرات آنها منعکس می

 .کم کنند را بررسی و والدین برای ورود دانش آموزان به یک رشته خاص را با ارتباط اولیای آنها و مشاوره صحیح

روانی و  سطح دانش و تخصص مشاوران و تخصیص دادن یک مشاور تمام وقت به هر مدرسه چرا که خیلی از مشکلاتبالابردن -1

 شود. متوسطه به ناهنجاریهای غیر قابل جبران تبدیل می ابتدایی شروع و در مقاطعاز دوران  اجتماعی
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  .ی و مشاوره, انتشارات سمت؛ مبانی و اصول راهنمای(2878)سید احمد،احمدی-2
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