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 مقطع زن معلمان شغلی فرسودگی و حرفه ای اخلاق تعیین رابطه بین

 شهر سراب ابتدائی

 مهوش شجاعی 

 meh.shojaei2022@gmail.com سراب شهرستان مدارس ابتدایی مقطع آموزگار تربیتی، علوم کارشناس
 

 

 چکیده

 قطعم زن نمعلما و فرسودگی شغلی اخلاق حرفه ای رابطهتعیین  حاضر پژوهش انجام از هدف

ع ظر از نوطرح پژوهش حاضر با توجه به ماهیت موضوع و اهداف مورد ن. بودسراب  شهر ابتدائی

 رشه ابتدائی مقطع زن معلمان کلیه را تحقیق آماری امعهجهمبستگی است.  -تحقیق  توصیفی

ز طریق نفر ا 120که از بین آنها نمونه ای به تعداد  مدرسه 6 در نفر 205 جمعاً تعداد به سراب

 داده ها، وریگردآ ابزار انتخاب شد. تصادفی سادهفرمول گرجسی و مورگان و به شیوه نمونه گیری 

 حرفه ای اخلاق پرسشنامه ( و2001فرسودگی شغلی مزلاچ و همکاران ) پرسشنامه شامل

زار داده ها از طریق ضریب همبستگی پیرسون در نرم افبود.  (1990) پتی سی، گریگوری،

26SPSS و معنی منفیرابطه  و فرسودگی شغلی اخلاق حرفه ایبین حلیل شد. نتایج نشان داد ت 

ایط لازم را باید شر معلمان، فرسودگی شغلی کاهش برای بدین ترتیب، (. p<01/0دار وجود دارد )

 .نمود فراهم اخلاق حرفه ایبرای تقویت 

 .، معلماناخلاق حرفه ای، فرسودگی شغلی واژگان کلیدی:
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 دمهمق

معرفی شد. وی فرسودگی شغلی را حالتی از خستگی و  1974در سال  2اولین بار از سوی فرودنبرگ 1مفهوم فرسودگی شغلی

 (.2010و همکاران،  3ناکامی می داند که ناشی از ارتباطات و روابط شغلی است که به وصول نتیجه دلخواه منجر نمی شود)آیکن

ست که در نتیجه عوامل فشارزای بین فردی و مزمن به وجود می آید و به صورت خستگی شغلی نشانگانی روانشناختی افرسودگی 

 (2001و همکاران،  4عاطفی، بدبینی به کار و کاهش کارآیی شغلی آشکار می شود)مزلاچ

 بعد هس از متشکل روانشناختی را نشانگانی آن که ( است2001به مزلاچ و همکاران) مربوط فرسودگی شغلی تعریف ترین رایج

فرسودگی،  محوری علامت دانستند. می 7شخصی احساس کفایت کاهش و 6شخصیت مسخ ،5هیجانی خستگی عاطفی یا تحلیل

 و احساسی منابع و تخلیه گرفتن قرار فشار تحت احساس صورت به و استرس بوده به عمومی واکنش یك که است عاطفی تحلیل

 دریافت معمولاً که است اشخاصی تفاوتی به بی و سنگدلانه، و منفی یپاسخ شخصیت، مسخ .شود می نمودار فرد در هیجانی

 برای مشاغل فرسودگی، از بعد این دارد. اشاره به مددجویان نسبت شخص منفی نگرش به و هستند و مراقبت خدمات کنندگان

 وظیفه موفق ایفای و تاحساس لیاق شدن کم فردی، موفقیت عدم احساس باشد. اختصاصی می بسیار انسانی خدمات با مرتبط

 (. 2012و همکاران،  8باشد)کیزک می کار انجام با رابطه در از خود منفی ارزیابی یك و است

 استرس، به ربوطم العمل عکس از ناشی فرسودگی این است معلمان بین فرسودگی شغلی در بروز ها استرس این پیامدهای از یکی

 از کارکنان غیبت وانت می ها ن آ مهمترین از .می گذارد برجای فردی و اجتماعی گیزند و خانواده و در سازمان در زیادی عوارض

 در و دیگر غلبا مشا تدریس شکل تغییر کار، محیط در تضاد و کشمکش تنی، روان مختلف های شکایت متوالی، کار، تأخیرهای

 فعالیت ادامه در یانرژ کاهش بینی، واقع فزونفقدان روزا دهد، می رخ شغلی فرسودگی که برد. هنگامی نام را خدمت ترک نهایت

برای فائق  .ندشو می پدیدار جسمی و روحی اختلالت و همدردی احساس زندگی، فقدان نهایی فلسفه دادن دست از سودمند، های

 (.1389کرد)نقدی،  مقابله شغلی فرسودگی روانی استرسهای با آمدن بر این مشکلات باید

 فردی آید از عوامل می وجود به سازمانی و فردی بین مختلف فردی، عوامل تعامل اثر بر که است نشانگانی فرسودگی شغلی  

فردی اشاره  پیشرفت عدم و احساس شغل احراز برای آمادگی شخصیتی، عدم و های فردی ویژگی به توان می شغلی، فرسودگی

 (. 2009و همکاران،  9نمود)دی سیلوا

بر جای بگذارد  ه فرسودگی شغلی می تواند بر کیفیت زندگی شخصی، خانوادگی و کاری معلمانامروزه به دلیل تغییرات شگرفی ک

فرسودگی شغلی پاسخی روانشناختی به استرس است که با خصوصیاتی  به صورت یك مسأله ای جدی مد نظر قرار گرفته است.

و از آنجا که  تدریس نیز  (2005همکاران، و  10مثل خستگی هیجانی، مسخ شخصیت و عدم کفایت فردی توأم می باشد)لتزرینگ

(، بنابراین شغل معلمی از جمله مشاغلی است که 2007و همکاران،  11عموماً به عنوان فعالیتی استرس آور شناخته می شود)هاکانن

 (. 1387؛ به نقل از رستمی و همکاران، 2008و همکاران،  12خطر فرسودگی شغلی در آن به نسبت بیشتر است)لائوگا

                                                           
1-Professional burn out 

2-Freudenberger 

3- Aiken 

4- maslach 

5- Emotional Exhaustion 

6- Depersonalization 

7- Decreased Personal Accomplishment 

8- Ksiazek 

1- De Silva 

2- Letzring 

3- Hakanen 

4- Laugaa 
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 محیط در یکدیگر با متقابل معلمان کنش های( 1390؛ به نقل از قهرمانی و همکاران، 2008) 1کورمیك مك و بارنت نظر اساس رب

 حوزه در معلم که هست فراوانی شواهد .کند تنش ایجاد در معلمان می تواند آن در حاکم مقررات و سازمان مراتب سلسله و کار

 و نگرش شخصیت در تغییرات یا ضعیف عملکرد افسردگی، حالت به است ممکن که کند می را تجربه زیادی تنشهای خود کاری

 بروز عواملی باعث همان که گفت میتوان میشود. بنابراین موعد از پیش بازنشستگی و بیماری باعث خود نوبه به این که شود منجر

در سازمان یکی از عوامل پیش بینی  اخلاق حرفه ایذا ل .شود فرسودگی بروز باعث میتواند میشود، اخلاقی غیر و اخلاقی رفتار

 به شغل یا حرفه ماهیت از نخست که اخلاقی قوانین مجموعه از است عبارت حرفه ای کننده فرسودگی شغلی معلمان است. اخلاق

 راهنمایى براى ىعنوان منشور به اغلب ضوابط، و معیارها از هاى مجموع عنوان به (. اخلاقیات1385است)حسینیان،  آمده دست

 نتیجه و تکاپوها روى بر تأثیر چشم گیرى حرفه اى، اخلاق مى کند. ارائه اقدام براى اصول، چارچوبى مجموعه این و است افراد

 مى دهد؛ کاهش را ریسك درجه و بهبود مى بخشد را ها ارتباط مى دهد، افزایش را بهره ورى اخلاق حرفه اى، دارد. سازمان هاى

 مى آگاه آن از حادثه، ایجاد از قبل مدیر و شود آسان مى ها داده جریان است، حاکم سازمان در حرفه اى که اخلاق هنگامى زیرا

اخلاق  در این پژوهش به این سوال اساسی پاسخ داده می شود که آیا بین اخلاق حرفه ای(. لذا نظر به اهمیت 1385شود)قراملکی، 

 سراب رابطه معنی دار وجود دارد؟ شهر ابتدائی طعمق زن معلمان شغلی فرسودگی و حرفه ای

 

 مواد و ابزار

 را تحقیق آماری جامعهمبستگی است. ه -طرح پژوهش حاضر با توجه به ماهیت موضوع و اهداف مورد نظر از نوع تحقیق  توصیفی

نفر از طریق  120ه تعداد بنمونه ای  که از بین آنها مدرسه 6 در نفر 205 جمعاً تعداد به سراب شهر ابتدائی مقطع زن معلمان کلیه

فرسودگی های  امهپرسشن شامل داده ها، گردآوری ابزار فرمول گرجسی و مورگان و به شیوه نمونه گیری در دسترس انتخاب شد.

 محتوایی و ریصو روایی بود. برای( 1990) پتی سی، گریگوری، اخلاق حرفه ای ( و پرسشنامه2001شغلی مزلاچ و همکاران )

 گرفته بهره کرونباخ فایآل ضریب از نیز پرسشنامه ها پایایی استفاده شد. برای صاحب نظر اساتید و متخصصان نظر از سشنامه هاپر

به دست  76/0 کل در اخلاق حرفه ای پرسشنامه برای و 85/0کل  فرسودگی شغلی در پرسشنامه برای شده محاسبه شد . آلفای

 است شده نجامااستنباطی  آمار و توصیفی آمار سطح دو در SPSS نرم افزار از ستفادها داده ها با تحلیل و آمد.  تجزیه

 

 یافته ها

 گزارش شده است:و فرسودگی شغلی  اخلاق حرفه ای همبستگی ضرایب 1در جدول 
 و فرسودگی شغلی  اخلاق حرفه ای یهمبستگ سیماتر( 6-4جدول )

1متغیر  2متغیر    ضریب همبستگی 

 -591/0** رسودگی شغلیف اخلاق حرفه ای
 معنی دار است 01/0.همبستگی در سطح **

معنی دار برقرار  و منفی( رابطه p<01/0؛  r=-591/0) و فرسودگی شغلی اخلاق حرفه ای، نشان می دهد که بین 1نتایج جدول 

 وجود دارد.

 

 بحث و نتیجه گیری

فرسودگی شغلی معلمان همبستگی  و ین اخلاق حرفه ایبنتیجه آزمون همبستگی پیرسون و سطح معناداری آن نشان داد که 

منفی و معکوسی وجود دارد. به عبارتی دیگر هر چه اخلاق حرفه ای معلمان بالاتر رود به همان میزان فرسودگی شغلی آنان کمتر 

                                                           
1 - McCormick & Barnett 
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( در 2010وین ) و را( و اکپ1394پور و همکاران ) (، شیخه1393(، کشمیری )1389پرور و نیری) می شود. که با نتایج تحقیق گل

تحقیقات خودشان همبستگی منفی بین ارش های اخلاقی، اخلاق حرفه ای با فرسودگی شغلی گزارش کرده اند، همسو می باشد. 

این نتیجه از لحاظ نظری نیز با نظریات نظریه پردازانی که در عرصه ارزش های اخلاق حرفه ای باور دارند که این نوع ارزش ها با 

رایندهای تصمیم گیری بر روی عملکرد و بهزیستی کارکنان موثر واقع می شود، همسویی نشان می دهد. برای نمونه دخالت در ف

( بر این است که ارزش های 2012( و هندل و همکاران )2009(، دالتون )2011نظریات پژوهشگرانی چون کازانچی و همکاران )

ی خود از طریق ساز و کارهای مختلف در فرایندهای تصمیم گیری و از آن اخلاقی به لحاظ ماهیت فراگیر، شدید و جهت دهنده 

طریق بر عملکرد و رفتار افراد در تمامی سطوح سازمان موثر واقع می شوند. همچنین نقش اخلاق حرفه ای در کاهش فرسودگی 

ت. بر اساس نظریه بقا، هر پدیده ای که ( نیز بخوبی قابل تبیین اس2002، 2)هابفول 1معلمان شهرستان اردبیل از طریق نظریه بقاء

برای انجام یك کار ارزشمند و ضروری است و بعنوان ابزار یا وسیله ای برای رسیدن به هدف مورد استفاده قرار می گیرد یك منبع 

ی از عملکرد بقاء برای فرد محسوب می شود. بنابراین در اخلاق حرفه ای معلمان، بر برنامه ریزی برای رشد و پیشرفت، قدردان

منایب و مطلوب، استفاده از تکنولوژی های متناسب با شرایط کار و کارکنان، صداقت و درستکاری، گسترش و بسط خلاقیت و 

ن معلمان در برنامه ریزی برای طرح ها و برنامه امثال آن، برنامه ریزی آموزشی برای نیازهای آینده، رهبری مشارکتی و درگیر نمود

ها تأکید ویژه ای می شود که توجه به هریك از این ارزش ها خود بخوبی گویای آن است که این ارزش ها دارای رابطه معنادار با 

مین منابع در مجموع، استرس و فرسودگی شغلی با تأمین منابع فردی، فیزیکی و موقعیتی برای دستیابی به اهداف دارند و این تأ

زمینه را برای مقابله موثر با استرس و فرسودگی شغلی فراهم می آورند.  برای تبیین بیشتر این نتیجه می توان گفت که اخلاقیات 

 براى اصول، چارچوبى مجموعه این و است افراد راهنمایى براى عنوان منشورى به اغلب ضوابط، و معیارها از هاى مجموع عنوان به

 منجر اخلاقیات، در چارچوب ضعف. است تهدید آن لبه که یك است دولبه اى مانند شمشیر حرفه اى، اخلاق مى کند. ارائه داماق

 افراد زیرا کرد؛ خواهد تکیه گذشته نگر کنترل روى بر بیشتر مدیریت، و مى شود سازمان در زیان ها افزایش و ها ارتباط کاهش به

 توان دیگر، عبارت به و مى شود منفى تبدیل انرژى به سازمان انرژى صورت، این در و نمى کنند واقعى رسانى اطلاع مدیریت به

 اخلاق. است فرصت شمشیر، این دیگر لبه. خواهد شد... و کم کارى غیبت، شایعه، صرف شود، هدف که صرف آن جاى به سازمان

 را ها ارتباط مى دهد، افزایش را بهره ورى اخلاق  حرفه اى،. ددار سازمان هاى نتیجه و تکاپوها روى بر تأثیر چشمگیرى حرفه اى،

آسان  ها داده جریان است، حاکم سازمان در حرفه اى که اخلاق هنگامى زیرا مى دهد؛ کاهش را ریسك درجه و بهبود مى بخشد

بروز فرسودگی را در کارکنان کنترل (. لذا مدیران می توانند 1385، شود )قراملکی مى آگاه آن از حادثه، ایجاد از قبل مدیر و شود

حرفه ای،  اخلاق داشتن امروزه، است. حرفه ای اخلاق موفقیت سازمان، در متغیر مهمترین» باورند  این بر نظران کنند. اکثر صاحب

 را ها نمعنوی انسا تصمیم گیری و هدایت که فلسفی ای نظام عنوان اخلاق به است. مطرح سازمان در رقابتی مزیت یك به عنوان

قرار می دهد )قراملکی،  توجه مورد مراجع با کار هنگام در را تصمیم گیری حرفه ای این اخلاق و می شود تعریف بردارد، در

منافع  و ها هدف دارای که را ها حرفه هاى بندى معنوی دسته بعد و است مادی موضوع های از از اساساً جداى (. اخلاق1385

میزان  برحسب گوناگون حرفه های .می گویند حرفه ای اخلاق، اخلاق نوع این به امروز و ردمی گی دربر را هستند مشترک

 ضوابط مشترک اخلاقی معیارهای می باشند، متفاوت اخلاقی دارای معیارهای دارند، جامعه به خدمت در که وظیفه ای و حساسیت

 اخلاقی داشت، معیارهای اذعان باید می کنند. مشخص د،می ده پیوند هم را به سازمان یك اعضای که را وظایفی و مسئولیت ها

 نقشه های همچون معیارهای اخلاقی می دهند. ارائه ها سازمان حقوق و ها، مسؤولیتها شاخص ها، ارزش برای را چارچوبی

و فرسودگی  نمایند و از استرس روشنی ایفاء به را خود نقش های تا می کنند کمك سازمان اعضاء یك به که هستند راهنمایی

                                                           
1 - Conservation resource theory 
2 - Hobfoll 
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تدوین سیاست هایی به منظور تقویت و ترویج اخلاق حرفه ای در میان معلمان و مدیران و لذا پیشنهاد می شود با کارکنان بکاهد. 

 نظارت بر رعایت اصول و مقررات کاری از سوی آنها می تواند موجب افزایش اخلاق حرفه ای در مدارس شود.

 داشته دوجو سوگیری ها پاسخ در است ممکنو  است خودگزارشی پرسشنامه کارگیریاز جمله محدودیت های پژوهش حاضر، ب

نی و از جامعیت پایی بود باشد و جامعه آماری فقط معلمان زن دوره ابتدائی شهر سراب مؤثر تحقیق نتایج در توانستمی که باشد

نجام شنامه و  اای پرستفاده از مصاحبه کیفی به جبرخوردار بوده که باید تعمیم نتایج با احتیاط صورت گیرد در این رابطه اس

 پژوهش در سایر گروه ها جهت بالا بردن قدرت تعمیم پذیری نتایج می تواند مفید وموثر واقع گردد.
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