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 چکیده
در اسناد بالادستی وزارت آموزش وپرورش وخصوصاً سند تحول بنیادین آموزش  اخیر، سال چند در چه اگر

بر ایجاد زیر ساخت های این وپرورش بر ارائه بخشی از آموزش ها به صورت مجازی تاکید شده وموکدانه 

 اتفاق حوزه این در کشور سطح در وسیعی حرکت عمل، در اما کردمی تأکید مجازی فضای بستر فناوری در

 ارائه و بسترسازی در گیریچشم هایپیشرفت مدارس هوشمندسازی بر تأکید رغموعلی بود نیفتاده

 با را دنیا درمانی بهداشتی هایسیستم ،11-کووید ناگهانی شیوع . دراین میان نشد حاصل مجازی هایآموزش

 قرار خود تأثیر تحت نیز را تربیت و تعلیم حوزه جمله از هاحوزه وبسیاری از کرد، روبرو متعددی هایچالش

 گذاریفاصله رعایت بر بهداشتی هایپروتکل جهان، سراسر همانند  11-کووید اپیدمی شروع و در ایران با داد

 آموزش که این برایکردند واز این رو آموزش حضوری  در مدارس را تعطیل کرد. بنابراین  تأکید اجتماعی

 قبل از برنامه طبق درسی هایبرنامه و نشود وقفه دچار اجتماعی گذاریفاصله دوره طول در آموزاندانش

 طریق از آموزش پرورش، و آموزش حوزه در. شد ارائه مختلفی کارهایراه باشد داشته تداوم شده، مشخص

 عنوان آموزشی عدالت رعایت آن اصلی هدف و شد ارائهوآموزش مجازی   آموزش شبکه همکاری با و تلویزیون

 درسی هایرشته و تحصیلی مقاطع تنوع به توجه با اما شد، کسب زمینه این در موفقی تجارب چه اگر. شد

 نوع این عیب ترینمهم از یکی دیگر طرف از. نشد میسر آموزش شکلاین  به دروس همه ارائه امکان عملاً

 اجتماعی شبکه بستر در اپلیکیشنی که این تا بود آموزدانش و معلم بین تعامل عدم و بودن طرفه یک آموزش،

 شبکه این چه اگر. شد ارائه بستر این در هاآموزش و شد طراحی( شاد) آموزاندانش اجتماعی شبکه عنوان با

 و معلمان نسبی رضایت توانست و شد مرتفع آن مشکلات رفته رفته اما بود مشکلاتی و هامحدودیت دارای هم

 کرونا، پاندمی چه اگر .دارد زیادی فاصله هنوز مجازی آموزش هایآلایده با هرچند کند جلب را آموزاندانش

 برخی شکوفایی به منجر اما کرد، تحمیل مردم سلامت جمله از جامعه هایشاخص تمام بر زیادی مشکلات

 کشور سراسر در مجازی آموزش یافتن رونق و شدن فراگیر به توانمی آن جمله از که شد کشور در هاقابلیت

 به تریبیش توجه و شده جدیدی فاز یک وارد ما کشور در مجازی آموزش که رسدمی نظر به. کرد اشاره

 راه از آموزش اهمیت بر پیش از بیش نیز امر مسؤولین دیگر، طرف از. است شده معطوف مجازی هایآموزش

 توسعه با که رودمی انتظار بنابراین. اندشده واقف الکترونیکی یادگیری بر مبتنی هایآموزش و دور

 آموزشی افزارهاینرم تولید آن، سرعت افزایش و اینترنت سراسری شبکه توسعه قبیل از لازم هایزیرساخت

 کشور در مجازی آموزش روزافزون رونق شاهد پاندمی این در شده کسب تجارب از استفاده و محور، تعامل

 .باشد داشته تداوم حضوری آموزش کنار در آموزش نوع این کرونا، شیوع یافتن پایان از بعد حتی و باشیم

 آموزش مجازی،کرونا،پاندمی کووید،اینترنت،شاد.واژگان کليدي: 
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 مقدمه

 توصیه بهترین .دارد آن ادامه برای مناسب واکسن کشف برای تحقیقات که است ها ویروس کرونا خانواده از ویروس یک 11 کووید

 ایهن بهه است. اجتماعات در حضور از پرهیز و فیزیکی فاصله حفظ بیماری این از پیشگیری برای مراقبت و بهداشت جهانی سازمان

بهود.  خواههد روبهرو چهالش بها است مدرسه کلاس درس در آموزان دانش حضور بر مبتنی سنتی صورت به که آموزش حوزه ترتیب

 درچنین شرایطی است که بحث اموزش مجازی به میان می اید.

 رایانهه لهوحی از اعهم اطلاعهات فناوری پایه بر آموزشی های تکنیک و کاربردی افزارهای نرم از گسترده مجموعه به مجازی آموزش

 دائم به صورت مکانی و زمان هر در ای حوزه هر در افراد همه برای را آموزش شرایط که شود می گفته غیره و اینترنت شبکه فشرده

 انسهانی سهرمایه تشهکیل و اطلاعهاتی جامعهه سهمت به هدایت رکن مهمترین عنوان به فرآیند این در آموزشی سازد.نظام می مهیا

 باشد.  می برخوردار نقش برجسته از مناسب

وری های مهمی درسیستمهای اموزشی درراستای معرفی تکنولوژی های نوین نظیر اموزش مجازی والکترونیکی آدرسالهای اخیر نو 

تحقق ونواوری وایجاد فرصتهای یادگیری برابربرای همه  ،رخ داده است.دردنیای کنونی برای داشتن اموزش وپرورش مبتنی بردانایی

 ن امری ضروری به نظر می رسد. افراد ازجمله ناشنوایان استفاده ازفناوری های نوی

توزیع واشهاعه اطلاعهات قهراردارد ،پردازش  ،ابزار ها وفنونی است که درخدمت تولید،فناوری اطلاعات وارتباطات مجموعه مهارت ها

طلاعهات پردازش واشاعه ا ،یابه عبارت دیگر مجموعه سخت افزار ها ونرم افزار هایی که برای بهینه سازی تولید ودریافت سازماندهی

 .شود به خدمت گرفته می

د که توانایی نرابه عنوان یکی از جدیدترین فناوری های ساخته شده به دست بشر میدان  درتعریف دیگر فناوری اطلاعات وارتباطات

 وت وتصویر متن نوشتاری دارد.ذخیره سازی وبازتاب اطلاعات را درقالب ص ،سازماندهی ،گرد اوری

استفاده از ابزارهایی نظیر کامپیوتر پشت الکترونیکی نرم افزارهای چندرسانه ای و... یک محیط وهش نشان داد که ژیافته های این پ

نماید. البته دربرخی کشورها ازجمله ایران مشکلات زیرسهاختی هزینهه ههای می یادگیری بسیار غنی وپویا رابرای ناشنوایان فراهم 

)نصیری شبکه و... وجود دارد که باتلاش وبرنامه ریزی بیشتر باید این موانع برطرف گردد.  بالا وعدم دسترسی همگان به کامپیوتر و

 (1911کلهر، ،

پرداختند.روش محققهان بهرای ایهن پژوهش،پهژوهش بردانش اموزان  علوم درپژوهشی دیگر محققان به بررسی تاثیر اموزش مجازی

بعهد تقسهیم بهه دوگهروه کنتهرل  .حله به صورت تصادفی انتخاب شدنددانش اموز پنجم ابتدایی طی چند مر12نیمه ازمایشی است.

دقیقه ای( تحت امهوزش علهوم بهه صهورت 01گروه ازمایشی طی سه هفته متوالی )هرهفته سه جلسه  دانش اموزانوازمایش شدند.

بنظهر مهن  ار گرفتند.مجازی قرار گرفتند. گروه کنترل نیز درطی همین سه هفته مورد اموزش علوم طبق روش مرسوم درکلاس قر

توانستند مدت زمان بیشتری را برای این ازمایش درنظر بگیرند ویا ازمایش را برای دانش اموزان پایه دیگر نیز انجهام دهنهدتا از  می

زمون پیشرفت تحصیلی که ازین دانش اموزان گرفته شد نشان داد کهه امهوزش علهوم بهه صهورت آ نتیجه ازمایش مطمئن تر باشد.

 (1911شود. )خسروی،پوشنه، مهدوی ،  دانش اموزان میاین ب یادگیری بیشتر ویاد اوری درس علوم برای مجازی سب

 انجام شده است . محمد11 کووید بحران در استثنایی آموزان دانش آموزش در مجازی های روش کارایی عنوان با پژوهش دیگری 

 آمهوزش واهمیت نقش بررسی مقاله این از هدف که است نوشته 1911 سال در کرمان استان استثنایی مدارس ازآموزگاران دهقانی

 ارائهه به خود تجارب بیان ضمن دارند قصد نویسندگان مقاله این در همچنین .باشد می استثنایی آموزان دانش یادگیری در مجازی

 معرفهی بهه ابتهدا مقالهه ایهن در .مجازی بپردازنهد آموزش طریق از استثنایی کودکان آموزش خصوص در موثر و جدید راهکارهای

 یهافتن ،مقاله این های یافته جمله .از است شده پرداخته مجازی روشهای معرفی سپس و آن عوارض و مشکلات 11 کووید ویروس

 و پررنگ نقش بسیار مناسب ابزار و معلم عنصر دو اینکه و باشد می مجازی دردوران همه گیری کرونا متعدد آموزش معایب و مزایا

 در را مکهان و زمهان مجازی دارند.نتیجه ای که از این پژوهش گرفته شد نشان داد که آموزش مجازی آموزش در ای کننده تعیین
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 آن از مهوثر و مناسب گیری بهره اما آورد خواهد را فراهم کرونا بحران در خصوصاً آموزش تسهیل زمینه ترتیب این به که نوردد می

 امهر ایهن اسهتثنایی کودکان مورد در خصوصاً که آموزان است دانش شرایط با آن سازی متناسب و مجریان صحیح آموزش نیازمند

 (1911، خالوئی دهقانی، زاهدی، افشار، کند. )کریمی می پیدا نیز بیشتری اهمیت

 شناسهایی ههدف بها پژوهش این درپژوهش بعدی مشکلات کلاسهای مجازی برای دانش اموزان کم شنوا وناشنوا بررسی شده است.

شریفی، فتح  )شده است. انجام ، هستند روبرو آن با آموزان دانش این برای مجازی کلاس جلسات برگزاری هنگام مربیان که موانعی

 .(1911ری، پاکدامن، آبادی، شک

 آمهوزانی دانهش ، حال این با .است شده تبدیل ضروری آموزشی گزینه یک به COVID-19 گیری همه طول در دور راه از آموزش 

 کمهک بهرای شنوا کم و ناشنوا آموزان دانش ، مثال عنوان به .دارند یادگیری مختلف های تجربه به نیاز ، دارند متفاوتی نیازهای که

 ابزارههای از اسهتفاده با شنوا کم یا ناشنوا آموزان دانش به که مدرس 11 از ها داده.دارند نیاز خاصی های مکان به خود یادگیری به

نتایجی که از یافته های پژوهش گرفته شد  .شد آوری جمع ، دادند می آموزش COVID-19 گیری همه طول در دور راه از آموزش

 از گروه این آموزشی نیازهای تا شود برطرف باید که است موانعی جمله از همزمان ترجمه عدم و فنی مشکلات ، نشان داد که زمان

 کم یا ناشنوا آموزان دانش برای مجازی کلاس تجربه پژوهش پیشنهاد هایی جهت بهبودهمچنین دراین  .شود برطرف آموزان دانش

 (1911مریم از ترکیه،  ، الهام ، 1)آلسدون.شد ارائه شنوا

بانتیجه ای که از مقالات گرفتیم وتناقضی که دربعضی نتایج )باتوجه به نظر مثبت ومنفی درمورد اموزش مجازی (دیهدیم ، تصهمیم 

تابه نتایج دقیقتر وبهتری برسیم.بنابراین سوال پژوهش ما این شهد کهه را مورد بررسی قرار دهیم  دانش اموزان بیشتریگرفتیم که 

 ؟چالش های اموزش مجازی دردوران کرونا برای دانش اموزان چیست وچه راهکارهایی برای رفع این چالش ها وجود دارد

 بیان مساله

 از اعهم اطلاعهات فنهاوری پایه بر آموزش های متد و کاربردی افزارهای نرم از ای گسترده مجموعه به الکترونیکی یا مجازی آموزش

 به مکان و زمان هر در هرحوزه، در شخص هر برای را آموزش شرایط که شود می گفته غیره و اینترانت اینترنت، شبکه، ،CD رایانه،

 و آمهوزش توسهعه در نهوین شهیوه ایهن موفقیهت و رشهد علهل ترین مهم (. از1911موسوی، جعفری، ).سازد می مهیا دائم صورت

 افزایش و انگیزه با مدرن ای شیوه به یادگیری به سنتی آموزش تبدیل ها، هزینه کاهش زمان در جویی صرفه به توان می یادگیری

 تأکیهد اجتمهاعی گهذاری فاصهله رعایهت بهر بهداشتی های پروتکل جهان، سراسر در 11-کووید اپیدمی شروع با. کرد اشاره کارایی

 جهایگزین را مجهازی های آموزش کرونا ویروس شیوع کاهش برای ما، کشور در جمله از کشورها از بسیاری در راستا این در. کردند

باشد و  داشته یادگیری -یاددهی فرایند کیفیت افزایش بر فراوانی تاثیر تواند می مجازی آموزش حاضر حال در. کردند های آموزش

 تعطیلهی آن دنبال به و کرونا ویروس شیوع با(. 1911در دوران کرونا به آموزش ویادگیری دانش آموزان کمک کند) سلیمی،فردین،

 را آمهوزش جریان مختلف ابزارهای و افزارها نرم از استفاده با تا دیدند موظف را خود آموزشی نظام اندرکاران دست آموزشی، مراکز

 ههای چهالش بها اجهرا چهه و طراحی بحث در چه لازم امکانات و ها زیرساخت نبود دلیل به اما. کنند دنبال مجازی فضای طریق از

 آبروان، حیدری سرگزی، )میرانیشد انجام در شرایط کرونا در مجازی آموزش هدف با حاضر پژوهش رو، این از. شدند رو روبه جدی

 (.1911خواهش ، خوش عسکری،

 جملهه از ههاحوزه سایر اما کرد، روبرو متعددی هایچالش با را دنیا درمانی بهداشتی هایسیستم ،11-کووید ناگهانی شیوع چه اگر

 رعایهت بهر بهداشهتی هایپروتکل جهان، سراسر در 11-کووید اپیدمی شروع با. داد قرار خود تأثیر تحت نیز را تربیت و تعلیم حوزه

 (.1،1111)زانگ،زو،لین،کائو،لو،یانگ،هیکردند تأکید اجتماعی گذاریفاصله
                                                                 
1 ALSADOON 

2 Zhuang, Z., Zhao, S., Lin, Q., Cao, P., Lou, Y., Yang, L., & He, D. 
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 و مهدارس در حضهوری ههایآموزش کرونها ویهروس شهیوع کهاهش برای ما، کشور در جمله از کشورها از بسیاری در راستا این در

 و نشهود وقفهه دچهار اجتمهاعی گذاریفاصهله دوره طهول در دانشجویان و آموزاندانش آموزش که این برای. شد تعطیل هادانشگاه

 پهرورش، و آمهوزش حهوزه در. شهد ارائهه مختلفی کارهایراه باشد داشته تداوم شده، مشخص قبل از برنامه طبق درسی هایبرنامه

 تجهارب چهه اگر. شد عنوان آموزشی عدالت رعایت آن اصلی هدف و شد ارائه آموزش شبکه همکاری با و تلویزیون طریق از آموزش

 شهکل بهه دروس همهه ارائهه امکهان عمهلاً درسهی هایرشته و تحصیلی مقاطع تنوع به توجه با اما شد، کسب زمینه این در موفقی

 و معلهم بهین تعامهل عهدم و بهودن طرفهه یهک آموزش، نوع این عیب ترینمهم از یکی دیگر طرف از. نشد میسر تلویزیونی آموزش

 ههاآموزش و شهد طراحهی( شاد) آموزاندانش اجتماعی شبکه عنوان با اجتماعی شبکه بستر در اپلیکیشنی که این تا بود آموزدانش

 توانسهت و شهد مرتفهع آن مشهکلات رفته رفته اما بود مشکلاتی و هامحدودیت دارای هم شبکه این چه اگر. شد ارائه بستر این در

 (.1911 بیات،. )دارد زیادی فاصله هنوز مجازی آموزش هایآلایده با هرچند کند جلب را آموزاندانش و معلمان نسبی رضایت

 همهه بهرای برابهر یادگیری فرصتهای ایجاد و نواوری و تحقق بردانایی، مبتنی وپرورش آموزش داشتن برای کنونی دردنیای بنابراین

 در شهده گفتهه مطالهب بهه توجه با.رسد می نظر به ضروری امری نوین های ازفناوری استفاده استثنایی، آموزان دانش ازجمله افراد

 پیشهرفت بهر تهاثیری چگونهه بهوده وچهه کرونها دوران در مجهازی آموزش که هستیم مسئله این به پرداختن صدد در پژوهش این

 است؟ داشته آموزان دانش تحصیلی

 اهمیت وضرورت تحقیق

 تحمیهل مهردم سهلامت جملهه از جامعهه هایشهاخص تمهام بهر زیادی مشکلات کرونا، پاندمی چه اگر که اند داده نشان هاپژوهش

 (.1،1111کرد)یانگ ودان

 سراسهر در مجازی آموزش یافتن رونق و شدن فراگیر به توانمی آن جمله از که شد کشور در هاقابلیت برخی شکوفایی به منجر اما

 مجازی هایآموزش به تریبیش توجه و شده جدیدی فاز یک وارد ما کشور در مجازی آموزش که رسدمی نظر به. کرد اشاره کشور

 یهادگیری بهر مبتنهی ههایآموزش و دور راه از آمهوزش اهمیت بر پیش از بیش نیز امر مسؤولین دیگر، طرف از. است شده معطوف

 (.1،1111)وستن وفریمناندشده واقف الکترونیکی

 تولیهد آن، سهرعت افهزایش و اینترنهت سراسهری شهبکه توسهعه قبیهل از لازم هایزیرسهاخت توسعه با که رودمی انتظار بنابراین 

 کشهور در مجهازی آمهوزش روزافهزون رونق شاهد پاندمی این در شده کسب تجارب از استفاده و محور، تعامل آموزشی افزارهاینرم

 (.1911فرد، غفوری)باشد داشته تداوم حضوری آموزش کنار در آموزش نوع این کرونا، شیوع یافتن پایان از بعد حتی و باشیم

 کهه بشهر ابناء از گروهی به خدمت راه در کوشش ، آموزان دانش کلیه به آموزشی رسانی خدمت با همزمان و میان دراین  طرفی از

 کرونها پاندمی دوران ودر است بوده.. و ،معلمان پزشکان دانشمندان، موردنظر همواره باشد می انسانی حواس ترین مهم از یکی فاقد

 ههای نارسهایی گهروه ایهن بهه درخهدمت اگرچه مجازی وآموزش شده مند بهره آموزش این از گروه ها سایر پای هم  آموزان دانش

 بهه (.1911، خهالوئی دهقهانی، زاهدی، اقشار، کریمی)سازد محقق را آموزش فرآیند از بخشی اما شبکه شاد توانسته داشته بیشتری

 .بپردازیم آموزان دانش بر کرونا دوران در مجازی شرایط آموزش بررسی به تا شدیم آن بر پژوهش این در منظور همین

 پیشینه تحقیق

 ههای آمهوزش تهاثیر وبررسهی تبیهین درصهدد ،محققهان اجتماعی گذاری فاصله رعایت بر تاکید و کلاسها وتعطیلی  کرونا شیوع با

 .کنیم می اشاره ها پژوهش این از ای نمونه به بخش دراین.برآمدند استثنایی آموزان دانش بر مجازی
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 بهه مرحلهه چنهد طی ابتدایی پنجم اموز دانش12. دادند انجام آزمایشی نیمه صورت به( 1911)وهمکاران خسروی که پژوهشی در

 متهوالی هفتهه سهه طهی ازمایشهی گهروه امهوزان دانش.شدند وازمایش کنترل دوگروه به تقسیم بعد. شدند انتخاب تصادفی صورت

 مهورد هفتهه سهه همین درطی نیز کنترل گروه. گرفتند قرار مجازی صورت به علوم اموزش تحت( ای دقیقه01 جلسه سه هرهفته)

 بگیرنهد درنظر ازمایش این برای را بیشتری زمان مدت توانستند می من بنظر.گرفتند قرار درکلاس مرسوم روش طبق علوم اموزش

 ازیهن کهه تحصهیلی پیشهرفت ازمهون.باشد تر مطمئن ازمایش نتیجه از دهندتا انجام نیز دیگر پایه اموزان دانش برای را ازمایش ویا

 امهوزان دانش برای علوم درس اوری ویاد بیشتر یادگیری سبب مجازی صورت به علوم اموزش که داد نشان شد گرفته اموزان دانش

 (.1911 ، مهدوی خسروی،پوشنه،. )شود می شنیداری نارسایی با

 محمهد.  است شده انجام11 کووید بحران در استثنایی آموزان دانش آموزش در مجازی های روش کارایی عنوان با  دیگری پژوهش

 واهمیهت نقهش بررسهی تحقیهق ایهن از ههدف کهه است نوشته 1911 سال در کرمان استان استثنایی مدارس ازآموزگاران دهقانی

 تجهارب بیهان ضهمن دارنهد قصد نویسندگان تحقیق این در همچنین. باشد می استثنایی آموزان دانش یادگیری در مجازی آموزش

 ابتهدا تحقیهق این در. بپردازند مجازی آموزش طریق از استثنایی کودکان آموزش خصوص در موثر و جدید راهکارهای ارائه به خود

 از ویهروس یهک 11 کووید. است شده پرداخته مجازی روشهای معرفی سپس و آن عوارض و مشکلات 11 کووید ویروس معرفی به

 و بهداشت جهانی سازمان توصیه بهترین. دارد ادامه آن برای مناسب واکسن کشف برای تحقیقات که است ها ویروس کرونا خانواده

 بهه که آموزش حوزه ترتیب این به. است اجتماعات در حضور از پرهیز و فیزیکی فاصله حفظ بیماری این از پیشگیری برای مراقبت

 کهه اسهت شهرایطی درچنهین. بود خواهد روبرو چالش با است مدرسه درس کلاس در آموزان دانش حضور بر مبتنی سنتی صورت

 همهه دوران در مجهازی آمهوزش متعهدد معایهب و مزایا یافتن تحقیق، این های یافته جمله از.اید می میان به مجازی اموزش بحث

 نتیجهه.دارنهد مجهازی آموزش در ای کننده تعیین و پررنگ بسیار نقش مناسب ابزار و معلم عنصر دو اینکه و باشد می کرونا گیری

 آمهوزش تسهیل زمینه ترتیب این به که نوردد می در را مکان و زمان مجازی آموزش که داد نشان شد گرفته پژوهش این از که ای

 سهازی متناسب و مجریان صحیح آموزش نیازمند آن از موثر و مناسب گیری بهره اما آورد خواهد فراهم را کرونا بحران در خصوصاً

 افشهار، کریمهی. )کنهد می پیدا نیز بیشتری اهمیت امر این استثنایی کودکان مورد در خصوصاً که است آموزان دانش شرایط با آن

 .(1911، خالوئی دهقانی، زاهدی،

 نشهان«شهد شهکوفا کرونا ویروس با که ایبالقوه توان: ایران در مجازی آموزش رونق »موضوع با که تحقیقی در( 1911)فرد غفوری

 فضهای بسهتر در پزشکی علوم هایآموزش ارائه بر مدام پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت اخیر، سال چند در چه اگر که داد

 بهه اقهدام هادانشهگاه برخی تنها و بود نیافتاده اتفاق حوزه این در کشور سطح در وسیعی حرکت عمل، در اما کردمی تأکید مجازی

 بهر تأکیهد رغمعلهی و بهود حهاکم مشهابهی شهرایط نیهز، پهرورش و آموزش وزارت حوزه در. بودند کرده مجازی هایدوره برگزاری

 .بود نشده حاصل مجازی هایآموزش ارائه و بسترسازی در گیریچشم هایپیشرفت مدارس هوشمندسازی

 انجهام «ههاچالش و هافرصهت بهر تأکید با مجازی، آموزش در کرونا ویروس نقش» موضوع با که تحقیقی(  1911) فردین و سلیمی

 در مجهازی آمهوزش برای کرونا ویروس هایچالش و هافرصت دربارة زاهدان شهر ابتدایی مقطع معلمان نگرش بررسی هدف.  دادند

 11 بها مصاحبه طریق از. است گرفته انجام ،(کمی - کیفی) اکتشافی ناهمزمان متوالی آمیخته تحقیق روش از گیریبهره با مدارس

 شهیوة. گردید آوریجمع کمی و کیفی هایداده و اطلاعات ابتدایی مقطع معلمان از نفر 111 بین نامهپرسش توزیع و تجربه با معلم

 محهوری باز،) مرحله سه شامل کوربین، و اشتروس کدگذاری روش از استفاده با کیفی بخش در هاداده تحلیل و تجزیه و آوریجمع

 اولیهه، مصهاحبه نتهایج طریهق از کهه سهاخته محقق نامةپرسش با هاداده گردآوری از پس نیز کمی بخش در. شد انجام( انتخابی و

 طبهق. شهد انجهام ههاداده تحلیل( فراوانی و درصد) توصیفی آمار روش با بود، رسیده تأیید به آن پایایی و محتوایی روایی و ساخته

 تفکهر نداشهتن ههای،چالش کهلان سهطح در. شهد بندیطبقه و مطرح خرد و میانی کلان، سطح سه در هافرصت و هاچالش نتایج،

 ضهعف چهالش میهانی سطح در ناکارآمد؛ مدیریت و آموزشی فناوری ضعف نامطلوب، گذاریسیاست ریزان؛برنامه و مدیران راهبردی
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. گردیهد حاصهل خهرد سطح در و شده مطرح بندی بودجه خوردن برهم و عمل آزادی و استقلال نداشتن شده، معرفی هایفناوری

 داشهتن بهه توجهه تغییهر، زمینهة کهردن فهراهم) کهلان سهطح در را هایی فرصت کرونا شیوع کنندگان، مشارکت نظر از همچنین

 آموزشهی نهوآوری خلهق و برابهر آموزشهی فرصهت خلق) میانی سطح مجازی، و برخط هایآموزش به توجه و راهبردی ریزیبرنامه

 .است داشته دنبال به خرد سطح و( جدید

 شناسهایی آن  ههدف. دادنهد انجهام «ایهران در مجازی آموزش های چالش و کرونا»   موضوع با تحقیقی( 1911)وهمکاران حیدری

 کاوی متن و ای کتابخانه اطلاعات، گردآوری ابزار و تحلیلی-توصیفی حاضر، پژوهش روش. بود ایران در مجازی آموزش های چالش

 و مطالعهه مهورد منتشهره مقهالات سایر و پژوهشی/ علمی مقاالت به مراجعه با تحقیق موضوع سوابق و ادبیات پژوهش این در. است

 کرونها بحران از قبل تا آنکه دلیل به ایران در مجازی آموزش که گفت میتوان شده انجام های بررسی مجموع در. گرفت قرار بررسی

 کهه است شده رو روبه اساسی های چالش با اجرا و طراحی در نبود، فراهم نیز آن های زیرساخت و بود نشده دنبال جدی صورت به

 ههای نقهص و کمبودهها هها، ضهعف شناسهایی بهرای فرصهتی تواند می کرونا بحران دیگر، سویی از. کند می کمرنگ را آن موفقیت

 تلویزیهونی ههای شبکه و اینترنت بخش در نیاز مورد های زیرساخت توزیع در توازن عدم ساختن نمایان و زمینه این در زیرساختی

 مثابهه بهه این و باشد آنها کردن طرف بر جهت در تلاش و کمبودها این شناسایی و محروم و دسترس از دور مناطق در خصوص به

 مجهازی آموزش بحث کیفیت ارتقاء و تداوم برای آغازی نقطه خود و آمده وجود به شرایط مثبت جنبه و زمینه این در تعالی و رشد

 .است آینده در

 روش

 سهوابق و ادبیهات پهژوهش این در. است کاوی متن و ای کتابخانه اطلاعات، گردآوری ابزار و تحلیلی-توصیفی حاضر، پژوهش روش

 از پهژوهش های داده. گرفت قرار بررسی و مطالعه مورد منتشره مقالات سایر و پژوهشی/ علمی تمقالا به مراجعه با تحقیق موضوع

 در و اسهت اسهتفاده مهورد علمی تحقیقات اکثر در ایکتابخانه روش معمولا. آمد بدست  میدانی و ای کتابخانه مطالعه روش طریق

 ماهیهت کهه تحقیقهاتی در. اسهت اسهتوار ایکتابخانه تحقیق هاییافته بر انتها تا ابتدا از ،روش نظر از تحقیق موضوع آنها از بعضی

 ادبیهات باید محقق تحقیقات، گروه این در. هستند خود تحقیق در ایکتابخانه روش کاربرد از ناگزیر محققان نیز ندارند ایکتابخانه

 ومصاحبه ساخته محقق پرسشنامه  از همچنین برای جمع آوری داده ها واطلاعات . کند مطالعه را تحقیق موضوع و مسأله سوابق و

 شد. استفاده

 یافته ها:

 از طریق مصاحبه وکتابخانه ای یافته های زیر حاصل شد که عبارتنداز:با توجه به جمع آوری داده ها 

 سوال یک: نگرش معلمان نسبت به آموزش مجازی در ایام کروناچگونه است؟

نتایج حاصل شده از تحلیل داده ها ومصاحبه های انجام شهده دربخهش کیفهی بیهانگر ایهن موضهوع اسهت کهه از دیهدگاه معلمهان 

ی در ارتباط با  آموزش مجازی به خوبی از قبل ایجادنشده وباتوجه به تاکید اسناد بالادستی نظام آمهوزش زیرساخت های لازم وکاف

وسند تحول بنیادین هنوز هیچ گونه زیر ساختی درایهن خصهوص شهکل  1212وپرورش مبنی بر دستیابی به آموش مجازی در افق

زش مجازی دسترسهی نداشهتند ودر صهورت راه انهدازی شهبکه شهاد نگرفته وبخش اعظمی از ایام تعطیلات را دانش آموزان به آمو

وزیرساخت های دیگر دربسیاری از مناطق دور دست اینترنت وجود نداشت وبسیاری از محدودیت هها ازجملهه عهدم اطهلاع کهافی 

وبایل از جمله خانواده ها ودانش آموزان درخصوص آموزش مجازی ومحدودیت پهنای باند وعدم دسترسی به اینترنت وگوش های م

موارد دیگری است که این معضل رابرای دانش آموزان دوچندان می کند.همچنین بسیاری از معلمان ومدیران مدارس آموزش های 

 لازم رادر خصوص استفاده از آموزش های مجازی ندیده بودند و مجموعه این عوامل باعث بروز مشکلاتی در امر آموزش شد.
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 نسبت به آموزش مجازی در ایام کرونا چگونه است؟ سوال دو:نگرش دانش آموزان

نتایج حاصل شده از یافته های کتابخانه ای ومصاحبه با دانش آموزان بیانگر این است که بسیاری از دانش آموزان درمصهاحبه ههای 

لات وچهالش ههای خود اذعان داشتند که درابتدای امر حتی نحوه استفاده از آموزش مجازی رانمهی دانسهتند ودر سهال اول مشهک

زیادی را در خصوص استفاده از آموزش های مجازی متحمل شدند .اما در سال دوم تا حدودی با این آمهوزش هها آشهنا شهدند امها 

دربساری از مواقع یا به اینترنت دسترسی نداشته ویا امکانات وگوشی های هوشمند را جهت استفاده از آمهوزش مجهازی دراختیهار 

 از مواقع در آموزش مجازی هم معلمان،هم دانش آموزان وهم اولیاء دچار سردرگمی شده اند.نداشتند ودر بسیاری 

 نتیجه گیری

 جهدی صهورت بهه کرونها بحران از قبل تا آنکه دلیل به ایران در مجازی آموزش که گفت میتوان شده انجام های بررسی مجموع در

 را آن موفقیهت کهه اسهت شهده رو روبهه اساسی مشکلات با اجرا و طراحی در نبود، فراهم نیز آن های زیرساخت و بود نشده دنبال

 ایهن در زیرسهاختی ههای نقهص و کمبودها ها، ضعف شناسایی برای فرصتی تواند می کرونا بحران دیگر، سویی از. کند می کمرنگ

 در خصهوص بهه تلویزیهونی ههای شهبکه و اینترنت بخش در نیاز مورد های زیرساخت توزیع در توازن عدم ساختن نمایان و زمینه

 در تعهالی و رشد مثابه به این و باشد آنها کردن طرف بر جهت در تلاش و کمبودها این شناسایی و محروم و دسترس از دور مناطق

 .است آینده در مجازی آموزش بحث کیفیت ارتقاء و تداوم برای آغازی نقطه خود و آمده وجود به شرایط مثبت جنبه و زمینه این

 منابع

(. وضعیت کرونایی و نقش خانواده در مدیریت فضای مجازی، تهیهه شهده در : دفتهر مطالعهات اسهلامی و 1911بیات، حجت اله )  

  .0-11ارتباطات حوزوی پژوهشگاه فضای مجازی.
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