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 چمران اهوازشهید دانشگاه  ،زبان و ادبیات عرب ،ارشد کارشناسی 2

 شهید چمران اهوازدانشگاه  ،میالهیات و معارف اسلا ،ارشد کارشناسی3

 اندیمشکنور پیامدانشگاه ، علوم تربیتی ،یکارشناس 4

 سوسنگردنور پیامدانشگاه ، روانشناسی ،یکارشناس 5

----------------------------------------------------------- 

 چکیده

ر پايه هچند معلمان (LTMS)کيونيالکترخدمت  ربخشي دوره هاي آموزشي ضمنوهش حاضر ارزيابي ميزان اثاز پژهدف 

وي بر اساس الگ 1401-1402در سال تحصيلي  طه اول و دوم منطقه عشاير خوزستانتوس، مقطع ابتداييسه م

ايي و مقطع ابتدآماري، شامل کليه ي معلمان )زن و مرد( پيمايشي بود. جامعه  -يفيبود. روش پژوهش توص (cipp)سيپ

 1250تعداد آن ها  ، دندبو شرکت کرده LTMS يتاسخدمت هاي آموزش ضمن  ه اول و دوم که در درورهسطه دورمتو

. به منظور شدندخاب تناپژوهش  نمونه عنوانبهگرجسي  -ن اگول مورتفاده از جداسا نفر ب 294 تعدادباشد. مي نفر

پرسشـنامه اين  شد. معلمان استفاده الکترونيکيضمن خدمت موزش ي ارزيابي دوره هاي آپرسشنامه گردآوري داده ها از

. اين توزيع شد اطلاعات گردآوريبه منظور  که در بين جامعه آماري استاي( گزينه  5) پاسخته بسـته سـاخ محقـق

هاي آموزش دورهايند و بروندادهاي ، درونداد، فرينهعامل زم 4ارزيابي بـه  (cipp)يپپرسشنامه بـر اسـاس الگـوي سـ

همچنين  .تستفاده شده اسايي اتوحمايي از رو مهناپرسشروايـي  منظوربه. تپرداختـه اسـ الکترونيکيخـدمت ضـمن 

هاي از روشها در اين پژوهش   تجزيه و تحليل دادهبه دست آمد به منظـور  9/0 پايايي آن با استفاده از آزمون کرونباخ 

امل باطي شار استنو در سطح آم معيارانحراف ن و ـتوني، ميـانگيـد و نمـودار سـي و درصآمارتوصيفي ماننـد جـدول فراوان

کيفيت عوامل زمينه اي و که از ديدگاه معلمان  مي دهدنتايج پژوهش نشان . استفاده شد، نکويي خي دو ازشن برومآز

ين کيفيت عوامل دروندادي و همچنند. برخوردار خوبياز مطلوبيت  الکترونکيخدمت  ش هاي ضمندوره آموزبروندادي 

  برخوردار هستند. متوسطي تياز مطلوب يکيالکترونخدمت ضمن  زش هايوفرآيندهاي دوره آم

 معلمان چندپايه، الگوي سيپ الکترونيکي،،ضمن خدمت، اثربخشي، ارزيابي واژگان کلیدي:
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 مقدمه. 1

کرده هاي نوين را الزامي يده و استفاده از فناورقرار دا ريتأثتحترا  هاي مختلف جوامعجنبه سرعتبه، وقوع انقلاب صنعتي چهارم

خلق رويکردهاي نوين ياددهي يادگيري در  سازنهيزمها اين فناوري يريکارگبه کهيتاحد (.0220همکاران،  و 1دکهنه) است

هاي آموزشي ايجاد نموده را در نظام و شيوه يادگيري الکترونيکي را باب کرده است که تحولات شگرفينهادهاي آموزشي شده 

، آموزش و توسعه منابع انساني در عصر حاضر هاسازمانيران دماصلي  يهايمشغولدليکي از  ،نيبنيدرا. (2020، 2مکدايل) است

ق اين (. کارکنان سازمان از طري0202 ،همکاران و 3سروپف) ابزار توسعه منابع انساني است نيترمهماست و آموزش کارکنان 

 4تانجونگ) رنديگيمرا فرار  ازيندمور يهامهارتو  ندهديمتوسعه  خود را يهاتيقابللازم را کسب کرده و  يهايتوانمند هاآموزش

 .(2020، و همکاران

گام در مقابل بهن يهاواکنش ارائهاساسي براي  يهافرضشيپيکي از  ياحرفه يهايستگيشا توسعهکسب دانش و مهارت و 

 براي موردنظر ياهمهارتو  دانش تا زداسيماهم فر را فرضشيپکه استفاده از بسترهاي آموزش الکترونيکي اين  باشديمت تحولا

گفت دسترسي مستمر  توانيم نيبنابرا د؛يآ در مقابل تحولات با صرف حداقل منابع و زمان براي کارکنان حاصل موقعبهواکنش 

سويي با براي هم شدابيمپيشرو  يهاسازمانشغلي از الزامات  ازيموردن يهاآموزشکنان به سريع و بهنگام کار آسان ،اقتصادي

به دليل فقدان محدوديت در زمان ارائه آموزش، قابليت  طرفکياز(. آموزش الکترونيکي 1320، 5گري گان وشونير)تحولات است 

چندگانه بهنگام بودن، خود گام بودن  صورتبهملي بودن آن د و سفر، تعاارائه فقدان مسائل ترد ،نعطاف در مکانتکرار مطالب ا

بيشتري نسبت به آموزش  ياثربخشي اطلاعات و ارتباطات فناور يهاشرفتيپ لير به دلو از طرف ديگالکترونيکي  يهاآموزش

 (.1401و همکاران،  زاده)دهقان حضوري در شرايط يکسان داشته باشد

اد ي زيادهترد ،کلاس اخل زمان کار و حضور دردت، مشکلاتي مانند: توانديماي افراد شاغل آموزش ضمن خدمت براز آن جايي که 

دمت آموزش ضمن خ يهادورهود، با استقرار اميدوار ب توانيمه شود، براي سازمان مربوطجانبي  يهانهيهز ايشزافدر شهر و 

يري اده است که يادگلعات نشان دهش يابد؛ زيرا مطابه حداقل ممکن کا هانهيهزه اين گون مجازي() الکترونيکي صورتبه

را  ادگيرندگاني وجبات خرسنديم و باشديمتر  ز کاراآن ني و حتي از است بخشاثرش سنتي وزآمبه ميزان يکي حداقل نوالکتر

 (.1390اودر، ) سازديمبيشتر فراهم 

ينش و ب، بلکه باعث ددر کارکنان نقش بسزايي دار در ايجاد دانش و مهارت ويژه تنهانهآموزش ضمن خدمت  خصوصاًآموزش و 

تيجه نشده و در  هاتيمسئولازمان براي اجراي وظايف و رکنان در ساکمهارت بيشتر  لاتر ورفت باو مع دانش ترقيعمبصيرت 

تشريح ضمن خدمت شامل  يهاآموزشعمدتاً  ازآنجاکه بهتر محقق خواهد ساخت ياثربخشو  ييکاراسازمان را با  يهاهدف

 ارکنان نسبتکيشتر باعث توجه ب هاآموزشي اين ثربخشاز ميزان ا افتنييآگاه، اهداف و عملکرد بهينه در سازمان است هاتيمأمور

 ورزي طمود )واهند نخويت و توسعه مسائل سازماني را تقزمينه و انگيزه لازم در رشد ل سازماني شده و هر يک از آنان به مسائ

 (1400همکاران، 

است  نازش ضمن خدمت کارکنموآ هاسازمانمجازي ضمن خدمت کارکنان تجلي آموزش مستمر نيروي انساني در  يهاشوزآم

اني است آموزش ضمن خدمت يک فعاليت علمي براي توسعه دانش و مهارت ازماهداف اين نوع آموزش تحقق اهداف س نيترمهم

 ييجوصرفه، يوربهرهآموزش ضمن خدمت تا حد زيادي باعث افزايش  درپذيفرايند آموزش تحقق مي واسطهبهست که ا ياحرفه

ابزارهاي مديران براي مقابله با تغييرات محيطي  نيمؤثرترمت يکي از آموزش ضمن خد .(1400محمدي، ) شوديمي زماني و مال

                                                           
1 . Handke L, Klonek FE, Parker SK, Kauffeld S 
2 . Dilmaç 
3 . Pfoser 
4 . Tanjung 
5 . Shoniregun & Gane gray  
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منظم و هدفمند و در راستاي  چنانچهکه  باشديمخدماتي و دولتي  يهاسازمانمناسب خدمات، بخصوص در  ارائهضامن بوده و 

مديران و  يهابلکه بهبود مهارت برد؛يمن را بالا امساز ملکرد کارکنان وتنها ع ، نهشود اجراارکنان تدوين و نيازهاي واقعي ک

ي براي بهبود عملکرد نيرو افتهينظامي خواهد داشت. آموزش کوشش هدفمند و يز در پرا ن رجوعاربابو افزايش رضايت کارکنان 

زامي براي شک ال کند بدون رو کارآمدت اثربخشرا واند اهداف و هرگونه راهبردي که بت باشديموظايفشان  مؤثرانساني براي ايفاي 

شي سازمان بايد به صورتي باشد که جديدترين اطلاعات ام آموزبود. نظاني خواهد نوظهور سازم يهادهيپدنيازها و پاسخگوي  نيتأم

داشته  ارهمواره آمادگي کافي شاغل مختلف ئه کند تا براي احراز مو بينش لازم را به کارکنان ارا هامهارتار، مربوط به دانش فني ک

 ست؛ينل حاضر به عهده دارد ه در حاشغلي ک براي انجامکارمند  يهاييتواناوزش سازماني تنها براي تقويت تخصص و باشند آم

ر است ادي برخوردا. آنچه از اهميت زيارداحراز مشاغل بالاتر ضرورت د منظوربهعليم او کارمند و ت کردنآمادهآموزش براي  نيبلکه ا

به هدر  منابع هادورهقص در اين صورت ندر  راي، است؛ زآموزشي نظامبهي باشد که مي مرتبط آموزش يهادورهي يااثربخشي و کار

شود مينيز دچار مشکل و ناکارآمدي  حي شده براي سازمانو نظام آموزشي طرا نديآيماقتصادي به بار  يهاانيزو  رونديم

 .(1401و همکاران،  زاده)دهقان دهد ارتقاد کارکنان را عملکر توانديم تيفيکباآموزشي  يهادوره ي ديگر وجودهمچنين از سو

ه رائه شدا يهازشآمور از گم، دمند استسو خوديخودبهوزش د که آمادعا کر توانينمه هرگز روري است کته ضين نکذکر ا

براي تعيين  يالهيوسا رزشيابي وي ار. استه دشثبت  «تايلر»به نام ف ارزشيابي اولين تعري (.1389مخري، ) ابي به عمل آيدارزشي

زش آمو ياثربخشيابي ارز .شي استام آموزيک نظ ريناپذييجداجز ابي ارزشي دانديمشي آموز يهاهدفبه برنامه ميزان رسيدن 

و  عملي صورتهبسازمان  ازيموردن ياهمهارتجاد منجر به ايانجام شده تا چه حد  يهاآموزشکنيم  يينحدودي تع نکه تايايعني 

د فراين ، لازمهارکنانوزش کده آماز نتايج و بازاهي گآره شد بررسي و که اشا طورهمان(. 1387بازرگان، ) کاربردي شده است

 يانهييآيک سو،  آموزشي از يهادورهارزيابي اثربخشي  . درحقيقتشوديمتکميل زشي آمو حلقهبا اين کار است که است و  آموزش

سوي  دست آورند و از بهآموزشي  يهاتيفعال فيوککمچگونگي از  ترروشنمان تصويري تا مديران و کارکنان ساز آورديمفراهم 

و از اين  گاهي پيدا کنندامه آت و منفي برنمثب يهاجنبهت به بنستا  سازديمرا مجهز سازمان آموزشي و کادر  زانيربرنامهيگر، د

 (.1385اله، لي وو  پژوه)دانش سانندني ياري برنيروي انساآموزشي  يهاتيفعالو  هابرنامهدن ه اثربخش کرراه ب

ي ثبتراه دور، نگرش ماز  يهادوره آمريکاي لاتين درباره يهادانشگاهداد که در درون  نشان( 1997) 6وهش مارتينزپژ يهاافتهي 

 ( که در سه2003) 7. ويلهمداننديم ريپذامکان سازمانشانو  اقتصادي ه را از نظراز راه دور يهادوره ياندازراه ،رانو مديدارد وجود 

ايه مجازي به اريمايشي در کلاس هاي پ مطالعةزي، شجويان در يک کلاس مجاادراک دان ، مطالعهاني نظريري بر مبحوزه مرو

( در 2003) 8. پارکدناگرفتهمطلب ياد  ه،چهربهچهره يهاکلاسجازي بيشتر از م يهاکلاسکه در  دن داانش ،تاس درآمده

ايي بر اساس متغيرهي هيات علمي که وزش عالي توسط اعضاني بر شبکه در آمبتآموزش مکاربرد پژوهشي در زمينه پذيرش و 

ع نو ؛(سبمنا ايايپيچيدگي و مز) نوآوري شدةدرک (؛ وجوه يخودکارآمدپيوتري و ه کامصيتي)تجربويژگيهاي شخ: اندافتهيشکل 

بدين  ر شبکهي بربرد آموزشي مبتنو سطح کا غير معياري(؛ و متهنجار موضوعي، حمايت و زمان) يطيحمت از حمايبرداشت 

ه نظر گي، مهم بو پيچيد بمناس يايمزا، يخودکارآمدموضوعي، جار کامپيوتري، هن تجربةمل که پنج عا افتيدستجه نتي

وسته اطلاعاتي به طور پي جامعةآموزش براي راهبردي  تشت که سياساظهار دا نبال پژوهشي( به د2004) دولت فنلاند. رسنديم

را کي يژولوتکن يهاطيمحد اطلاعاتي باي جامعة. زير ساخت ورزديم ديتأکاطلاعاتي  جامعةشهروندي  يهامهارتميت پرورش هابر 

 نيتأم يرآموزشيغ يهاتيموقعمچنين و ه ير محيط کارآموزشي، د مؤسسات، يادگيري و توليد دانش در اي برقراري ارتباطرب

                                                           
6 . Martines 
7 . Wilhelm 
8 . Park 
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جازي در سطح ر مشارکتي در محيط مکا ندةيفزاي رآمده طي به کاشده است ک انجام (2006) 9وپژوهشي توسط بوئن .نمايد

مجازي،  يهاکلاس( در پژوهشي بيان داشتند که 2006) 10. آيدينافتنددست ي يکتي مشارراهبردها يريکارگبه با هادانشگاه

( 2007) 11حسين ج پژوهش. نتايکنديمرغيب ي بيشتر تو فراگيرندگان را به خودگردان کنديمل يهسا تفزاينده ر اصيل لتعام

بوده  ريپذانعطافمجازي،  . آموزشگردديم زش قلمدادرسمي آمو براي ساختارجايگزيني  عنوانبهمجازي  که آموزش دهديمنشان 

ل نيز مواجه ي از مسائدانشجويان با بعض ،حالنيباا. کنديمو آماده  نوظهور تجهيز يهايژتکنولوي با دانشجويان را در رويارويو 

 يهايناراحتو  سردردرگيجه و ، س؛ کمردردفاصل انگشتانبه کامپيوتر، درد م شدنرهيخرمز عبور؛ سندرم  ئلمله مسااز ج ؛شونديم

رسمي در برخي ابعاد،  يهادانشگاهکه  بساهچه نزديک در آيندکرد  ينيبشيپ نتوايم ،اين پژوهش يهاافتهي. از روي عصبي است

روند در  ت اساسيصل بروز تحولانظام نوين آموزشي، حا عنوانبهاز راه دور زش آمو .ندار دهرق رشرا مورد پذيمجازي آموزش 

عصر  آموزشي ياهنظامدر کنار  نآخشي بررسي اثرب رونيازا. آموزشي و ابزارهاي ارتباطي است يهارسانهتربيتي،  يهارشنگتکامل 

 مثابةبهاه دور يادگيري از راز کشورها به نده و بسياري ما دارموزشي پايآ ماتئه خدن شکل از ارااي .است ياژهيو تياهمحاضر حائز 

نياز به  رت ووضر نگرنديمبدان مطمئن براي آموزش  يوربهرهفزايش کيفيت و هزينه و ا ،دسترسي هعصلي  براي توستراتژي ااس

 ياثربخشز عدم ، حاکي ايقاتتحقاز ين  برخي اجود با و .بت شده استات ثاضمن خدمت براي معلمان در اکثر تحقيق ياهآموزش

مناسب   ،بالا، اتلاف وقت ادارات و معلمان يهانهيهزتن داش دليل هب ضمن خدمت حضوري يهاآموزش هستند هاآموزش گونهنيا

 يهاآموزشده از استفاشند. اشته بارا ند زملا ياثربخشممکن است  ،متترک محل خد و اجبار به هاآموزشن ان و مکامنبودن ز

ي به افرادي که شمات آموزارائه خد منطبق بر علوم روز،و  دقيق يرساناطلاعشي، زي موجب افزايش کيفيت آموزضمن خدمت مجا

ي معلمان را برا العمرمادامآموزشي  يهافرصتجاد ياندارند و را  سر کلاور دن حضمکاف امختل يهامشغلهبه علت مسافت زياد و يا 

وزش مآنظام مفيد ستقرار يک  با ا د وگردينه آغاز در اين زمکه تحقيقات جدي  ضروري است ني؛ بنابراد داشتخواه در پي

 و ضرورت اهميت هبباتوجه ؛ لذاببريمپيش  ر کشورلمان را دمع، دقت و کيفيت بهتري آموزش مداوم بتوانيم با سرعت ونيکيالکتر

 آموزشي ضمن خدمت يهادورهاثربخشي ن زايمارزيابي  ،حاضرژوهش ، هدف اصلي پالکترونيکيمت ضمن خد يهاآموزش

ci)يپاسـاس الگـوي سـ ربـ 1401-1402تحصيلي  در سالچندپايه عشايري خوزستان معلمان  الکترونيکي pp) عامل  4 در

  .باشديم (ايند و بروندادهايد، فروندادر، ينهزم)

  یهدف اصل -1-1

ciبر اساس الگوي ) يکيالکترون خدمت ضمن آموزشي هايدوره ياثربخشميزان ارزيابي  pp) (هيچندپامان معل: موردمطالعه 

 (.1401-1402 يليحصدر سال ت استان خوزستانعشايري 

  یرعفاهداف  -2-1

 رد ن خوزستاناتاس عشايري هيچندپالمان عم يکيمت الکترونآموزش ضمن خد يهارهوداي زمينهعوامل مطلوبيت  ميزان ييشناسا

   1401-1402 يليحصل تسا

 ن خوزستاناتاس عشايري هيچندپامعلمان  يکيآموزش ضمن خدمت الکترون يهادورهدروندادي عوامل مطلوبيت  ميزان ييشناسا

   1401-1402 يليحصل تسار د

ر د ن خوزستاناتساعشايري  هيچندپامعلمان  يکيترونکلزش ضمن خدمت اموآ يهادوره ينديفرا لعوامبيت لومط ميزان ييشناسا

   1401-1402 يليحصل تسا

                                                           
9 . Bueno 
1 0 . Aydin 
1 1 . Hussain 
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ر د ن خوزستاناتاس عشايري هيچندپا مانمعل يکيآموزش ضمن خدمت الکترون يهادورهبروندادي عوامل مطلوبيت  ميزان ييشناسا

   1401-1402 يليحصل تسا

     یلصا هیفرض -3-1 

ل سار د تانن خوزساتاسعشايري  هيچندپامعلمان  يکيضمن خدمت الکترون آموزشهاي دورهاثربخشي ميزان به نظر مي رسد 

 ست.ا برخوردار زيادي تيمطلوباز  1401-1402 يليحصت

  یفرع يهاهیفرض -4-1

ل سار د وزستانخن اتاسعشايري  هيپاچندمعلمان  يکيآموزش ضمن خدمت الکترون يهادوره يانهيزمعوامل  رسديمبه نظر 

 ست.ا برخوردارخوبي  تيمطلوباز  1401-1402 يليحصت

ل سار د وزستانن خاتاسعشايري  هيچندپامعلمان  يکيآموزش ضمن خدمت الکترون يهادوره يدروندادعوامل  رسديمبه نظر 

 ست.ا برخوردارخوبي  مطلوبيتاز  1401-1402 يليحصت

ل سار د زستانن خواتاس يرعشاي هيچندپاان لممع يکيآموزش ضمن خدمت الکترون يهادوره ينديافرعوامل  دسريمبه نظر 

 ست.ا برخوردارخوبي  مطلوبيتاز  1401-1402 يليحصت

ل سار د وزستانن خاتاسعشايري  هيچندپامعلمان  يکيمت الکترونآموزش ضمن خد يهادوره برونداديعوامل  رسديمبه نظر 

 ست.ا برخوردارخوبي  مطلوبيت زا 1401-1402 يليحصت

  :روش پژوهش -1

پايه هر سه چند معلمان (LTMS) کيونيالکترآموزشي ضمن خدمت  يهادوره ي ميزان اثربخشيرزيابر اضاوهش حاز پژهدف  

 .بود (cipp) وي سيپبر اساس الگ 1401-1402در سال تحصيلي  شاير خوزستانمنطقه ع ول و دوما طهتوس، ممقطع ابتدايي

ه اول و دوم که مقطع ابتدايي و متوسطه دور و مرد(زن )مان معل ةيکل ل، شامآماري. جامعه ايشي بودپيم -ي يفش پژوهش توصرو

از تفاده اسا نفر ب 294 تعدادباشد. مي نفر 1250  هاآناد تعد، بودند شرکت کرده LTMS يتاسمت دخآموزش ضمن  يهادورهدر 

موزش آ يهادورهارزيابي  نامةپرسش از هادهداگردآوري  منظوربه. نددشخاب تناپژوهش  نهمون ناعنوبه گرجسي -ن اگول مورجد

بين جامعه  در که است( يانهيگز 5پاسخ )ته بسـته سـاخ قمحقـ نامهپرسشاين  شد. معلمان استفاده الکترونيکيضمن خدمت 

، درونداد، ينهمعامل ز 4ارزيابي بـه  (cipp) يپس الگـوي ســااس ربـ نامهپرسش. اين توزيع شد عاتاطلا گردآوري منظوربه آماري

ايي محتوايي از رو مهناپرسشروايـي  . بـراي تپرداختـه اسـ الکترونيکيخـدمت هاي آموزش ضـمن دورهادهاي و بروند دنايفر

در اين  هاداده ليوتحلهيتجز رمنظوبهمد آدست  به 9/0 کرونباخ  همچنين پايايي آن با استفاده از آزمون .ته اسستفاده شدا

آمار و در سطح  معيارانحراف ن و ـتوني، ميـانگيـد و نمـودار سل فراوانـي و درصنـد جـدونام يفيآمار توصي اهاز روشپژوهش  

 . استفاده شد، دونکويي خي  شامل آزمون برازباطي شاستن

 پژوهش  يهاافتهي -2

از  نعشاير خوزستا معلمان چندپايه کترونیکیلازش ضمن خدمت آمو يهادوره يانهیزمل : عوامپژوهش اول سؤال

  ؟است ردامیزان مطلوبیتی برخور هچ
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  انتظارقابلهده شده و و فراوانی مشا دویخش نکويی : آزمون براز1جدول 

 
 فراوانی

 مشاهده

 شده

 فراوانی

 انتظارقابل
 مون خی دوآز دهباقیمان

درجه 

 آزادي

سطح 

 اريمعناد

ر از منظ

معلمان 

 چندپايه

 -29.0 98.0 69 کـــم

347/46 2 0/001 
 -26.0 98.0 72 طمتوس

 55.0 98.0 153 زيـــاد

   294 جمع کل

 

ا سـطح بـ 2ي ـه آزادو درج 347/46با  برابر دوون خيآزم قدارم دهديمدول آزمون برازش نکويي خي دو که نشان ج بهباتوجه

آزمـون  و ميريپذيمرا  انتظارقابل مشاهده شده و فراوانيي نين فراواپس تفاوت ب استکمتر 05/0 ايطخ طحس از 001/0 اريادمعن

 . باشديم (فـرن 153نـي اواربا ف زياد)بيشترين فراواني  ريتأثتحتآزمون خي دو  و ازآنجاکه  ميدانيمار را معناد

وم د دورة متوسطة،ول ا دورة ابتـدايي، س مقـاطعـدارم چندپايه انـلمعديـدگاه م ازکه  ميريگيمجه %  نتي95پس  با اطمينان 

 .رخوردار استب زيادياز مطلوبيت  الکترونيکي يهاآموزشکنوني دوره  يانهيزمعوامل  ،منطقه عشاير خوزستان متوسطة

از  وزستانخ دپايه عشايران چنمعلم الکترونیکیخدمت آموزش ضمن  يهادورهعوامل دروندادي : ژوهشپ ومسؤال د

  ؟استر ابیتی برخوردلوطچه میزان م

  انتظارقابلانی مشاهده شده و و فراو دویخ: آزمون برازش نکويی 2جدول 

 
 فراوانی

 مشاهده

 شده

 فراوانی

 انتظارقابل
 مون خی دوآز دهباقیمان

ه درج

 آزادي

سطح 

 معناداري

از منظر 

معلمان 

 چندپايه

 -39.0 98.0 59 کـــم

755/90 2 0/001 
 77.0 98.0 175 طمتوس

 -38.0 98.0 60 زيـــاد

   294 جمع کل

 

طح ا سـبـ 2ـه آزادي و درج 755/90رابر با ب دويخمقدار آزمون  دهديمويي خي دو که نشان آزمون برازش نک جدول بهباتوجه

و  ميريپذيمرا  انتظارقابلفراواني  و دهشاني مشاهده فراو نيوت بس تفاست پتر اکم 05/0از سطح خطاي  001/0معناداري 

با ـس پ است (فرن 175ي با فراوان متوسط)بيشترين فراواني  ريتأثتحتدو  يطآزمون  ازآنجاکهو  ميدانيممعنادار  آزمـون را

منطقه  طةمتوس دوم ورةد ة،طمتوساول  دورة يي،ابتدا مقاطع ارسمد چندپايه دگاه معلماناز ديکه  ميريگيم%  نتيجه 95اطمينان 

 .تبرخوردار اس متوسطياز مطلوبيت  الکترونيکي يهاآموزشکنوني دوره  دهايدال درونعوام، عشاير خوزستان

از  نلمان چندپايه عشاير خوزستامع الکترونیکیآموزش ضمن خدمت  يهادوره ينديفرا: عوامل سؤال سوم پژوهش

  ؟بیتی برخوردار استطلویزان ممچه 
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  تظارانقابل ه شده ووانی مشاهدو فرا دویخويی نک زشرا: آزمون ب3 دولج

 
 فراوانی

 مشاهده

 شده

 فراوانی

 انتظارقابل
 دهباقیمان

مون خی آز

 دو

درجه 

 آزادي

سطح 

 معناداري

از منظر 

معلمان 

 چندپايه

 56.0- 98.0 42 کـــم

939/123 2 0/001 
 89.0 98.0 187 طمتوس

 33.0- 98.0 65 زيـــاد

   294 لجمع ک

 

ا سـطح بـ 2آزادي  جـهو در 939/123برابر با  دويخآزمون  مقدار دهديمدو که نشان  جدول آزمون برازش نکويي خي بهجهباتو

 و ميريپذيمرا  انتظارقابلو فراواني  ده شدههني مشابين فراوا پس تفاوت است کمتر 05/0سطح خطاي از  001/0معناداري 

با پـس  باشديم (نفر 187ني ابا فراو وسطمت )راواني بيشترين ف ريتأثتحتآزمون خي دو  ازآنجاکهو  ميدانيمعنادار ما ر ـونمآز

نطقه م متوسطةدوم  ورةد متوسطة،اول  دورة ابتدايي، طعرس مقامدا چندپايه ه معلماناز ديدگاکه  ميريگيم%  نتيجه 95ان اطمين

 .استبرخوردار  متوسطي مطلوبيتاز  کيالکتروني يهاآموزش هدور دنيفراعوامل  ،عشاير خوزستان

 معلمان چندپايه عشاير خوزستان الکترونیکیآموزش ضمن خدمت  يهادورهدي ونداعوامل بر :سؤال چهارم پژوهش

  ؟استیزان مطلوبیتی برخوردار ز چه ما

  ارانتظقابلده و شده و فراوانی مشاه دویخبرازش نکويی : آزمون 4جدول 

 
 فراوانی

 هدهمشا

 شده

 راوانیف

 دهباقیمان انتظارقابل
مون آز

 خی دو

درجه 

 آزادي

سطح 

 داريمعنا

از منظر 

معلمان 

 چندپايه

 -33.0 98.0 65 کـــم

224/38 2 0/001 
 -16.0 98.0 82 طمتوس

 49.0 98.0 147 زيـــاد

   294 جمع کل

سـطح بـا  2ـه آزادي درجو  224/38برابر با  دويخمون مقدار آز هدديمه نشان دو ک ش نکويي خيبراز نجدول آزمو بهباتوجه

و  ميريپذيمرا  انتظارقابلهده شده و فراواني ني مشاوت بين فراواکمتر است پس تفا 05/0از سطح خطاي  001/0معناداري 

طمينان با ا . پسباشديم (نفر 147 فراواني با زياد)ني فراوابيشترين  ريتأثتحتآزمون خي دو  ازآنجاکهو  ميدانيمزمـون را معنادار آ

شاير منطقه ع توسطةمدوم  دورة متوسطة،اول  دورةمدارس مقاطع ابتدايي،  چندپايهاه معلمان ديدگ ازکه  ميريگيم%  نتيجه 95

 .استردار برخو زياديمعلمان از مطلوبيت  الکترونيکي يهاآموزشن دادي کنوني دوره برو عوامل ،خوزستان

  :يریگجهینت -3

دوم  توسطه اول و متوسطهسه مقطع ابتدايي، م پايهچندمعلمان  الکترونيکي يهاآموزشدوره  يانهيزمي وضعيت عوامل براي بررس

 برخوردار زياديبيت طلواز م الکترونيکي يهاآموزشدوره  يانهيزمعوامل  علمانر گرفته شده است که از ديدگاه مدر نظسؤال  14

 تواننديمحدود بسيار زيادي تا  ،الکترونيکيضمن خدمت  آموزش يهادورهکه  هدديمپژوهش نشان  يهاافتهي .تسا
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ي هادورهزاياي ي از مت يکگف توانيمتبيين اين يافته  ند دررا برطرف ساز زش ضمن خدمت حضوريآمو يهادوره يهاتيمحدود

ضوري ت حضمن خدم .  از آن جايي که آموزشباشديم هاکلاسدر کي فيزي ز به حضورنياعدم  الکترونيکيآموزش ضمن خدمت 

انبي ج يهانهيهزافزايش دهاي زياد در شهر و ترد ،ضور در کلاستي مانند: تداخل زمان کار و حمشکلا، واندتيمشاغل افراد  براي

 هانهيهزه ن گونيا کترونيکيال صورتبه خدمت ضمنآموزشي  يهادورهد، با استقرار بواميدوار  توانيممان مربوطه شود، سازبراي 

 ياثرگذاربالطبع  شرکت کنند  و    هادورهآسودگي  بيشتري در اين   ا ب انندتويممعلمان  رونيازابد؛ مکن کاهش ياحداقل مبه 

اقل به حد يکيکترونال ري( که يادگي1390، ه نقل از اودر)باده است نشان دواهد شد. زيرا مطالعات بيشتر خ موزشيآ يهادوره ن اي

. از سازديميادگيرندگان را بيشتر فراهم  ت خرسنديو موجبا باشديم يز کاراترحتي از آن نش است و ش سنتي اثربخآموز نميزا

سترس از ا اعث کاهشکه  ب اين است الکترونيکيضمن خدمت  يهاآموزشبت مث يهايژگيو جامعه آماري يکي ديگر ازديدگاه 

 براي کاهش يزميمکان گونهچيهنات بالا رود زيرا اين امتحا در تقلبکه ميزان  شوديمب ين امر سبا البته .ودشيم امتحان حضوري

تعدادي از  يجابهنفر  يک شده که د ديدهحتي در بعضي از موارود ندارد. زي وجضمن خدمت مجا يهاآموزشميزان تقلب در 

د کسي ه وجود آيدر حين امتحان ب اگر پرسشيردند که ر کاظهان ماعلن مهمچني .ستادر امتحان شرکت کرده  خودهمکاران 

 نيست که پاسخگوي آنان باشد. 

سطه وتاول و م طهمتوس ،اييسه مقطع ابتد پايهچندمعلمان  الکترونيکي يهاآموزشدوره  يدادهادرونضعيت عوامل براي بررسي و

رخوردار ب توسطيملوبيت مط از رونيکيالکت ياهآموزشدوره  يادهادروند ز ديدگاه معلمان عوامله اسؤال در نظر گرديد ک 9دوم 

ارد. دي وجود مدون و اهداف دقيق ،الکترونيکيموزش ضمن خدمت آ يهادورهخصوص  اين پژوهش نشان داد که در يهاافتهي .است

امل يين عوتعاي اري برمعي نعنوابهداف ارزيابي نيز اهات در مطالع کننديمناي فرايند عمل ب سنگ عنوانبهف هداهر مطالعه ادر 

 ازيضمن خدمت مج يهارهدواصلي  يهاهدفرا مشخص خواهد کرد. از جمله  هاآنابي به زيابي ميزان دستينتايج ار هستند و

  از: اندعبارت

  ند؛يستآموزش ضمن خدمت ن  يهاکلاسدر  وردر به حضکه قا لمانيفرصت براي مع آوردنفراهم  .1

  ؛الکترونيکيت ضمن خدم يهاآموزشسط ضوري تومت حش ضمن خدزموآ يهانهيهزحذف   .2

  ؛الکترونيکين خدمت ار شده آموزش ضمبرگز يهادورهعملکرد معلمان در  ارتقاظ و حف  .3

  .هزار شدبرگ يهادوره تخصص بعد از اتماماني مرضه نيروي انسع  .4

 جودو ترونيکيالکدمت آموزش ضمن خ يهادوره حوزة ضر درال حاحي در ت جدشکلاج اين پژوهش نشان داد که يکي از منتاي

مان خي از معلست که برمر موجب شده ااين ا باشد.مي (ICT) تارتباطاه فناوري اطلاعات و ن بعلمااز م عدم آشنايي برخي دارد؛

 نتيکافه ب هاتيمحدود اينرفع  يبران کنند. از طرفي بعضي از معلماکت آزمون شر ود دران خهمکار يجابهفناوري به اين آشنا 

م را انجااين کار  نتيفکاول ئحان کند مسم به دادن امتقداود ااينکه خبدون ازاي آزمون هزينه در پرداخت يک  مراجعه کرده و با

 يهانهيزمدر  مستلزم آمادگي الکترونيکيت خدم منزش ضجهت استقرار آمون داد که شاپژوهشي ن ( در1388) توکلي دهد.مي

، براي يرساناطلاع و موزشيروشور و کتابچه آي، تهيه بهاي آموزشهدور ،سمينار، کارگاهزاري گرسد برنظر مي . بهاستون گگونا

داشته  هسازند نقشياند تومي الکترونيکيزش ضمن خدمت ريزان آموبرنامهدر کارشناسان و  ژهيوبهم در معلمان  ايجاد دانش لاز

  .باشد
طه دوم ول و متوسي، متوسطه اسه مقطع ابتداي پايهچندمعلمان  الکترونيکي يهاآموزشوره د ديفراين لعوام وضعيت براي بررسي

. نحوه برخوردار است متوسطيت از مطلوبي الکترونيکي يهاآموزشند دوره ، عوامل فرايلماناز ديدگاه معيد گرد نظر سؤال در 5

ورت ص (LTMS) يانگد آموزش ضمن خدمت فرهنراينف نه مديريتساما از طريق الکترونيکيي هادوره دربارةرساني اطلاع

 الکترونيکي يهادورهآزمون  و همچنين برگزاري اينترنتي صورتبه هاکلاسدر  نامثبتزمان ب دوره و امانه انتخااين س. در رديگيم

http://www.tajournals.com/
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از طرف  هادورهدر اين  نامثبتمان وص زدر خصشفاهي  صورتبه ادارات مناطق در واقع. رديگيم انجام سامانهه اين ورود بطريق از 

 توانديمنت( با کمترين امکانات و ابزار )موبايل يا سيستم متصل به اينتر ريفراگ نيهمچن .کنديم يرساناطلاع برگزارکنندهن سازما

خدمات  کنندگانئهارا ةحوزر د الکترونيکيضمن خدمت  يهاآموزشموجود در  يهاچالش نيترمهمند. از کت کشر هادورهدر اين 

وارد زير امل مش الکترونيکيخدمت  آموزش ضمننظام  امکانات استقرارمدتاً شرايط و ع .است بوده الکترونيکياي وزشي در فضآم

ود و...( وج ياماهواره يهارندهيگمخابراتي )فيبر نوري،  ير ساختز يهاتمسيس، الکترونيکيش آموز يهاطرحر اجراي اعتبا :است

اين نکته را  برگزارکننده مسئولين .باشديمينترنتي وتري و اکامپي شبکة خدمات تلفن ودسترسي به  کافي، اندازهبهوا اصان فمتخص

و  يزيربرنامهدون ب توانينم، هادورهگزاري اين ب جهت برط آماري مطلوشراي آوردندستبهاشند که صرف ب داشته مدنظرد باي

 ،موزش از راه دورنايي با آاز نظر آش عشايري ندر حالي است که معلمااين  .ازندپرد هاورهداين ي رگزاربدقيق به  يسنجامکان

 تند، ضروري به نظرهس زشينظام آمو يهاهيپا فکري و فرهنگي که يسازنهيزمو دارند  يادي تا رسيدن به سطح مطلوب راز فاصلة

 .رسديم

ول و ، متوسـطه اع ابتداييه مقطس پايهچندمعلمان  رونيکيالکت يهاآموزشه ي دورعيت عوامل برون دادي کنونبررسي وضبراي  

ن از معلمـا الکترونيکي يهاآموزشکنوني دوره ، عوامل برون دادي گاه معلماناز ديد د کهسؤال در نظر گردي 12دوم ه متوسـط

ز ااده وص اسـتفيي در خصـطات اعلاتسهي لمان ازميزان رضايت مع نشان داد آمدهدستبه نتايج .برخوردار است خوبيلوبيـت طم

 هاآنبـه  ـيسـهولت دسترس امکانات و آوردنفراهمود قرار دارد. بدون خ طيمتوس حد در (غيرهکامپيوتر و  ،اينترنتها )دورهن ايـ

 ديگـرـات يجربز تا سـتفادهالعه دقيق و امطبررسي و د. مسئولين با گرديبسيار مشکل م الکترونيکي يهاآموزشدوره  ياامکان اجر

 بـا درصـد توانديم افزارهانرمو  افزارسختدر بعد  ژهيوبهه بيشتر و صرف هزين در اين زمينه دارند يتريغن کشورها که سابقه

 .ددر اين راه قدم بگذارنموفقيت بيشتري 

 ابع : من

 ان نامه ايپ، 2س شهرستان ساري ناحيه مدار تم مجازي درقرار سيسموثر در استي عوامل (. بررس1390ف . ) در،او

  .ريمي واحد سالاآزاد اساه شگداند، رشکارشناسي ا

 العه و طن ، سازمان م، تهراسمت تي، انتشارات وها و فرايند عملياالگ يابي آموزش مفاهيمارزش .(1387)  باس، عرگانباز

  .پ اولا، چادانشگاه هي کتب علوم انساندوين ت

 الکترونيکي  شريهمنابع انساني، نوزش ضمن خدمت در مديريت ي آمه هاشيابي دوررت ارزرو(. ض1388) ثامنه وکلي،ت

 . 5-1شماره چهار، ص ک ، زه ها، دوره يها و مون کتابخانه ازماس

  وريهاي فصلنامه نوآ ي،بتدايلمان دوره امعفه اي ي حرارت هازشيابي مهار  (.1385) زادفر ،و ولي الههرا ز ،پژوهدانش

 .پنجمسال  ،18ره موزشي شماآ

 يابيارز يفيک ي(. ارائه مدل1399) لياسماع ،يکاوس و ،يمجتب ،يمعظم ،ارياسفند ،ياريدشمن ز ،حدا ،زاده دهقان 

 .تيريمد در يات رفتاردر بانک تجارت. مطالع ضمن خدمت بر رفتار کارکنان يهاآموزش يمجاز يهادوره يراثربخشيتاث

11(24). 19-30. 

 نقش يادگيري خود راهبر در اثربخشي (. 1401) مريم، سادات حسيني سهي و محمدرضا کرامتي، و فاطمه ،نارنجي ثاني

 .589-571 ،(3)16 ،فصلنامه فناوري آموزش ،19يري کوويد يادگيري الکترونيکي در دوران همه گ
magiran.com/p2469866  

 انشگاه ازاد ددر ازي ت مجموزشي ضمن خدماستقرار نظام آ سنجيامکان  (.1389) ليلغفاري، خ وسماعيل ، اکاظم پور

 .(5)2موزشي،مديريت اافتي نو در رهي لامي .فصلنامهاس
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