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 یادگیری ترکیبی یا تلفیقی در آموزش عالی و دانشگاه ها

 

 2و فهمیده حیدری  1شیما نوروزی کوره خسروی 
 عالی دانشگاه تهران شدانشجوی کارشناسی ارشد رشته مدیریت و برنامه ریزی آموز1

 لیسانس علوم تربیتی دانشگاه فرهنگیان2

----------------------------------------------------------- 

 چکیده

با  .های آموزشی تبدیل شدبر اینترنت به یکی از رویکردهای غالب در نظام از اواخر قرن بیستم، یادگیری الکترونیکی مبتنی

هایی را دربارة توسعة نظران تعلیم و تربیت نگرانیهایی از این نوع، انتقادات بسیاری بر آن وارد شد و صاحبتوسعة آموزش

های های برخطِ محض و هزینهآموزشآموزش الکترونیکی از نوع برخط مطرح کردند که برخی متأثر از توسعة نابخردانة 

نظیر یادگیری الکترونیکیِ برخط مانند های کمبر مزیتالبته بسیاری نیز با تکیه . آمدهنگفتی بود که برای آنها پیش می

ها، اند. در پی این بیم و امیداند و از آن پشتیبانی کردهپذیری، به آیندة این نوع از تدریس و یادگیری امید بستهانعطاف

فرد آموزش حضوری مندی از مزایای آموزش مبتنی بر اینترنت، از امتیازات منحصربهرویکردی مطرح شد که ضمن بهره

جوید. این رویکرد که در حقیقت تلفیقی است از آموزش حضوری و چهرة معلم و شاگرد نیز بهره میبههمچون ارتباط چهره

کی در زمان و مکانی فراتر از کلاس درس، آموزش/یادگیریِ ترکیبی، تلفیقی رودررو با آموزش به واسطة تجهیزات الکترونی

 یا آمیخته نام گرفته است.

 ها دانشگاه و عالی آموزش یادگیری تلفیقی،  ترکیبی، یادگیری واژگان کلیدی:
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 مقدمه. 1

هایی مانند ابزارهای ریواقع با توسعة فناودر . ی تبدیل شدترین رویکرد تربیترویکرد یادگیری ترکیبی، از اوایل قرن بیستم به رایج

دسترس هستند، شکاف موجود های تعاملی که اغلب حتی با موبایل در های مدیریت یادگیری و دیگر فناوری، سامانه نسل دوم وب

اشتن به ندترسیمیان آموزش سنتی و آموزش برخط برداشته شد و تلفیق میان این دو روش آغاز شد. اکنون دیگر محدودیت دس

ام بی برای انجکنندگان در آموزش و یادگیری ترکیفناوری، به عنوان مانعی بزرگ برای استادان و دانشجویان مطرح نیست. شرکت

دن یک چنانی نیاز مبرم ندارند؛ زیرا فناوری در دسترس همگان است و با فشرهای پیشرفتة آنوظایف خود به داشتن ابزار و وسیله

ستفاده از گاه اصفهان یکی از نهادهای آموزشی پیشگام در ادانش برداری است.دسترسی و بهرهموبایل قابلدکمه یا لمس صفحة 

ان، های آموزشی دربارة استفاده از این سامانه برای استادهای درسی، ضمن برگزاری کارگاهسامانة مدیریت یادگیری برای کلاس

ی به ناورف با ورود این های درسی )اعمّ از حضوری و مجازی( فراهم ساخته است.امکان استفاده از این فناوری را برای همة کلاس

ن، آریزی و اجرای رویکرد ترکیبی در تدریس برای استادان میسّر شده است و با توجه به تازگی های سنتی، امکان برنامهآموزش

های آموزش و یادگیری ترکیبی انجام وشکارایی رهای بسیاری دربارة پژوهش نیازمند بررسی و پژوهش در ابعاد مختلف آن است.

ده، یلی یادگیرندهندة تأثیر مثبت این رویکرد آموزشی بر متغیرهایی نظیر پیشرفت تحصگرفته است که در اغلب آنها نتایج نشان

ملتون، گرف،  ؛2003؛ گابریل، 2016انگیزش تحصیلی، نگرش، میزان ماندگاری و رضایت دانشجویان بوده است )اللو و آگومو، 

ای نامناسب قی را ایده(. البته برخی هم یادگیری تلفی2007؛ هوگز، 2009؛ ولترینگ، هرلر، اسپیتزر، و اسپرکلسن، 2009چوپاک، 

 سازی بسترهای تدریس برخط و یادگیریاند و معتقدند این رویکرد، آموزش سنتی را به چالش کشیده است و پیادهقلمداد کرده

ریزی و پشتیبانی اند در صورت برنامه( گفته2016سازد. در پاسخ به این طرز فکر، موسکال، دزوبان و هارتمن )یسیار را ترغیب م

تواند باعث تحول عمیق و مثبت آموزش و یادگیری در تنها خوفناک نیست، میسازی یادگیری و آموزش ترکیبی نهدرست، پیاده

ترین آنها، ارزشیابی مستمر تأثیرات این یازمند رعایت اصولی است که از مهمم، نشود. تحقق این مههای آموزش عالی مؤسسه

شده در عرصة تلفیق فناوری در های انجاممروری بر پژوهش رویکرد بر استادان، دانشجویان و دیگر عناصر نظام آموزشی است.

ین اربردی در امیان معانی و قلمرو عبارات ک ها و گاهی اوقات سردرگمیها و روشآموزش و یادگیری، در نگاه نخست، تنوع واژه

، مرتبط با سازد. شاید بتوان گفت ریشة این سردرگمی، نخست در معنای واژة فناوری و مصادیق آن و سپسحوزه را نمایان می

یف و ت که تعاراس «یادگیری الکترونیکی»هاست. یکی از این اصطلاحات اصطلاحات وابسته به این عرصه و ابهام در قلمرو این واژه

لکترونیکی قرار ای را در قلمرو یادگیری اشده است. برای نمونه، برخی صرفاً استفاده از تجهیزات رایانهمعانی گوناگونی برای آن ارائه 

اند تهبارت مدنظر داشع( و برخی دیگر استفاده از تلویزیون آموزشی، رادیو و ... را هم در تعریف این 2015اند )ونگ و تسائی، داده

 کند.ق میهای این عرصه مانندِ آموزش/ یادگیری تلفیقی یا ترکیبی نیز صد(. این موضوع دربارة دیگر عبارت2008)دریسکول، 

 آموزش ترکیبی 

گیرد و عملا فراگیران های آموزشی حضوری و یادگیری آنلاین شکل می، از ترکیب دوره 1آموزش ترکیبی یا یادگیری تلفیقی

تواند جوابگوی نیاز کاربران کنند. در بعضی موارد آموزش در بستر وب نمیاستفاده از هر دو بستر آفلاین و آنلاین را پیدا میفرصت 

های مهارتی و های حضوری نیز تشکیل شود و این مورد بیشتر در دورههای الکترونیکی، کلاسباشد و لازم است در کنار آموزش

 .گیردعملی مورد استفاده قرار می

توان به هر نوع اجرای آموزشی که مرکب از عناصر یادگیری آنلاین الکترونیکی و آموزشی زیر نظر مربی یادگیری ترکیبی را می

است، اطلاق کرد. یادگیری ترکیبی از این جهت مورد توجه اساتید خبره آموزش در جهان قرارگرفته که توانسته تجربیات مثبت در 

روش استفاده از آموزش ترکیبی روز به  .فراگیران انتقال دهد به را آنلاین و آفلاین آموزش یا مدرن و سنتی آموزشی هر دو روش

                                                           
1 . (Blended Learning) 
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توانند از این ها، مراکز آموزشی میهای آموزشی اعم از مدارس، دانشگاهها و دورهشود و تمامی ارائه دهندگان محتوایترمیروز رایج

ها و استفاده کنند و همچنین برای آموزش و افزایش سطح مهارت منابع انسانی سازمان روش برای ارائه آموزش به فراگیران خود

 .ها نیز بسیار موثر استشرکت

 مزایای آموزش ترکیبی

توانند در دنیای حقیقی با یکدیگر ارتباط برقرار کرده و با آموزان یا فراگیران میترین مزیت آموزش ترکیبی، این است که دانشمهم

مک ک، تنها با رندگانامل باشند؛ زیرا در دنیای آموزش الکترونیکی امکان برقرار ارتباط حقیقی وجود ندارد و یادگیهم در تع

 .اشته باشنددتوانند با یکدیگر تعامل ابزارهایی که در بستر وب وجود دارد می

 :توان موارد زیر اشاره کرداز دیگر مزایای این نوع آموزش به می

  شود نظارت و کنترل بیشتری برای یادگیرنده فراهم کندمحور است که سبب می یادگیرندهآموزش ترکیبی. 

 کند تا به تمام منابع آموزشی دسترسی داشته پذیری آموزشی به فراگیران کمک میآموزش ترکیبی با ایجاد انعطاف

 .باشند

 ی یری، اثربخشر آموزش و یادگلاوه بر تقویت دکند تا عدسترسی به همه منابع و ابزارهای آنلاین به فراگیران کمک می

 .آموزش نیز برای آنها میسر شود

 های آموزشی آید. چون فراگیران بعد از اتمام کلاسهای ترکیبی به حساب میترین ویژگی آموزشارتباط و تعامل از مهم

 .ارتباط باشندک ابزارهای ارتباطی بر روی بستر وب با مدرس و دیگر فراگیران در توانند با کممی

 ها برای یادگیری از میان برداشته شود و در نهایت کند که تمام محدودیتآموزش ترکیبی این امکان را فراهم می

 .کندها، تجربه یادگیری اثربخش را برای فراگیران فراهم میجویی در زمان و با پرداخت کمترین هزینهصرفه

 رصد  هر لحظه با نبال دارد. چون دردر از مزایایی است که آموزش ترکیبی به تر، یکی دیگارزیابی و دریافت بازخورد آسان

 .یابدهای متنوع، این بخش مهم تحقق میگیریکردن فعالیت کاربران و دریافت گزارش

 شود و اگر این محتوا با یکی از ارکان مهم آموزش ترکیبی محسوب می لکترونیکی جذاب و با کیفیت مناسبمحتوای ا

 .آوردتوجه به گروه مخاطبان طراحی و تولید شده باشد، انگیزه و اشتیاق بیشتری را برای فراگیران به ارمغان می

 های ترکیبی با در اختیار قرار دادن امکانات برای فراگیران بسیار محدود کننده است؛ اما آموزش های حضوریآموزش

 .تر به کسب دانش بپردازندکند تا فراگیران راحتبیشتر بستری را فراهم می

ی ود در دنیایت موجاست تا آنها بتوانند از حداکثر ظرف آموزش ترکیبی در دنیای کنونی، کمک بزرگی به مدرس و فراگیر کرده

 .پردازندهارت بمیادگیری بهره ببرند و بدون هیچ محدودیتی و با استفاده از بالاترین ابزار و امکانات به کسب دانش و 

 های آموزش ترکیبیانواع مدل

ی شود. اما این روزها که زندگها استفاده میگاهیادگیری ترکیبی یا یادگیری تلفیقی زمان زیادی است که در مدارس و آموزش

 های بسیاری از ما شده است، آموزش و یادگیری الکترونیکی نیز جای خود را به خوبی درناپذیر روزمرگیدیجیتال جزو جدایی

 .مراکز آموزشی باز کرده است

ن یا دگیری آفلایه تلفیقی از یاآموزش ترکیبی ک ایم؛ اماقبلا به اندازه کافی درباره مزایای یادگیری الکترونیکی صحبت کرده

زم است تواند سرعت شما را در فرایند آموزش چند برابر کند. اما لاپذیری بالای خود میحضوری و آنلاین است، با قابلیت انعطاف

علم بر  تا شما با رداختپم بدانید که ما انواع مختلفی از آموزش ترکیبی داریم که در زیر به توصیف انواع یادگیری ترکیبی خواهی

 .آن بهترین را انتخاب نمایید
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 های آموزش ترکیبیترین مدلمورد از متداول ۶

 مدل ایستگاه چرخشی .1

ی و مرین انفرادهای مختلفی مانند آموزش، کار گروهی، تمرین در خانه، تدر این مدل، مدرس معمولا فرایند یادگیری را به بخش

ها از طریق یادگیری کند. در مدل ایستگاه چرخشی حتما باید یکی از بخشز طرف فراگیر تقسیم میدریافت فیدبک یادگیری ا

 .گیردآنلاین اجرا شود. این روش معمولا در مدارس ابتدایی بسیار مورد توجه و استفاده قرار می

 مدل یادگیری ترکیبی در آزمایشگاه .۲

از این نوع  ای مشابهر یقین شما قبلا تجربهبه طو .یادگیری در آزمایشگاه استهای یادگیری ترکیبی، روش یکی دیگر از مدل

های سنتی با اید. در مدل آموزش ترکیبی در آزمایشگاه، ابتدا مدرس در کلاسهای مدرسه و یا دانشگاه داشتهیادگیری در دوره

ا رلی یادگیری از رایانه و به صورت آنلاین بخش عم پردازد و سپس در آزمایشگاه با استفادهای مشخص به آموزش شما میبرنامه

 .آموزش خواهد داد

 آموزش مبتنی بر راه دور .۳

ملاقات  پردازد و تنها در صورتی با مدرسآموز با یک برنامه ثابت و به صورت آنلاین به یادگیری میدر این نوع آموزش اغلب دانش

 .تمرکز بیشتر بر یادگیری آنلاین استدارد که ضرورتی وجود داشته باشد. در این روش 

 آموزش ترکیبی دوگانه .۴

ام بیند، اما تمآموز در مرکز آموزشی حضور دارد و به صورت رودررو مدرس را روزانه میدر این نوع از یادگیری ترکیبی، دانش

 ی یک برنامهطه صورت انفرادی و شود. اغلب مراحل یادگیری بمراحل آموزشی به صورت مجازی و در آزمایشگاه رایانه انجام می

 .منظم است. در صورت صلاحدید مدرس در برخی از تکالیف و تمرینات، گروه نیز تشکیل خواهد شد

 مدل تحصیل در مدرسه و یادگیری در خانه .۵

 د نفره انجامهای کوچک یک یا چنتواند در گروهآموزش می .گیردآموز در مدرسه تحت آموزش قرار میدر این مدل معمولا دانش

 .انه و در بستر وب انجام خواهد گرفتتکالیف و بخش عملی در خ شود، اما تمامی

 یادگیری ترکیبی مبتنی بر تسلط .۶

 از تمامی های آموزش ترکیبی، یادگیری ترکیبی مبتنی بر تسلط است. در این روش ممکن است ترکیبییکی دیگر از انواع مدل

رده و های مختلف را ترکیب کز کلاس و فراگیر مدلاده شود. در واقع معلم یا مدرس با توجه به نیاهای یادگیری تلفیقی استفمدل

 .کندسازی میمدل مخصوص به کلاس خود را شخصی

 نقش سامانه آموزش مجازی در اجرای یادگیری ترکیبی

وزش ترکیبی ، آم مانهدارند. در حقیقت ساسامانه آموزش مجازی و نقش آن در اجرای آموزش ترکیبی، پیوند ناگسستنی با یکدیگر 

ش توان انواع مختلف یادگیری ترکیبی را با موفقیت بالا در سامانه آموزقدرتمند یادگیری ترکیبی است، تا حدی که می حامی

 .مجازی اجرا کرد

وسسات یادگیری های آموزشی ارائه شده توسط وزارت آموزش آمریکا و همچنین مهای انجام شده بر اساس گزارشپژوهش

است؛ اما محور داشتهگام یا آموزش مربیبهمراتب نتایج بهتری از آموزش گامخصوصی، بارها ثابت کرده است یادگیری ترکیبی به

های یادگیری ترکیبی، از درصد فراگیران موفق دوره 70نشان داد که  2016ها در سال خبر عالی این است که نتایج پژوهش

ادگیری ترکیبی و اجرای ی هستند که به موفقیت سامانه آموزش ترکیبی  آموزش ترکیبی  یریت یادگیری یاکاربران سیستم مد

 .دارد اشاره مستقیمی
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گری کنند و جواب لازم را دریافت کنند: در دهد تا درباره مفاهیم بغرنج پرسشیادگیری ترکیبی به فراگیران این فرصت می

نحو دلخواه نقاط ضعف و قوت خود را  شود فراگیران بهپذیری ذاتی خود باعث مییکی با انعطافحال امکانات یادگیری الکترونعین

آموزش مجازی در  از دیگر تاثیرات و نقش سامانه .ترمیم و پوشش دهند و قطعا نتیجه این فرایند آموزشی موثر و جذاب است

 :اجرای یادگیری ترکیبی موارد زیر هستند

 :آموزشمدیریت زمان و مکان 

های آموزشی در زمان دهد، زمان و مکان آموزش را مدیریت کرده و جلسهمحور به مربیان این امکان را می مدیریت آموزش مربی

ها را نامثبت همچنین مربیان اجازه دارند .ظرفیت لازم برسد ها نیز بهنام کنند و کلاسمقرر برای فراگیران باز کنند تا بتوانند ثبت

 .رد کنند تایید یا

 :دسترسی به سوابق فراگیران

نام شده اعم از ها به سوابق همه فراگیران ثبتهای یادگیری در سازماندر این سیستم مربیان مراکز آموزشی یا برگزارکنندگان دوره

 .مشخصات فردی، مشخصات شغلی و استخدامی و یا سوابق کاری و تحصیلی دسترسی کامل دارند

 و مهارت یادگیرندگانسنجش میزان دانش 

 سو فراگیران نیز به ای درباره میزان توانایی و مهارت شاگردان خود داشته باشند. از آنتواند قبل از شروع کلاس مطالعهمربی می

 .خود بپردازند تقویت منابع علمی توانند بهطرح درس و جزئیات مفاهیم دسترسی دارند و می

رای اجرای ست که باالکترونیکی، انتخاب مکان بر عهده فراگیران بود؛ ولی نکته مهم در اینجا این تاکنون بر طبق یادگیری 

افزار آموزش مجازی اجرا صورت آموزش تک صفحه در نرمهمه فراگیران در یک کلاس است که به یادگیری ترکیبی، حضور الزامی

کند که مربیان و اجرای یادگیری ترکیبی، ضمانت می وزش ترکیبی آم محور در سامانهشود. قدرت امکان مدیریت آموزش مربیمی

 .ی اجرای برنامه آنلاین و آفلاین استفاده کنندتوانند از مزایاطور یکسان میو فراگیران به

 امکان کلاس مجازی 

س تا از راه دور پای درکند افزار آموزش مجازی است که فراگیران را دعوت میامکان کلاس مجازی همان گزینه معروفی در نرم

های خود را از آسانی بتواند پرسشتصویر بسیج شده تا فراگیر به  و استاد بنشینند. اینجا فناوری روز دنیا برای انتقال با کیفیت صدا

 .مربیان بپرسد

تا تخته  سیاه قدیمی و اجرای یادگیری ترکیبی، راه برای استفاده از ابزار کمک آموزشی از تخته آموزش ترکیبی  در سامانه

. آموزشی شود ای و محتوای آموزشی باز است تا باعث تعامل بیشتر دانشجویان با محتوایهوشمند امروزی و انواع ابزار رسانه

افتادگی شده کلاس، عقبدهد تا از طریق نسخه ضبطاندازی امکان کلاس مجازی به فراگیران غایب فرصت میهمچنین راه

 .بران کننداحتمالی خود را ج

کلاس  در یک تصور کنیم شما صاحب یک سازمان چندملیتی و گسترده در سطح جهان هستید و مسلما جمع کردن این فراگیران

وری از میز رو هستید، حتی در یک جلسه با نفرات اندک هم دواقعی، کار دشواری است. هر چند وقتی با یک استاد خبره روبه

ران ارائه پذیری زیادی که به کاربران و فراگیهای انعطافناله و شکایت باشد. یک کلاس مجازی قابلیت ای برایتواند بهانهاستاد می

کند کلاس فیزیکی در این زمینه چیز بیشتری برای عرضه ندارد و مهری بر موفقیت بیشتر کند، در حقیقت نوعی ثابت میمی

 .و اجرای یادگیری ترکیبی است آموزش ترکیبی  سامانه

 یادگیری اجتماعی

کننده ابزارها و شود و یادگیری اجتماعی به نوعی توصیفعنوان یک استراتژی موفق مطرح میهمکاری در آموزش همواره به

های قدرتمند سامانه آموزش مجازی یا کند. در ماژولنحواحسن از آنها پشتیبانی میافزار آموزش مجازی بهامکاناتی است که نرم
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های توان یک فعالیت بحث و گفتگو درباره محتوای آموزشی برپا کرد که در حین شنیدن پرسشمحور می یک کلاس مدرس

 .شودهای مفیدی در این جمع به اشتراک گذاشته میهای جدید و جوابچالشی گوناگون، منبع

ا کیفیت بهتری تبدیل شود و با تر بهای کوچکبندی مباحث اصلی به قسمتصورت منظم و با بخشتواند بهها میحتی این بحث

 .سنجش رضایت فراگیران به یک ابزار جدی در ارتقا سطح یادگیری تبدیل شود

استه ما خواسته یا ناخو و اجرای یادگیری ترکیبی برای ما چندان غریبه نیست. امروزه آموزش ترکیبی  این بخش از قابلیت سامانه

 وای زیرکانه ایم و گاهی در قبال بیان یک موضوع معمولی، چنان تفسیرهه کردههای اجتماعی تجربهمین روش را بارها در شبکه

 .ما را به کل زیرورو کرده است های قدیمیایم که دانستهای دریافت کردههوشمندانه

طور جدی مورد پژوهش کارشناسان آموزشی قرار گیرد. هر شود بههمین خاصیت شگفت یادگیری اجتماعی است که باعث می

تواند و علم در سیستم آموزش سنتی، با حضور در بحث شبکه اجتماعی، هنوز می ها از کسب دانشردی با وجود گذشت سالف

 .تر بیاموزدطور عمیقموارد بیشتری را به

اسامی های اجتماعی با هایی مشابه همین روند شبکهو اجرای یادگیری ترکیبی نیز ابزارها و قابلیت آموزش ترکیبی  در سامانه

کند و به ن فراهم میمربیا ومختلفی مانند تالار گفتگو یا اتاق چت وجود دارد که زمینه تبادل نظر و انتقال دانش در بین کاربران 

 .شودهارت در حل مسائل منجر میمتر آنها با محتوای آموزشی و تعامل عمیق

 مسیرهای یادگیری

و اجرای یادگیری ترکیبی تبدیل  ش ترکیبی آموز ترین لحظات فراگیران در سامانهتواند به یکی از شیرینمسیرهای یادگیری می

اربران، کنند مواد درسی دوره آموزش را مخصوصا در مفاهیم دشوار را برای کشود؛ چرا که مربیان این فرصت را پیدا می

 .یا افراد قابل اجراست این کار هیچ محدودیتی وجود ندارد و برای تمام گروه سازی کنند و در انجامشخصی

توانند بسازی مسیر یادگیری، افزایش توانایی و رشد استعداد افراد است تا علاوه بر طی یک دوره، ترین هدف از شخصیدر واقع مهم

محور یا  های آنلاین شرکت در جلسه کلاس آموزشهای دیگری را نیز با موفقیت طی کنند. معیارهایی که ناشی از ارزیابیدوره

 .کنندبررسی نتایج تعامل در یادگیری اجتماعی باشد، در این زمینه بسیار مفید عمل می

ها را با هم هماهنگ افتادن گروهافتادن و عقبتوانند از طریق تنظیم روانی یا دشواری مسیرهای یادگیری، سرعت پیشمربیان می

کیب نقطه اوج تر تواند بهشناخت مزایای مسیرهای یادگیری میکنند تا مزیت تعامل بین گروهی نیز در سطح بالایی باقی بماند. 

های یادگیری سامانه آموزش مجازی برای تجربه یک آموزش منسجم در یادگیری محور و استفاده از ماژول جلسات آموزشی مدرس

 .ترکیبی مبدل شود

 و تحلیل یادگیری تجزیه

، بهترین دوست و مشاور مدیران و مربیان آموزشی و اجرای یادگیری ترکیبی آموزش ترکیبی  و تحلیل یادگیری در سامانهتجزیه 

 های ساده ولی غنی، حتی فراگیرانهای آموزشی هستند. با تحلیل یادگیری و مشاهده نموداربرای سنجش دقیق اثربخشی برنامه

ز به واردی که نیاممسیر یادگیری، به اهمیت رخ قبول یا رد، زمان صرف شده برای تکمیل دوره و عبور از توانند با نتایج نهم می

 .تقویت دارند، پی ببرند

ها شود مربیان شرایطی داشته باشند تا برای هر بخش از محتوای آموزشی و تمرینای است که موجب میالعادهاین مزیت فوق

توان شود و میر زمان واقعی انجام میلیز دافزار، آموزش مجازی و آناگیری در نرمو تحلیل، یاد تجزیه .تمرکز بیشتری داشته باشند

 .العمل هر کلاس را متناسب با آن بهبود بخشیددستور

کنند، باعث افزایش کیفیت آموزش می بیشتری تلاش که اشخاصی تشناخ  گونه با صرف وقت بیشتر در فهم مطالب بغرنج وبدین

 .ربیان آموزشی استدر فراگیر خواهد شد، که در اصل آرزوی مشترک همه مدیران و م
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 حفظ رویکرد در یادگیری ترکیبی

یادگیری ترکیبی هیچ قانون سخت و سریعی وجود ندارد. هر مرکز  و اجرای آموزش ترکیبی  توان گفت در سامانهجرات میبه

بر، با چاشنی ص کند وتواند رژیم متفاوتی از ترکیب آموزش آنلاین و آفلاین را برای خود انتخاب آموزشی، سازمان یا شرکتی می

 .زمان و تحلیل نتایج به چابکی استراتژیک ویژه خود دست پیدا کند

 ی یادگیری ترکیبی، نگاهی بهو اجرا آموزش ترکیبی  اندازی سامانهرو بهتر است برای تعیین استراتژی مناسب برای راهاین از

شما در اجتناب از غرق  یادگیری ترکیبی به ما کمک کند و حامیحفظ همین رویکرد در  تواند بهمواردی داشته باشیم که می

 .و تفریط باشد شدن در افراط

 یادگیری ترکیبی در جهت تعالی سازمانی

آموزش ترکیبی  رسند سامانهشوند و به این نتیجه میها در حفظ رویکرد یادگیری ترکیبی سرخورده میدر مواردی مدیران سازمان

ویت تواند باعث دوری کارکنان از کار شود. در اینجا باید تدابیری را )مانند تقدلایل مختلف میرکیبی به و اجرای یادگیری ت 

قیت کل ها برای افزایش موفهای سازمان( همراه کنید تا هم کاربران و هم مدیران سازمان به این نتیجه برسند که این آموزشارزش

 .سازمان ضروری است

 ش معقولیادگیری ترکیبی و گرای

ا انتخاب گرایشی و اجرای یادگیری ترکیبی شاید در گام نخست سخت باشد؛ ولی شما ب آموزش ترکیبی  تحلیل نیاز در سامانه

 .معقول به بهترین شیوه اختصاصی به یادگیری ترکیبی که متناسب با کار شما باشد، دست پیدا خواهید کرد

تر است؛ لیکن اگر فراگیران شما محور معقولسمت آموزش مدرس گرایش بیشتر به نفر نیست 20اگر تعداد فراگیران شما فراتر از 

هایی رای تصمیم نبتوانید به آموزش آنلاین بیشتر فکر کنید. البته این تنها یک معیار از چند معیار لازم نفر است می 200فراتر از 

 .است

که به  یا دستگاهی ر مکانی و زمانی، سطح دسترسی کاربران به رایانهها از نظهای دیگری از قبیل دسترسی به کلاسشما باید معیار

همین ترتیب بسنجید تا  شود را نیز، بهبه دنیای آموزش الکترونیک می اینترنت متصل شود و هرگونه پارامتر دیگری که مربوط

 .بتوانید بهترین تصمیم را برای سازمان آموزشی، مربیان و فراگیران خود بگیرید

تواند از مواردی نیز می ی آموزش ترکیبا فناوری در آموزش در چند دهه اخیر سرعت تصاعدی پیدا کرده؛ اما استفاده از سامانه ارتق

های نوظهور، نسبت به ویژه شرکتدهنده بههای فنی ارائهروزرسانی داشته باشد. اساسا توان شرکتباشد که نیاز به ارتقا و به

 .کنند، قابل مقایسه نیستدهه در این بازار فعالیت میهای که بیش از یک شرکت

راحتی  های اجرای یادگیری ترکیبی نیز بههای تکنیکی و فنی باشد، بهترین برنامهشما دچار ضعف آموزش ترکیبی  اگر سامانه

 های پنهان سیستمیناشی از نقصتواند می ویژه که موارد فنی شماکنید، بهشوند و راهی برای بهبود آنها پیدا نمیدچار شکست می

 .باشد

 آموزش و یادگیری ترکیبی )تلفیقی یا آمیخته(

های رایج در آموزش الکترونیکی اشاره دارد. ویژگی بارز این رویکرد، از مفاهیم اصلی در مطالعة حاضر است که به یکی از شیوه 

شود )فرناندز، کاستا، ریزی میهای گوناگونی طراحی و برنامهها و شیوهچهره و آموزش برخط است که به مدلبهتلفیق آموزش چهره

های سازمان، امکانات، اهداف آموزشی، موضوعات ریزان فرایند آموزش ممکن است بر مبنای سیاستان و برنامه(. استاد2016و پرز، 

های گوناگونی ریزی و اجرا کنند. مدلهای گوناگون آموزش ترکیبی یکی را انتخاب، طرحدست، از میان مدلدرسی و عواملی ازاین

محور، چرخشی، کلاس محور، برخطهای حضوری توان به مدلاز آن میان، می شده است کههای آموزش ترکیبی مطرح برای روش

کند که در آن ، به مدلی اشاره می«محورمدل حضوری»و آزمایشگاه برخط اشاره کرد. در این میان،  درس معکوس، مدل منعطف

شود تا هایی تدارک دیده میرصتچهره است؛ ولی برای یادگیرنده فبهاساس تدریس و یادگیری همان آموزش حضوری و چهره
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های (. مدل2016خارج از کلاس و در فضای مجازی با محتوای درس درگیر شود و به تجارب یادگیری بپردازد )برایان و ولچنکوا، 

گنجد. در مطالعة حاضر از مدل اند که معرفی آنها در این مجال نمیشدهگوناگون دیگری هم در حوزة آموزش ترکیبی مطرح 

 شده است.محور استفاده  وزش ترکیبی حضوریآم

ر محورند، فرصت اندکی برای درگیرساختن یادگیرنده دهای سنتی کاملاً حضوری که عمدتاً سخنرانیبا توجه به اینکه در کلاس

ارج از خبیشتری را تواند زمان های مبتنی بر وب و اینترنت میفرایند آموزش و یادگیری در اختیار مدرّس است، استفاده از فناوری

یسرّ های فعال تدریس را برای استادان مهای کلاسی در اختیار مدرّس و دانشجو قرار دهد. این ویژگی، طراحی و اجرای روشساعت

سازی مدل ترکیبی طلبد، پیادهتر که درگیرکردن بیشتر فراگیر را در فرایند یادگیری میویژه در آموزش مفاهیم پیچیدهسازد؛ بهمی

 (.2008ق این هدف یاری رساند )گاریسون و واقان، تواند مدرّسان را در تحقیم

های عالیتایندها و فمام فرسامانة مدیریت یادگیری یکی از ابزارهای متداول و پرکاربرد در رویکرد ترکیبی است که به واسطة آن، ت

شود. می ی انجامتعاملات میان عناصر نظام آموزشآموزش و یادگیری اعمّ از تدریس، ارائة تکالیف درسی، ارزشیابی و همة 

 دهندةنشان لباغ که است شده انجام یادگیری–و تأثیر استفاده از این ابزار در فرایند یاددهی های متعددی دربارة نقشپژوهش

(. در 2013تز، لی؛ استینر، گوتز و استی2015مانة مذکور در ارتقای کیفیت این فرایندهاست )شین و کانگ، سا مثبت کارکرد

به اثبات  محور و ساختارگرایانهشده، کارایی سامانة مدیریت یادگیری در ترغیب رویکردهای یادگیری فعال، یادگیرندهمطالعات انجام

ه در کروست که متخصصان آموزش الکترونیکی از نوع ترکیبی، معتقدند با وجود مشکلاتی (؛ ازاین2001رسیده است )لین و شیه، 

صرفه است  به بربودن این فرایند، باز هم استفاده از آن مقرونویژه معضل زمانکارگیری این فناوری وجود دارد و بهو بهاستقرار 

 (.2015،  )پالاهیکی

ر بوده ش از راه دوهای مدیریت یادگیری، استفاده از آنها برای یادگیری و آموزاگرچه انگیزة نخستین در طراحی و کاربرد سامانه

های مطرح دنیا، حتی برای رو، در دانشگاههای حضوری نیز نقش بسزایی دارد؛ ازایناین فناوری در ارتقای کیفیت آموزشاست، 

های آموزشی ها به منظور برگزاری دورهبرند. در ایران نیز برخی دانشگاههای حضوری از انواع و اقسام این فناوری بهره میآموزش

شان به سراغ طور مستقل به منظور ارتقای تدریس حضوریاند. برخی از استادان بهناوری روی آوردهمحور به استفاده از این فوب

اند تا یادگیری فعال و ها، درصدد برآمدهاند و برخی دیگر نیز به مدد حمایت دانشگاههای رایگان رفتهاستفاده از سامانه

یاددهی و  ر فرایندهایق سازند. اگرچه دربارة کارایی و تأثیر این فناوری بحقمگرایانه را به واسطة استفاده از این فناوری سازنده

از سامانة  های چندانی در زمینة تأثیر استفادهیادگیری تحقیقات متعددی در دنیا انجام گرفته است، در داخل کشور پژوهش

های حضوری، شه از این فناوری برای آموزفادنشده است؛ زیرا است مدیریت یادگیری در فرایند آموزش و یادگیری حضوری انجام

نیا بیدکی، صدریزارعاریم )دهنوز جایگاه خود را در ایران پیدا نکرده است و در این حوزه فاصلة بسیاری با کشورهای پیشرفته دنیا 

 (.1394پورصنعتی، و رجب

رهای یری بر متغیستفاده از سامانة مدیریت یادگثیر آموزش ترکیبی و ارو تلاش شده است تا تأبا توجه به اینکه در مطالعة پیش 

 قش و تأثیرشده دربارة نپیشرفت تحصیلی و رضایت دانشجویان بررسی شود، پیشینة پژوهش در دو قسمت به مرور مطالعات انجام

شده در خارج از های داخلی و سپس مطالعات انجامپردازد. در هر دسته، نخست پژوهشاین رویکرد آموزشی بر دو متغیر مذکور می

قاری و علمی نسبت به آموزش ترکیبی )ذوالفکشور معرفی خواهد شد. باید گفت با وجودِ آگاهی و نگرش مثبت اعضای هیئت 

ثانی، مهرام و آهنچیان، ( و همچنین دیدگاه موافق دانشجویان )عجم، جعفری1391افروز، صیادی، و حکیم، ؛ رخ1388همکاران، 

ود بخشی آن وجرو، در داخل کشور مطالعات چندانی دربارة اثروز در داخل کشور رواج نیافته است. ازاین(، این رویکرد هن1392

 ندارد.
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  آموزش ترکیبی و پیشرفت تحصیلی

های رشتة ش( که به منظور بررسی اثربخشی روش آموزش ترکیبی در آموز1389در مطالعة ذوالفقاری، نگارنده و احمدی )

ودند، های تحصیلی دانشجویانی که به شیوة ترکیبی آموزش را دریافت کرده بشده است، در میانگین نمره امپرستاری و مامایی انج

یان اشاره رو در بیان نتایج این مطالعه، به تأثیر آموزش ترکیبی در افزایش یادگیری دانشجوشود؛ ازاینتفاوت معناداری مشاهده می

لوم پزشکی همدان ع( نیز در پژوهشی که روی دانشجویان رشتة پرستاری دانشگاه 1394شده است. سلطانیان، بشیریان و براتی )

ت کرده بودند، اند. در این مطالعه، دانشجویانی که درس آمار را به شیوة ترکیبی دریافاند، نتایج مشابهی را به دست آوردهانجام داده

و  ند. سالاریشتری داشتیده بودند، پیشرفت تحصیلی به مراتب بیددر مقایسه با گروهی که همان مباحث را با شیوة سنتی آموزش 

آموزش  اند یادگیری کارشناسانی که( نیز پس از بررسی و مقایسة سه روش آموزشِ برخط، ترکیبی و حضوری گفته1393کرمی )

های ترکیبی هم در زشاند، بیشتر از دو گروه دیگر است. اثربخشی آموضمن خدمت خویش را با رویکرد ترکیبی دریافت کرده

آموزشی کاملاً  ( به مقایسة سه روش1392زاده )مقطع آموزش عالی و هم در دورة متوسطه بررسی شده است. در این زمینه، عبداله

پرداخته  آموزان پایة اول دورة متوسطهحضوری )سنتی(، کاملاً غیرحضوری )برخط( و ترکیبی در آموزش درس ریاضی در دانش

تر بوده و باعث پیشرفت تحصیلی بیشتری در گوید آموزش ترکیبی در مقایسه با دو روش دیگر مطلوبهشگر میاست. این پژو

 آموزان شده است.دانش

خی از آنها های بسیاری نقش آموزش ترکیبی را در پیشرفت تحصیلی بررسی کرده است که در ادامه، بردر خارج از کشور پژوهش

اند، در های ترکیبی آموزش دیدهبا روش طی پژوهشی به این نتیجه رسیده است دانشجویانی که (،2003شود. گابریل )معرفی می

اند. این پژوهشگر گفته است روش دیده پیشرفت تحصیلی تفاوت معناداری با دانشجویانی داشتند که به شیوة سنتی آموزش مقولة

بودن یدهبا وجود پیچ (،2009در مطالعة ملتون و همکاران )شود. آموزش مبتنی بر فناوری باعث افزایش پیشرفت تحصیلی می

طور معناداری بیشتر از ترم بههای پیشرفت تحصیلی دانشجویان در گروه آزمایش )تحت تأثیر آموزش ترکیبی( در پایاننتایج، نمره

بی را که در آن آموزشی ترکی( نیز با رویکردی مشابه، روش 2016گروه کنترل )تحت آموزش سنتی( بوده است. اللو و آگومو )

اند. دهو مقایسه کرشدة آموزشگر و یادگیرندگان است، با شیوة آموزش سنتی و رودررسامانة مدیریت یادگیری فناوری اصلیِ استفاده

 ،ی کرده استی بررسنتایج این پژوهش که تأثیر دو شیوة آموزشی را بر پیشرفت تحصیلی دانشجویان دورة کارشناسی علوم تربیت

 ه دانشجویاندهندة برتری روش آموزش مبتنی بر فناوری و ترکیبی در مقایسه با روش سنتی و رایج بوده است؛ به طوری کنشان

اند تا همتایان ایشان که به شکل حضوری و سنتی آموزش را دریافت ، پیشرفت تحصیلی بیشتری داشتهدر گروه آموزشِ ترکیبی

لی یشرفت تحصیپگیری و مشابه نتایج مطالعات فوق مبنی بر تأثیر مثبت آموزش ترکیبی بر یادکرده بودند. پژوهشگران دیگری نیز 

(، و 2013و  2011(، مندز و گنزالس )2010(، ولینگ و هافمن )2009اند که از آن جمله به ولترینگ و همکاران )را گزارش کرده

روجی خهایی از آموزش برخط با شیوة تدریس سنتی، نباید جنبهصِرف ترکیب ( هستند. البته باید گفت به2013دپرلیوگلو و کاز )

 (.2016،  یادگیری باکیفیتی را انتظار داشت ) لین، چوی و کوئک

اند، مطالعات دیگری هم به هایی که روش ترکیبی را با روش سنتی بررسی و مقایسه کردهدر پیشینة پژوهش علاوه بر پژوهش

لک اند؛ برای مثال، طای، ویور و وارداختهکیبی و تأثیرشان بر وضعیت تحصیلی دانشجویان پهای گوناگون آموزش ترمقایسة مدل

محور حضوری  (، چهار روش آموزشی کاملاً حضوری)سنتی(، کاملاً غیرحضوری)برخط(، آموزش ترکیبی معکوس و ترکیبی2015)

رکیبی دیده با مدل تن آموزشدر این مطالعه، دانشجویا اند.را مقایسه و نقش آنها در عملکرد تحصیلی دانشجویان را بررسی کرده

محور نیز اند. مدل آموزش ترکیبی حضوریهای دیگر داشتهمعکوس، بهترین عملکرد تحصیلی را در مقایسه با دانشجویان در گروه

 ودِ مطالعات متعدد کهاست. با وج تری بر عملکرد تحصیلی دانشجویان داشتهدر مقایسه با آموزش سنتی و برخط تأثیر مطلوب

اند آموزش فتهن هم گحاکی از تأثیر آموزش و یادگیری ترکیبی بر عملکرد و پیشرفت تحصیلی فراگیران است، گروهی از پژوهشگرا

 (.2014و، و سزت 2016ترکیبی تأثیر معناداری بر عملکرد تحصیلی فراگیران نداشته است )برای مثال، تسنگ و والش، 
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 ایت دانشجویانآموزش ترکیبی و رض

انی که به درصد از دانشجوی 4/67ای در دانشگاه علوم پزشکی تهران انجام دادند و دریافتند ( مطالعه1389ذوالفقاری و همکاران )

س ترجیح های رایج تدریشیوة ترکیبی آموزش را دریافت کرده بودند، از روش آموزشی رضایت کامل داشتند و آن را به روش

های آموزشی ضمن خدمت را به شیوة های صنعتی، کارشناسانی که دوره( نیز معقدند در آموزش1393و کرمی ) اند. سالاریداده

اند، در پایان دوره به ها را به شیوة حضوری یا برخط تجربه کردههایی که همان آموزشاند، در مقایسه با گروهترکیبی تجربه کرده

از  (، پس2008مثال، در پژوهش لین )کنند. برای ها را مطالعات خارجی نیز تأیید میاند. این یافتهمراتب رضایت بیشتری داشته

شده است که از آن جمله چند برای این تأثیر مطرح اثبات تأثیر مثبت رویکرد آموزشی ترکیبی بر رضایت دانشجویان، دلایلی

های ارائة محتوا و در نتیجه در یک روش اجرا، تنوع روشچنین آموزش برخط چهره و همبههرهتوان به اجتماع مزایای آموزش چمی

 برآوردن نیازهای گوناگون یادگیرندگان اشاره کرد.

کند. به همین یم( تأثیر مثبت آموزش به روش ترکیبی بر رضایت دانشجویان را تأیید 2009نتایج پژوهش ملتون و همکاران )

دیده  شیوة ترکیبی آموزش دانشجویان علوم پزشکی دریافتند گروهی که به ای در( در مطالعه2009ترتیب، ولترینگ و همکاران )

ز اایت بیشتری ها را با همان استادان ولی به شیوة سنتی دریافت کرده بودند، رضبودند، نسبت به گروه مشابه که همان آموزش

ضایت رترکیبی بر  ة تأثیر مثبت رویکرد آموزشنتایج مشابهی را در زمین اند. سایر پژوهشگراناستادان و روش تدریس ایشان داشته

از (، دپرلیوگلو و ک2013توان به سوکارومانا )اند که از آن جمله میدانشجویان از روش تدریس و فضای عمومی درس بیان کرده

ن انگلیسی را ری زبا( نیز دانشجویانی که با رویکرد آموزش ترکیبی، یادگی2016( اشاره کرد. در مطالعة تسنگ و والش )2013)

اند این و گفته های دیگرشان به شیوة ترکیبی از خود نشان دادهمندی و گرایش بیشتری برای گذراندن درساند، علاقهتجربه کرده

 کنند.ها را به دوستانشان پیشنهاد مینوع کلاس

رضایت  ونیکی بر پیشرفت تحصیلی ادگیری الکترویهایی از سامانة برای پاسخ به این سؤال که در آموزش ترکیبی، چه جنبه

دانشگاه اتریش پرداختند. نتایج این  18های دانشجویان در ( به بررسی دیدگاه2010گذارد، پیچر، مایر و ماچر )دانشجویان تأثیر می

ن در ایشا دهد از نظر دانشجویان تخصص و مهارت استادان در آموزش به شیوة الکترونیکی و همچنین تواناییپژوهش نشان می

ان ایت دانشجویکننده برای پیشرفت تحصیلی و همچنین رضتدارک پشتیبانی لازم برای یادگیرندگان از عوامل بسیار مهم و تعیین

های آموزشی ترکیبی و ادراک ( در پژوهشی، رضایت عمومی دانشجویان از دوره2013هاست. اوستون، یورک و مورتا )از این دوره

اند. در ها و نیز رابطة این ادراک با عملکرد تحصیلی دانشجویان را بررسی کردهواسطة این دورهشده بههمایشان از میزان راحتی فرا

رد کیبی و عملکهای آموزشی به شیوة تراین مطالعه رابطة بسیار قوی میان میزان رضایت دانشجویان و ادراکشان از راحتی دوره

یلی عملکرد تحص های پایانی بیشتر، در مقایسه با دانشجویان باشجویانی با نمرهشد؛ به طوری که دانتحصیلی دانشجویان مشاهده 

هایشان، روش ترکیبی را به روش سنتی های آموزشی ترکیبی داشتند و برای سایر درستر، رضایت بیشتری از دورهضعیف

 چهره ترجیح دادند.بهچهره

حصیلی و تبسیاری به نقش مؤثر رویکرد آموزشی ترکیبی بر پیشرفت دهد، تحقیقات طور که مرور پیشینة موضوع نشان میهمان

اند. برای مثال، در پیشینه گفته هایی را هم شناسایی کردهاند و برخی حتی میان این دو متغیر رابطهرضایت دانشجویان اشاره کرده

هم از این شیوة تدریس و  ایت بیشتریاند، درنتیجه رضر روش ترکیبی، عملکرد تحصیلی بهتری داشتهشود که دانشجویان دمی

است. شده نداشته اند. البته برخی از پژوهشگران هم معتقدند روش ترکیبی تأثیر معناداری بر متغیرهای بررسیآموزش نشان داده

ن هایی چوتغیرمهای متعدد خارجی مرتبط با بررسی ابعاد گوناگون آموزش ترکیبی و تأثیر آن بر در این میان، با وجودِ پژوهش

 است.  عملکرد تحصیلی و رضایت دانشجویان، در داخل کشور مطالعات اندکی به این موضوع توجه کرده
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 نتیجه گیری

مة جوامع ت که هتوسعة رویکردهای گوناگون آموزش الکترونیکی در مقاطع گوناگون تحصیلی، ازجمله آموزش عالی واقعیتی اس

های الکترونیکی برخطِ محض وجود دارد، این هایی که در آموزشرو هستند. نارساییروبه توسعه با آناعمّ از پیشرفته و در حال 

های کند مزیتروزها نهادهای آموزشی گوناگون را به سمت رویکرد آموزشی ترکیبی سوق داده است. رویکردی که تلاش می

های مدیریت یادگیری مجهز ها به سامانهدانشگاه ه،چهره کلاسی گره بزند. در این زمینبههای چهرهآموزش برخط را با آموزش

ین اهای دولتی پیشگام در های آموزشی ترکیبی را میسّر سازند. دانشگاه اصفهان یکی از دانشگاهشدند تا طراحی و اجرای دوره

های شتهرر همة دزمینه بوده است که با استقرار سامانه مدیریت یادگیری، امکان اجرای آموزش ترکیبی را برای همة دروس 

و  ها بررسی شودجربهتتحصیلی، اعمّ از کارشناسی تا تحصیلات تکمیلی فراهم ساخته است. در مطالعة حاضر تلاش شد یکی از این 

 .زمون شودآسازی این رویکرد بر عملکرد تحصیلی دانشجویان و میزان رضایتمندی ایشان از استاد و روش تدریس تأثیر پیاده

ا یادگیری ر ها، آموزش وازی در حقیقت، ابزاری است در دست مدرسان تا با کمک آن بتوانند با حذف محدودیتسامانه آموزش مج

ل ی مجازی قابهای آموزشی در دنیابه بهترین شکل ارائه کنند. این سامانه با هدف حذف مدرس طراحی نشده است. خیلی از دوره

جازی صورت عملی قابل اجرا باشد. در سامانه آموزش مصورت تئوری و هم بهبه ارائه نیست و وقتی دوره اثربخش خواهد بود که هم

صورت حضوری های درس بههای عملی را در کلاسهای تخصصی را در بستر وب گذراند و آموزشتوان مفاهیم دورهبه راحتی می

وری میت آن در بهرهیادگیری ترکیبی و اهو اجرای  آموزش ترکیبی حال که به قدرت شکوفایی استعدادها در سامانه .تجربه کرد

هایت استفاده را ببرید؛ چرا که نو اجرای یادگیری ترکیبی  ترکیبی آموزش های سامانهآموزشی واقف شدید، بهتر است از قابلیت

 .گذاری بهتر برای فرداستمعنای فرصت سرمایه جویی در هر مرحله، بهصرفه
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